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Véazeni spoluobcané,

pravé v ruce drzite prirucku dob-
ré praxe, kterd je vysledkem pro-
jektu ,Budovani kapacit statni
Spravy, samospravy a neziskové-
ho sektoru AO Vojvodina v social-
ni oblasti”. Prirucka je spole¢nym
dilem ¢eskych a vojvodinskych
pracovnik v socidlni oblasti, je
zaméfena prakticky a nabizi ndhled do fungo-
vani socidlniho systému v obou partnerskych
regionech a prehled instituci v socialni oblas-
ti, které se Ucastnily vyse zminéného projektu.

Jednim z cill projektu je sdilenf zkusenostf
a budovéni kapacit, a v neposledni fadé defi-
novani konkrétnich moznosti spoluprace mezi
jednotlivymi organizacemi a institucemi obou
regiond. Snahou bylo nalézt oblasti zdjmu, na
jejichz feseni se mizeme podilet spole¢né
a kde mdzeme nabidnout nase zkusenosti. Pri-
rucka vznika v dobé, kdy jsme se vsichni néja-
kym zplsobem ve svém okoli setkali s dopady
svétové ekonomické krize, jejiz dUsledky jsme
nuceni sledovat a fesit v nasi kazdodenni praci.
Mbzeme zminit velkou miru nezaméstnanos-
ti, stoupajici pocet obyvatel propadajicich se
v socidInf siti z nejriznéjsich objektivnich nebo
subjektivnich pficin a stale vétsi nedostatek fi-
nancnich prostiedk( ve verejnych rozpoctech.
Na druhé strané je ale také vidét snaha o fese-
ni socidlnich problémU a tento projekt je toho
ddkazem. Nasi snahou bylo vzdjemné se upo-
zomit, informovat a inspirovat se pfi hledant
fesenf inkluze pro ohrozené skupiny obyvatel
v socialni oblasti. Byla bych velmi rdda, kdyby
tak vznikly dvou i vicestranné vztahy, které by
se déle rozvijely pravé proto, ze budou uzitec-
né pro vsechny zucastnéné.

Doufém, Ze se Vam prirucka bude libit a preji
spolupraci s Vojvodinou do budoucna mnoho
dalsich projekt.

Yvona Kubjatova
naméstkyné hejtmana

Postovani sugradani,

u rukama upravo drzite prirucnik
dobre prakse, koji predstavlja je-
dan od rezultata projekta ,lzgrad-
nja kapaciteta drZavne uprave,
samouprave i neprofitnog sekto-
ra AP Vojvodine u socijalnoj ob-
lasti”. Prirucnik je zajednicko delo
ceskih i vojvodanskih stru¢njaka
iz oblasti socijalne zastite, fokusiran je na prak-
ticnu upotrebu i nudi pregled funkcionisanja
sistema socijalne zastite u oba partnerska regi-
ona, kao i pregled institucija koje su u¢estvova-
le u gore pomenutom projektu.

Jedan od ciljeva projekta je razmena iskusta-
va i izgradnja kapaciteta, kao i definisanje kon-
kretnih mogucnosti saradnje izmedu pojedina-
¢nih organizacija i institucija oba regiona. Tru-
dili smo se da identifikujemo probleme, na ¢i-
jem resavanju mozemo zajedno da ucestvuje-
mo, kao i da definisemo oblasti u kojima mo-
Zzemo da ponudimo iskustvo koje imamo. Pri-
ru¢nik nastaje u trenutku u kojem smo se, sva-
ko u svojoj okolini i na odreden nacin, susreli sa
uticajima svetske ekonomske krize, a cije smo
posledice prinudeni da pratimo i reSavamo
u okviru svakodnevnog rada. MoZzemo da spo-
menemo veliki procenat nezaposlenosti, ras-
tuci broj gradana koji zapada u stanje socijalne
potrebe, iz najrazlicitijih objektivnih ili subjek-
tivnih razloga, kao i sve veci nedostatak finan-
sijskih sredstava u javnim budZetima. Na drugu
stranu, prisutna je i oc¢igledna Zelja za resavan-
jem socijalnih problema, Sto potvduje i ovaj
projekat. Mi smo tezili da se medusobno infor-
misemo i inspirisemo za dalje trazenje resen-
ja u oblasti inkluzije socijalno ugrozenih grupa
gradana. Bilo bi mi veoma drago, kada bi se na
ovaj nacin ostvareni obostrani i visestrani od-
nosi razvijali i u buducnosti, upravo iz razloga
visestrane koristi za sve zainteresovane.

Nadam se da ¢e Vam se prirucnik svideti i poze-
lela bih da nam saradnja sa Vojvodinom u bu-
ducnosti donese jos mnogo projekata.

Yvona Kubjatova
zamenica gradonacelnika



Primer dobre prakse u oblasti so-
cijalne zastite, u koji smo se uve-
rili u Olomocu, daje putokaz za
dalju saradnju izmedu Olomuc-
kog Regiona i Autonomne Pokra-
jine Vojvodine i njenog Sekretari-
jata za socijalnu politiku i demo-
grafiju.

Dobra iskustva i praksa kao novi
pristup i novi metod rada prema korisnicima
usluga, u ovoj oblasti su od neprocenjivog zna-
¢aja i za nase ustanove, za smestaj korisnika sli-
¢ne ili iste kategorije. Posebno me je fascinira-
lo u poseti vasim ustanovama u okviru projek-
ta ,Primeri dobre prakse’, posvec¢enost poslu
svih zaposlenih kao i rukovodioca, njihov od-
nos prema sti¢enicima kao i njihova visoka mo-
ralna svest u pristupu i obavljanju svakidasnjih
poslova na zbrinjavanju sticenika odnosno ko-
risnika usluga.

Nadam se saradnji i nastavku razmene iskustva
koji ¢e doprineti unapredenju socijalne zastite
nasih regiona.

Mr Klara Toth-Glemba
zamenik pokrajinskog sekretara za socijalnu
politiku i demografiju

Priklady dobré praxe v oblas-
ti socidlni péce, které jsme méli
moznost shlédnout v Olomoucdi,
nas nabdadaji k dalsi spolupraci
mezi Olomouckym krajem a Au-
tonomni  oblasti  Vojvodinou,
konkrétné odborem pro social-
ni politiku a demografii.

Dobré zkusenosti a praxe z po-
hledu nového pfistupu a novych metod pré-
ce s uzivateli socidlnich sluzeb predstavuje
nevycislitelnou cenu pro nase instituce a pro
uzivatele nasich sluzeb. Pri studijni cesté do
Olomouce mé osobné fascinovala oddanost
k praci ze strany véech zaméstnancl i vedou-
cich, jejich vztah k uzivatelim a moralni odpo-
védnost, kterou do kazdodenni pracovni ¢in-
nosti vkladaji.

Doufém, Ze v budoucnosti budeme pokraco-
vat ve spolupraci a vyméné zkusenosti, kterd
pfinese zlepseni socidlni péce v nasich regi-
onech.

Klara Toth-Glemba
naméstkyné oblastniho tajemnika pro socialnf
politiku a demografii

AUTONOMNA POKRAJINA YOJVODINA, SRBUJA|

AUTONOMNI OBLAST VOJVODINA, SRBSKO

OLOMOUCKI REGION | PARTNERSKI REGION VOJVODINA -

KAKO SE ODVIJA UZAJAMNA SARADNJA?
Olomoucki region je 2003. godine potpisao Ugovor o sa-
radnji izmedu Olomouckog regiona i Autonomne Pokraji-
ne Vojvodine. Saradnja koja proizilazi iz ovog ugovora je

realizovana u nekoliko oblasti, izmedu ostalog i u oblasti

socijalnog rada. 0d 2008. godine Olomoucki region je

aktivan u oblasti razvojne saradnje i u Vojvodini, kao par-
tnerskom regionu, realizuje razlicite projekte. Ovi projekti

su podrzani sredstvima Ministarstva inostranih poslova

Ceske Republike, u okviru programa Inostrane razvojne

saradnje Ceske Republike.

Saradnja sa Vojvodinom je usredsredena na tradicionalne

aktivnosti, koje obuhvataju organizovanje letnjih ces-
ko-srpskih kampova za socijalno ugrozenu decu, kao

i okrugle stolove fokusirane na preduzetnicku oblast.
0Osim ovih aktivnosti, Olomoucki region finansijski podr-
Zava rad ekonomsko-informativnog portala Newbalkan

i organizuje dolazak preduzetnickih delegacija u Olo-
moucki region.

U 2008. godini, Olomoucki region je realizovao projekat

pod nazivom, Izgradnja kapaciteta lokalne uprave, pri-
vatnog sektora i udruzenja gradana u AP Vojvodini, Srbija“,
koji je bio finansijski podrZan od strane Ministarstva ino-
stranih poslova Ceske Republike i sufinansiran iz budzeta

Olomouckog regiona. U 2009. godini, Olomoucki region

je realizovao projekat,Obrazovanje i razvoj u AP Vojvodi-
ni’,a 2010. godine projekat pod nazivom,lzgradnja kapa-
citeta drZavne uprave, samouprave i neprofitnog sektora

u AP Vojvodini u socijalnoj oblasti".

Ovogodisnji projekat je bio fokusiran na izgradnju kapa-
citeta predstavnika lokalne uprave, samouprave i nepro-
fitnog sektora iz AP Vojvodine u oblasti funkcionisanja

socijalnih sistema, kao i na povecanje nivoa svesti ceske

javnosti o prioritetnim zemljama Inostrane razvojne sa-
radnje Ceske Republike. U okviru projekta je bilo realizo-
vano nekoliko aktivnosti: seminar u Novom Sadu fokusi-
ran na transfer znanja i iskustava iz oblasti funkcionisanja

programa socijalne zastite u Ce3koj Republici i u Olomo-
uckom regionu (1-3. 6. 2010.), studijska poseta predstav-
nika socijalnih institucija iz AP Vojvodine Olomouckom

regionu (18-22. 10. 2010.), prilikom koje su vojvodanski

predstavnici imali mogudnost da prezentuju svoje insti-
tucije na konferenciji,,Pruzanje socijalnih usluga van te-
ritorije EU — iskustva i praksa iz AP Vojvodine” i da posete

neke od institucija socijalne zastite u Olomouckom regio-
nu (npr. domove za stare i penzionere, domove za osobe

sa invaliditetom itd.).

OLOMOUCKY KRAJ A PARTNERSKY REGION VOJVODINA -

JAK PROBIHA VZAJEMNA SPOLUPRACE?

V roce 2003 Olomoucky kraj podepsal Dohodu o spo-
luprdci mezi Olomouckym krajem a Autonomni oblasti
Vojvodina. Tato spoluprdce je realizovana v mnoha ob-
lastech, mimo jiné v oblasti socidIni. Od roku 2008 je
Olomoucky kraj aktivni v oblasti rozvojové spoluprace
a realizuje v partnerském regionu Vojvodina riizné pro-
jekty, které jsou podpofeny z prostfedki Ministerstva za-
hrani¢nich véci Ceské republiky, z Programu zahraniéni
rozvojové spoluprace CR.

Spoluprace s Vojvodinou se soustfedi na tradicni aktivi-
ty, ke kterym patfi organizace letnich cesko-srhskych ta-
bori pro socidlné znevyhodnéné déti a kulaté stoly za-
cilené na podnikatelskou sféru. Mimo tyto aktivity Olo-
moucky kraj financné podporuje provoz ekonomického

informacniho portélu Newbalkan a organizuje podnika-
telské mise do regionu.
V roce 2008 Olomoucky kraj realizoval projekt s ndzvem
,Budovéni kapacit mistni sprévy, organizaci obcanské
spolecnosti a soukromého sektoru v AO Vojvodina,
Srbsko”, ktery byl finanéné podpofen Ministerstvem
zahrani¢nich véci Ceské republiky a spolufinancovén
z rozpoctu Olomouckého kraje. V roce 2009 Olomoucky
kraj realizoval projekt,Vzdélavani a rozvoj v AO Vojvodi-
na“avroce 2010 se jednalo o projekt, Budovani kapacit
statni spravy, samospravy a neziskového sektoru v Au-
tonomni oblasti Vojvodina v socidlni oblasti”.
Projekt v socidlni oblasti byl zacilen na budovani kapa-
cit v oblasti fungovani socidlnich systémdi pro zdstupce




mistni spravy, samospravy a neziskového sektoru z AO
Vojvodina a zvySovani povédomi Ceské vefejnosti o pri-
oritni zemi Zahranicni rozvojové spoluprace Ceské re-
publiky. V rdmci projektu bylo realizovano nékolik ak-
tivit, jmenovité seminéf ve Vojvodiné na téma peno-
su znalosti a zkusenosti z fungovani programi socidlni
péce v Ceské republice a v Olomouckém kraji (1.-3. 6.
2010), studijni cesta zastupc z oblasti socidlnich slu-

Zeb z AO Vojvodina do Olomouckého kraje (18.-22. 10.
2010), pfi niz méli vojvodinsti zstupci moZnost prezen-
tovat své instituce na konferenci, Poskytovani sociélnich
sluzeb mimo tzemi EU — zku3enosti a praxe z autonom-
ni oblasti Vojvodina v Srbsku” a navstivit nékteré ze za-
fizeni socidlni péce v Olomouckém kraji (napf. domo-
vy diichodcd, domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim atd.).

Srbsko

Smlouva o partnerstvi: 12. 12, 2003

nim centrem.

Dobx;odoé]i!.
Vojvodina

Zajimavosti z regionu Vojvodina

Region Vojvedina je z hospodarského
pohledu zaméfeny predeviim na zemé- &
délstvi. Demografické Elenéni oblasti -
Vojvodina je velmi pestré, Zije zde
26 etnickych skupin a hovofi se & ofi-
ciélnimi jazyky [(srbifina, madariting,
slovenstina, rumunitina, chorvaliting,
rusindtina). Vyznamna je i poceina ces-
ké mensina, kterd zde Zije. Turisticky
ie region Vojvodina vyznaény svym
folklérnim prostedim, vinafskymi ob-
lastmi, pannonskymi jezery, mnohymi
ortodoxnimi klé&tery (poumi misto Frus-
ka Gora), archeologickymi nalezis-
ti, stfedovékymi pevnostmi (predeviim Petrovaradinskd pevnost)
a nezapomenutelnymi kulinafskymi zaZitky. Spréavni stfedisko
oblasti Novi Sad v 19, sioleti ziskalo prezdivku Srbské Atény
pro sviij kulturni réz, dnes je po Bélehradu nejdilezitéjsim kultur

Vice info: www.vojvodina.com

FUNKCIONISANJE SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE
U AP VOJVODINI | OLOMOUCKOM REGIONU

FUNGOVANI SOCIALNICH SLUZEB V AO VOJVODINA|
A V OLOMOUCKEM KRAJI

REFORMA SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE U SRBIJI | U AP VOJVODINI

Strategija razvoja sistema socijalne zastite u Srhiji predvida

znacajne promene u centrima za socijalni rad, ustanovama

za smestaj korisnika, kao i uvodenje novih usluga i novih

pruzalaca usluga. Reforma sistema socijalne zastite u Srbiji

sprovodi se na dva nivoa: formulisanjem strategije reformi

na centralnom nivou, odnosno finansiranjem i realizacijom

projekata na lokalnom nivou.

Polazni princip celog sistema socijalne zastite podrazume-
va da sistem treba da bude usmeren ka korisniku a usluge

treba razvijati prema potrebama korisnika. Osnovni principi

u odnosu na korisnike su princip saradnje i prava korisnika

na izbor u svim odlukama i merama koje se preduzimaju

u ime i u interesu korisnika, princip poStovanja dosto-
janstva i interesa korisnika, princip jednake dostupnosti

u ostvarivanju prava od op3teg interesa na podru¢ju Citave

Republike i princip nedeljivosti prava korisnika. Osnovni

principi u odnosu na usluge socijalne zastite su pluralizam

pruzalaca usluga kao i sistem — mreza usluga umesto

sistema ustanova. Sadasnja mreZa ustanova zasnovana je

na kategorijalnom principu, $to znadi da postoje kategorije

lica u odredenom stanju socijalne potrebe za koje postoje

ustanove socijalne zastite u okviru kojih se smestaju lica sa

odgovarajucom kategorijom stanja socijalne potrebe. Budu-
@i sistem — mreZa usluga treba da se zasniva na holistickom

principu, $to znaci da se subjektu socijlanih prava pristupa

procenom celokupnih potreba i potencijala korisnika, dok se

u okviru jedne ustanove socijalne zastite moze pruzati vise

raznovrsnih usluga socijalne zastite. Holisticki pristup osobi

ukljuuje najmanje tri dimenzije: licne Cinioce, sredinske

Cinioce i Zivotne navike, odnosno svakodnevnu aktivnost
ili drutvenu ulogu koju osoba ili njen drustveno-kulturni

kontekst vrednuju prema karakteristikama osobe (na pri-
mer: prema starosti, polu, drustvenokulturnom identitetu,

nije na nedostacima vec na potrebama Sticenika sa ciljem

obezbedenja, odnosno ocuvanja njegove $to vece drustve-
ne integracije i potovanja to potpunijeg korpusa ljudskih

prava korisnika.

Karakteristika sistema usluga je da su usluge hijerarhijski

uredene, to jest, da su slojevite. U ovom sistemu postoje

usluge koje Ce se pruzati odnosno obezbedivati na lokalnom,
na regionalnom i nacionalnom nivou. Zakon treba da odredi

koje usluge je duzna da finansira opstina, a koje Republika.
Neke usluge ce finansirati opstina koja je duzna da njihovo

pruzanje obezbedi koristeci lokalne logisticke, organizaci-
one i profesionalne resurse ili iste republicke resurse. Tako-
de, za neke usluge koje se pruzaju na regionalnom nivou,
Republika je duZna da obezbedi finansiranje, a pruzaju ih

umrezene lokalne organizacije funkcionalno povezane na

regionalnom nivou.

Cilj socijalne zastite na lokalnom nivou jeste ostanak korisni-
ka u prirodnom, porodicnom i socijalnom okruzenju, u po-
znatoj sredini. Na lokalnom nivou svoje mesto treba da nade

veci broj usluga pomoi i podr3ke porodici. Druge usluge na

lokalnom nivou treba osmisliti tako da se pruzaju u servi-
sima otvorenog tipa koji omogucavaju kratkotrajni boravak

korisnika van porodice, ali u svom socijalnom okruzenju. Cilj

sistema socijalne zastite na regionalnom, meduop3tinskom

nivou je funkcionalno umreZavanje inicijativa vise opstina.
Na taj nacin je omogucena prodirena dostupnost usluga

(ekonomska isplativost, mali broj korisnika), formiranje

strucnih timova i centara za mobilne servise, pruzanje spe-
dijalizovanih usluga, tretmana, osposobljavanje i odrZavanje

mreZe smestaja u hraniteljske porodice itd. Ciljem sistema

na nacionalnom niovu je funkcionisanje sistema koji ima

visok stepen strukturisanosti u pogledu tretmana ili restrik-
tivnosti (krivicni, prekrsajni postupi) ili rezim moratorijuma

(zatvorene insitucije u procesu transformacije).

REFORMA SYSTEMU SOCIALNi OCHRANY V SRBSKU AV AO VOJVODINA

Strategie rozvoje systému socidlni ochrany v Srbsku
predpokldda vyznamné zmény v centrech pro socidini
praci, v zafizenich pro ubytovani uzivateld sluzeb, v za-
vadéni novych sluzeb a vzniku novych poskytovateli

sluzeb. Reforma systému socidlnich sluzeb v Srbsku se
provadi na dvou trovnich: formulace strategi reforem
probihé na centrdini drovni, zatimco financovani a reali-
zace projektd probihd na mistni Grovni.




Vychozi princip celého systému socidlni ochrany je po-
staven na tom, Ze by mél byt zaméfen na uZivatele, a Ze
je potteba sluzby rozvijet tak, aby uspokojovaly jejich
potieby. Zakladni principy ve vztahu k uZivateldm slu-
Zeb jsou princip spolupréce a prav uZivatelli na vybér,
ve viech rozhodnutich a opatfenich pfijatych jménem
a v zdjmu uZivatele, princip respektovani ddstojnosti
a z&jm{ uZivatele, princip rovného pfistupu pfi vyko-
navani prdv obecného z&jmu na izemi celého Srbska
a princip nedélitelnosti prav uZivateld. Zakladnimi prin-
cipy ve vztahu ke sluzbam socidlni ochrany jsou plura-
lismus poskytovateldi sluzeb a sit sluzeb namisto systé-
mu instituci. Stévajici sit instituci je zalozend na prin-
cipu kategorii, coZ znamend, Ze existuji kategorie osob
v uritém stavu socidlni nouze, pro které existuji insti-
tuce socidlni ochrany, v rdmci nichZ se umistuji oso-
by s piislusnou kategorii stavu socidlni nouze. Budou-
ci systém — sit sluzeb by mél byt zalozen na holistickém
principu, coZ znamend, Ze se k uZivateli pfistupuje na
zékladé posouzeni celkovych potieb a potencidlu. Di-
raz neni kladen na nedostatky, ale na potfeby uZivate-
le s cilem zajisténi socidIni integrace a dodrZovani lid-
skych prév uZivateld.

Charakteristikou systému socidlnich sluzeb je, Ze sluz-
by jsou hierarchicky uspofadény, tzn., Ze jsou rozvrstve-

ny. V tomto systému existuji sluzby, které by mély byt
poskytovdny, tj. zabezpeceny na mistni, regiondlni a nd-
rodni drovni. Z&kon by mél urcit, které sluzby musi finan-
covat obec a které stat. Nékteré sluzby budou financova-
ny ze strany obce, kterd musi zajistit jejich poskytovani
vyuzivanim mistnich logistickych, organizacnich a od-
bornych zdroji. Pro nékteré sluzby, které jsou poskyto-
vané na regiondlni Grovni, je stat povinen zajistit finan-
covani, oproti sluzbdm, které poskytuji sité mistnich or-
ganizaci, funkéné provazanych na regiondlni drovni. Ci-
lem socidIni ochrany na mistni trovni je setrvani uziva-
teld v pfirozeném socidlnim prostfedi. Na mistni drovni
by mély zlistat sluzby poskytujici pomoc a podporu ro-
diné. Ostatni sluzby na mistni drovni by mély byt navr-
Zeny tak, aby byly poskytovany prostfednictvim sluzeb
otevieného typu, které umoziuji krétkodoby pobyt uzi-
vatel(i mimo rodinu, ale v jejich socidlnim prostedi. Ci-
lem systém(i socidlni ochrany na regiondini, mezi-obec-
ni trovni je funk¢ni zasitovani iniciativ vice obci. Timto
zplisobem je dosazena Siroka dostupnost sluzeb, formo-
véni odbornych tymd a center pro mobilni sluzby, po-
skytovéni specializovanych sluzeb, oSetfeni, Skoleni
a udrZovani sité péstounskych rodin atd. Cilem systému
na narodni Grovni je fungovani systému, ktery mad vyso-
ky stupen strukturovani.

SISTEM PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA U CESKOJ REPUBLICI |

U OLOMOUCKOM REGIONU

0d 1. januara 2007. godine, u Ce3koj Republici je na snazi
Zakon o izmenama i dopunama zakona br. 108/2006,
0 socijalnim uslugama (dalje samo ,zakon”), koji bi
trebalo da pomogne u obezdedivanju osnovnog okvira
potrebne podrike i pomoci u socijalnoj oblasti. Socijalna
inkluzija osoba je neophodna za obezdedivanje dosto-
janstvenih uslova za Zivot koji odgovaraju nivou razvoja
drustva. Osnovni cilj zakona je pruzanje podrske procesu
socijalne inkluzije sa glediSta dostupnosti, efektivnosti,
kvaliteta i bezbednosti pruzane pomoci.

U ovako uredenom sistemu, region je odgovoran za har-
monican regionalni razvoj socijalne mreze i stvaranje po-
voljnih uslova za socijalno ugrozene osobe na nivou cele
svoje teritorije. Region preuzima odgovornost za obezbe-
divanje standardnog nivoa svih socijalnih usluga.

Prema osnovnoj podeli socijalne usluge mogu biti usluge
socijalnog savetovanja, usluge socijalne zastite i usluga
socijalne prevencije.

Usluge socijalnog savetovanja su usredsredene na utvr-
divanje opsega i karaktera nepovoljne socijalne situacije,
kao i na pracenje razloga nastanka iste. Sastavni deo
strucnih savetovalista predstavlja i samo iznajmljivanje
kompenzacionih pomagala. U nekim savetovalistima su
klijentima dostupne i socijalno-terapeutske delatnosti sa
ciliem obezbedivanja obnavljanja meduljudskih odnosa,
prakticnih sposobnosti i vestina, koji su zbog nacina Zivo-
ta osobe naruseni.

osnovni cilj obezbedivanje osnovnih Zivotnih potreba za
osobe, kojima je neophodna pomo¢ drugih. Ove usluge
imaju za cilj da osobama obezbede fizicku i psihicku sa-
modovoljnost, kao i da im omoguce ukljucivanje u sva-
kodnevni Zivot zajednice.

Usluge socijalne prevencije pomaZu sprecavanje drustve-
ne iskljucenosti ugroZenih osoba, koje su nalaze u odre-
denoj kriznoj socijalnoj situaciji. Cilj usluga socijalne pre-

vencije je da pomognu ugrozenim osobama da prevazidu
nepovoljne socijalne situacije u kojima se nalaze, kao i da
zastite zajednicu od nastanka i Sirenja nezeljenih drustve-
nih pojava. Zakon regulise i forme socijalnih usluga, i to
na boravi$ne, ambulantne ili terenske.

U Olomouckom regionu je do danasnjeg dana registro-
vano 295 socijalnih usluga koje su pruzane posredstvom

128 pruzaoca socijalnih usluga.

Olomoucki region je i sam osnivac 33 organizacije finansi-
rane iz doprinosa a koje pruzaju socijalne usluge. Ove or-
ganizacije pruzaju 57 socijalnih usluga, 14 razlicitih vrsta.

SYSTEM SOCIALNICH SLUZEBV CR AV OLOMOUCKEM KRAJI

0d 1. ledna 2007 je v CR Géinny zékon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi

(déle jen,zékon"), ktery ma napomoci zajistit zakladni

rdmec pottebné podpory a pomoci v socidlni oblasti. So-
cidlni zaclenovani osob je nezbytné pro zajisténi diistoj-
nych podminek Zivota odpovidajici Grovni rozvoje spo-
lecnosti. Hlavnim cilem zékona je podporovat proces so-
cidlniho zaclefiovani z hlediska dostupnosti, efektivnos-
ti, kvality a bezpecnosti poskytované pomoci.

Kraj je v tomto systému zodpovédny za harmonicky

regiondlni rozvoj socidlni sité a vytvareni pfiznivych

podminek pro potfebné osoby v ramci svého Gzemniho

celku. Pfebird zodpovédnost za zabezpeceni standardni
Grovné viech socidlnich sluZeb.

V zdkladnim clenéni se upravuji druhy socidlnich sluzeb

na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socidIni prevence.

Sluzby socidIniho poradenstvi se zaméfuji na zjistovani
rozsahu a charakteru nepfiznivé socidlni situace a sledu-
jii priciny jejiho vzniku. Casto jsou soucasti odborného

poradenstvi i pljcovny kompenzacnich pomiicek. V né-
kterych poradndch jsou osobam zprostfedkovany i so-
cidlné terapeutické cinnosti s cilem zajistit obnoveni

vztahd, praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou

v dlsledku zplsobu Zivota osoby naruseny.

Sluzby socidlni péce zahruji skupinu sluzeb, jejichz z3-
kladnim cilem je zabezpecovat osobdm zékladni Zivotni

potfeby, které nemohou byt zajiStény bez péce jiné oso-
by. Cilem téchto sluZeb je zajistit osobam fyzickou a psy-
chickou sobéstacnost, umoZnit jim zapojeni do bézného

Zivota spole¢nosti.

Sluzby socidIni prevence napoméhaji zabranit socidlni-
mu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou socidl-
ni situaci. Cilem sluzeb socidIni prevence je napoméhat

osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socilni situace

a chrénéni spolecnosti pied vznikem a Sifenim nezédou-
cich spolecenskych jevli. Zékon upravuje i formy posky-
tovéani socidlnich sluzeb, a to na pobytové, ambulantni
nebo terénni.

V Olomouckém kraji bylo v roce 2010 registrovano 295

socidlnich sluzeb, které byly poskytovany prostrednic-
tvim 128 poskytovatell socidlnich sluzeb. Olomoucky

kraj byl sém zfizovatelem 33 pfispévkovych organiza-
ci poskytujicich socidlni sluzby. Pfispévkové organizace

poskytovaly 57 socidInich sluzeb 14-ti druhd.

KAKVA SU MISLJENJA O PRUZANJU USLUGA SOCIJALNE ZASTITE U OLOMOUCKOM

REGIONU | U AP VOJVODINI?

U okviru projekta su bili identifikovani zajednicki proble-
mi funkcionisanja sistema, kao $to su finansiranje socijal-
nih usluga (ovde bi jedno od mogucih resenja moglo da
bude trazenje novih mogucnosti finansiranja, kao i mak-
simalna Stednja i uvodenje mera Stednje, ali nikako na
racun korisnika usluga), kvalitet individualnog pristupa
klijentima ili nacin lobiranja lokalnih vlasti i pretpostav-
ljenih organa. Neki od predstavnika iz Vojvodine su naveli
i vaznost posvecenosti radnika koji pruzaju socijalnu za-
Stitu.

Predstavnike iz Vojvodine je najvise zainteresovala oblast

zastite od nasilja u porodici, koja je u Srbiji veoma aktu-
elna, medutim za sada nedostaje odgovarajuca pravna

regulativa, koja bi doprinela efektivnoj zastiti i prevenciji.
Udaljavanje pocinioca iz porodice (bez obzira na to da li se

radi o muskarcu ili Zeni) neki od Vojvodana smatraju isprav-
nim nacinom ne samo zaustavljanja nasilja u porodici, ve¢
i povecanja prevendije. U Vojvodini je praksa drugacija, tako

da se Zrtve porodicnog nasilja kratkotrajno smestaju u tzv.
sigurne kuce, a njihova dalja sudbina ostaje neizvesna.



1z upitnika, koje su srpski predstavnici popunili u okviru

projekta, proizilazi i postojanje razliitih stavova poslodava-
ca i menadzera pojedinih institucija socijalne zastite, a to

kod pruzanja socijalnih usluga. Vojvodani su pohvalili radni

pristup zaposlenih u institucijama u Olomouckom regionu,
kao i ambijent, koji je bio maksimalno prilagoden potreba-
ma korisnika. Svidali suim se i detalji, kao $to su boje soba

ili dekoracije, a zainteresovala ih je i kreativnost korisnika

i opremljenost radionica za rucni rad, koje se nalaze u in-
stitucijama. Pozitivno je bilo ocenjeno i mnostvo aktivnosti

i pruzanih usluga, kao i metode rada sa korisnicima (3kola

prilagodena korisnicima sa razlicitim vrstama invaliditeta,
zooterapija itd.).

Predstavnici Vojvodine su razlike u pruzanju socijalnih uslu-
ga zapazili pre svega na nivou ovlascenja i kompetencija

pojedinacnih institucija. Kriterijumi za prihvatanje klijenta

u instituciju se takode razlikuju (organ koji odlucuje o prij-
mu klijenta u instituciju socijalne zastite u Srbiji je tzv. Cen-
tar za socijalni rad, dok u Ceskoj Republici o prijmu klijenta

odlucuje sama institucija).

Oblasti interesovanja za mogucu saradnju u buducnosti iz-
medu regiona su razlicite: neki ucesnici projekta bi rado na-
stavili sa daljom razmenom iskustava u oblasti formiranja

standarda kvaliteta socijalnih usluga u Srbiji ili razmenom

iskustava u oblasti pruZanja socijalnih usluga i legislative.
Ogromno interesovanje od strane vojvodanskih predstav-
nika je bilo i u oblasti porodi¢nog nasilja i instituta ,Uda-
ljavanja”.

JAKE JSOU NAZORY NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
V OLOMOUCKEM KRAJI AV AO VOJVODINA?

V rdmdi projektu byly identifikovany spolecné problé-
my fungovani socidlnich sluzeb jako jsou predevsim fi-
nancovani socidlnich sluzeb (zde jednim z moznych fe-
$eni mohou byt maximalni Uspory a zavadéni dspornych

opatieni, kterd nesmi byt vsak na dkor uZivateld a hle-
dani dalsi moznosti financovéni) ¢i kvalita individuaini-
ho pfistupu ke klientim nebo zplsob lobbovani mist-
nich vlad a nadfizenych organd. Néktefi zastupci z Voj-
vodiny uvedli i dileZitost oddanosti zaméstnanci po-
skytujici socialni péci.

Zastupce z Vojvodiny zaujala predevsim oblast ochra-
ny pied domacim ndsilim, kterd je v Srbsku velmi aktu-
alni, zatim vak chybi odpovidajici prévni dprava, kte-
rd by piinesla efektivni néstroje ochrany a prevence. Vy-
kézani pachatele z rodiny jako feSeni (bez ohledu na to

zda se jednd o muze nebo Zenu) vidi néktefi Srbové jako

spravny zpiisob, jak zastavit domdci nasili a posilit pre-
venci. Ve Vojvodiné je praxe odlisnd, kratkodobé se obé-
ti domdciho ndsili, umistuji“ do tzv. bezpe¢ného bydle-
ni, jejich osud pak ziistdva nejisty.

Z hodnoceni, kterd srb3ti zastupci v rdmci projektu vy-
plfiovali, vyplynula i odliSnost pohledu na poskytova-
ni socidlnich sluzeb ze strany zaméstnancii a manaze-
rii jednotlivych zafizeni v socidIni oblasti. Vojvodinci vy-
zdvihli pracovni pfistup zaméstnancii v zafizenich v Olo-
mouckém kraji a jejich prostredi, které bylo maximalné
pfizplisobeno potfebdm uzivateld. Libily se i, malé” de-

taily jako barvy pokojl ¢i dekorace. Zaujala také krea-
tivita a vybavenost rukodélnych dilen zafizeni. Kladné
bylo hodnoceno mnoZstvi aktivit a poskytovanych slu-
Zeb stejné jako metody prace s uZivateli (Skola pfizpd-
sobena uZivatellim s rozdilnym typem handicapu, zoo-
terapie, atd.)

Rozdily v poskytovéni socidlnich sluzeb vidéli zastupci
z Vojvodiny predev3im na drovni pravomoci ¢i kompe-
tenci jednotlivych zafizeni a kritérii pro piijeti klienta do
zafizeni (orgdn rozhodujici o pfijeti klienta do Ustavu so-
cidlni péce v Srbsku je tzv. Centrum socidlni prace, v Ces-
ké republice o pfijeti rozhoduje zafizeni samotné).
Oblasti zajmu pro pfipadnou budouci spolupraci mezi
obéma regiony jsou riizné, néktefi Gcastnici projektu
by radi pokracovali v dalsi vyméné zkusenosti v oblas-
ti vytvafeni standardii kvality socilnich sluzeb v Srbsku
¢i vyméné zkusenosti v oblasti poskytovéni socidlnich
sluzeb a legislativy. Obrovsky zajem ze strany vojvodin-
skych zdstupcii byl o oblast tzv. doméciho ndsili a insti-
tutu,,vykdzani“.
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PREGLED INSTITUCIJA 1Z OBLASTI SOCIJALNOG RADA,

KOJE SU UCESTVOVALE U PROJEKTU ,,IZGRADNJA KAPACITETA
DRZAVNE UPRAVE, SAMOUPRAVE | NEPROFITNOG SEKTORA AP
VOJVODINE U SOCIJALNOJ OBLASTI“

PREHLED INSTITUCi V SOCIALNi OBLASTI, KTERE BYLY SOUCASTI
PROJEKTU ,BUDOVANI KAPACIT STATNi SPRAVY, SAMOSPRAVY
A NEZISKOVEHO SEKTORU AO VOJVODINA V SOCIALNi OBLASTI”

FOND ZA RAZVOJ NEPROFITNOG SEKTORA

direktorka: Ana Segedinski
telefon: +381-21-456-756, +381-21-451-756 | adresa: Bul. Mihajla Pupina 6, Novi Sad,
Srbija | e-mail: fondrnps@gmail.com | www.fondrnps.org.rs

Vizija Fonda

Vojvodina kao stabilna, miroljubiva i bogata multietnicka regija sa razvijenim dobrosusedskim odno-
sima i mrezom razvijenih gradanskih organizacija kao sustinskim elementom demokratskog drustva.

Misija Fonda

Stvoriti $to povoljniji drustveni ambijent za razvoj gradanskih organizacija u Vojvodini — samostalno
ili u saradnji sa ostalim zainteresovanim ¢iniocima.

Ciljevi i aktivnosti Fonda

»

Podrska inicijativama za promene u drustvu
sa ciljem izgradnje civilnog drustva
zasnovanog na vladavini prava, socijalnoj
solidarnosti, postovanju razlicitosti i mirnom
resavanju konflikata u drustvu.

Podrska demokratskim procesima u razvoju
drustva — zasnovanim na kvalitetno
formulisanim politikama Sirokog kruga
relevantnih ucesnika drustvenog Zivota.
Organizovanje ekspertskih i obrazovnih
sastanaka (okruglih stolova, seminara,
predavanja i sli¢no), istrazivanja kao

i Stampanje publikacija o temama koje

su vazne za promociju, akcije i razvoj
neprofitnog sektora.

Podrska inicijativama za poboljsanje pravne
regulative neprofitnih organizacija.

Podrska programima edukacije gradanskih
neprofitnh organizacija osnivanje
informativne i dokumentovane baze
podataka vazne za promociju, akcije i razvoj
neprofitnog sektora.

Povecanje nivoa saradnje izmedu lokalnih
vlasti i lokalnih nevladinih organizacija.
Ostvarivanje saradnje sa sekretarijatima
IzvrSnog veca AP Vojvodine.

Saradnja sa institucijama unutar regiona kao
i sa medunarodnim fondovima, donatorima
i ambasadama.

Povecanje nivoa medusobne saradnje
nevladinih organizacija.

FOND PRO ROZVOJ NEZISKOVEHO SEKTORU

feditelka: Ana Segedinski

telefon: +381-21-456-756, +381-21-451-756 | adresa: Bul. Mihajla Pupina 6, Novi Sad,
Srbsko | e-mail: fondrnps@gmail.com | www.fondrnps.org.rs

Vize fondu
Vojvodina jako stabilni, mirumilovny a bohaty multietnicky region s rozvijejicimi se dobrymi vztahy se
sousedy a se siti rozvijejicich se obcanskych sdruzenfjako klicovym prvkem demokratické spolecnosti.

Posléni fondu
Vytvorit co nejpfiznivéjsi obcanské prostiedi pro rozvoj obcanskych organizaci ve Vojvodiné — samo-
statné nebo ve spolupraci s ostatnimi zainteresovanymi subjekty.

Cile a aktivity fondu:

» Podpora iniciativ pro zmény ve spole¢nosti
s cflem budovani obcanské spole¢nosti,
zaloZené na vladé prava, socidlni solidarity,
respektovani rozmanitosti a mirovém fesenf
konfliktGi ve spole¢nosti.

» Podpora demokratickych procesd v rozvoji
spolecnosti, zaloZzenych na zékladé kvalitné
formulovanych politik celé fady relevantnich
aktérd spolecenského zivota.

» Organizovani odbornych a vzdélavacich
setkanf (kulaté stoly, seminafe, pfednasky
atd.), vyzkum, tisk publikacf o tématech,
kterd jsou dlleZit4 pro propagaci a rozvoj
neziskového sektoru.

» Podpora iniciativ ke zlepsenf pravni
regulativy neziskovych organizaci.

» Podpora vzdélavacich program obcanskych
neziskovych organizacich.

) ZaloZenfinformacni databdze
a dokumentované baze informaci ddlezitych
pro propagaci a rozvoj neziskového sektoru.

> Zvyseni Urovné spoluprdce mezi mistnimi
Ufady a mistnimi neziskovymi organizacemi.

» Realizace spoluprace se sekretaridty Vykonné
rady AO Vojvodiny.

> Spoluprdce s institucemi v rdmci
regionu, s mezindrodnimi fondy, darci
a velvyslanectvimi.

> Zvyseni Urovné vzajemné spoluprdce

neziskovych organizaci.




POKRAJINSKI ZAVOD ZA SOCIJALNU ZASTITU

direktorka: Rada Mitrovi¢

telefon: +38121/425-820, 425-854, 425-867, 425-836, 425-820 | adresa: Bulevar Mihajla
Pupina 25, 21000 Novi Sad | e-mail: mitrovic.rada@pzsz.gov.rs, office@pzsz.gov.rs |
WWW.PZSZ.gOoV.rs

Misija
Doprinosimo unapredenju sistema socijalne zastite stru¢nom podrskom, ukljucivanjem i poveziva-
njem aktera socijalne zastite, radi dobrobiti gradanki i gradana u AP Vojvodini.

Oblasti rada

IstraZivacko analiticki rad: identifikovanje postojecih potreba u oblasti socijalne zastite i definisanje
preporuka o nacinima zadovoljenja nezadovoljenih socijalnih potreba, izrada metodologije i instru-
menata za istrazivacko analiticki rad, pracenje pruzanja usluga socijalne zastite, evaluacija efektivnosti
pruzanja usluga socijalne zastite, identifikovanje i ispitivanje znacajnih socijalnih trendova i upuciva-
nje preporuka o izmenama politike ili drugih mera, identifikovanje institucija socijalne zastite i de-
finisanje preporuka o unapredenju stru¢nog rada, procena efektivnosti odredenih pravnih resenija,
politika i strategija razvoja usluga, pruzanje smernica pruzaocima usluga u oblasti socijalne zastite
0 metodama istrazivanja efektivnosti njihovih sopstvenih usluga, razvoj kriterijuma za procenu kvali-
teta pruZanja usluga socijalne zastite na osnovu pouzdanih podataka.

Promocija i informisanje: identifikovanje i Sirenje inicijativa dobrih praksi u socijalnoj zastiti, ukljuci-
vanje medija u promovisanje novih i aktuelnih inicijativa dobrih praksi, osnivanje i vodenje stru¢ne
biblioteke u oblasti socijalne zastite, objavljivanje nalaza istrazivanja u stampanoj formi ili putem
interneta, distribuiranje informativnih biltena klju¢nim akterima u socijalnoj oblasti, organizovanje
i vodenje konferencija, radionica i okruglih stolova.

Profesionalna obuka: organizovanje i pruzanje akreditovane stru¢ne obuke, organizovanje i upravlja-
nje programima kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja na radnom mestu, identifikovanje potreba za
obukom na regionalnom i lokalnom nivou u APV, uspostavljanje i azuriranje baze podataka o progra-
mima obuke, promovisanje integralnih modela pruzanja usluga socijalne zastite.

Struc¢na podrska i nadzor nad stru¢nim radom: razvoj efektivnih modela stru¢ne podrske i nad-
zora nad stru¢nim radom, pruzanje stru¢ne podrske i nadzora nad stru¢nim radom organizacijama
u oblasti socijalne zastite, pruzanje trazenog strunog misljenja u vezi sa konkretnim organizacionim
problemima ili konkretnim slucajevima, pruzanje kontinuirane stru¢ne podrske i nadzora nad struc-
nim radom konkretnim organizacijama u oblasti socijalne zastite sa jasno definisanim programom
razvoja, procena kvaliteta stru¢nog rada konkretnih organizacija u socijalnoj zastiti, ucesce u razvoju
i periodicnoj reviziji standarda usluga socijalne zastite.

REGIONALNI USTAV SOCIALNI PECE

feditelka: Rada Mitrovi¢

telefon: +38121/425-820, 425-854, 425-867, 425-836, 425-820 |

adresa: Bulevar Mihajla Pupina 25, 21000 Novi Sad | e-mail: mitrovic.rada@pzsz.gov.rs,
office@pzsz.gov.rs | Www.pzsz.gov.rs

Poslanim organizace je pfispét ke zlepseni socidlni ochrany poskytovanim odborné podpory, zacle-
novanim a propojovanim aktér( socidlni ochrany ve prospéch obc¢an( v AO Vojvodina.

Oblasti ¢innosti (poskytované sluzby)

Wzkumné-analytickd a metodickd cinnost: Identifikace existujicich potieb v oblasti socidlni ochra-
ny a definovani zplsobU zajisténi socialnich potieb, vyvoj metodiky a néstroji pro vyzkumné-ana-
lytickou ¢innost, sledovani poskytovéni socidlnich sluzeb, evaluace efektivity poskytovani socidlnich
sluzeb, identifikace a testovani dulezitych socialnich trend( a doporucent tykajici se zmén v politice
nebo jinych opatfent, identifikace instituci socidlniho zabezpeceni a definovani doporucenf tykajici
se zlepSenf odborného pracovniho vykonu, posouzenf Ucinnosti ur¢itych pravnich rozhodnuti, politik
a strategif rozvoje sluzeb, vytvafenf smérnic pro poskytovatele socidlnich sluzeb, vyvoj kritérii pro po-
suzovén( kvality poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé spolehlivych dat.

Propagace a informace: dentifikace a sifenf iniciativ dobrych praxi v oblasti socidlni péce, zapoje-
ni médii do propagace novych a aktudlnich iniciativ dobré praxe, podil na zavadénf systému pro sbér
dat a protokolll pro analyzu dat, s cllem zvyseni Ucinnosti socidlni péce, zalozenf a vedenf odborné
knihovny v oblasti socidlnf ochrany, ktera je k dispozici odbornym pracovnikim ze viech organizaci
poskytovatell sluzeb, a kterd zahrnuje mistni a mezindrodnf védecké casopisy a periodika, zvefejio-
vani vysledkd vyzkumu v tisku nebo online, distribuce informacnich bulletind kli¢covym aktérdim v ob-
lasti socidInf ochrany, které popisuji soucasné ¢innosti, organizovanf a vedeni konferenci, workshopt
a kulatych stolll na témata, ktera jsou zasadni pro aktéry v oblasti socidlni ochrany.

Odborné vzdeldvdni: Organizovani a poskytovéni akreditované odborné pripravy, programd celozi-
votniho odborného vzdélavani na pracovisti, identifikace vzdélavacich potieb na regionalni a mistnf
Urovni ve Vojvoding, vytvoreni a aktualizace databaze vzdélavacich programt, propagace komplex-
nich modeld poskytovani sluzeb socialni ochrany.

ProfesiondIni podpora a dohled nad odbornou ¢innosti: Viyvoj efektivnich modeld odborné podpo-
ry a dohledu nad odbornou ¢innosti, poskytovani odborné podpory a dohledu nad odbornou ¢in-
nosti organizaci v oblasti socidlni ochrany, poskytovani pozadovanych odbornych stanovisek vztahu-
jicich se ke konkrétnim organiza¢nim problémdm nebo konkrétnim pifpaddm, poskytovani nepre-
trzité profesionaini podpory a dohledu nad odbornou ¢innosti konkrétnich organizaci v oblasti soci-
alni ochrany s jasné definovanym programem rozvoje, hodnoceni kvality odborné ¢innosti konkrét-
nich organizaci v oblasti socidlni ochrany, Ucast na rozvoji a periodické revizi standardd sluzeb soci-
alnf péce.




CENTAR ZA SOCIJALNI RAD GRADA NOVOG SADA

direktor: Gojko Vujnovié

telefon: +381-21-421-166 | adresa: Zmaj Ognjena Vuka 13-17, 21000 Novi Sad, Srbija |

e-mail: office@czsrns.co.rs | www.csrns.org.rs

Na osnovu nekolicine zakona, Centar za socijalni rad grada Novog Sada pruZa veoma $iroku lepezu
oblika, mera i usluga socijalne i porodi¢no — pravne zastite.

Korisnici usluga:

» UgroZena deca i omladina (deca i omladina

ugrozena porodi¢nom situacijom, deca ¢ija

su oba roditelja umrla, zlostavljana deca,
deca iz razvedenih brakova, deca i omladina
sa poremecajima u ponasanju, vrsioci
krivi¢nih dela i prekrsaja ispod 14 godina
starosti, deca i omladina sa specijalnim
problemama i sli¢no).

Odrasla lica sa poremecajima u ponasanju.

Odrasla fizicki i psihicki ometena lica.

Materijalno neobezbedena i nezbrinuta lica.

Ostala odrasla lica: lica sa porodi¢nim

problemima, lica sa nasiljem u porodici, lica

koja su usvojitelji, hranitelji.

» Ostarela lica: ostarela lica bez porodi¢nog
staranja, ostarela lica bez sredstava za Zivot,
ostarela, teze hroni¢no obolela i invalidna
lica, ostarela lica sa porodi¢nim problemima,
ostala ostarela lica kojima se postavlja
privremeni staratel].
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Usluge:
» Dnevni boravak.

> Pomoc u kudi.
» Jednokratna pomoc.
14

Oprema korisnika za smestaj u ustanovu
socijalne zastite ili u drugu porodicu.

b Privremeni smestaj u prihvatiliste
i prihvatnu stanicu.

» Usluge socijalnog rada Savetovalista
za brak i porodicu.
> Posebni oblici socijalne zastite.

» Druga prava u oblasti socijalne zastite
(naknada troskova sahranjivanja, mese¢na
novcana pomog, izuzetna ili interventna
jednokratna pomo¢, besplatan boravak
u osnovnoj skoli za decu predskolskog
uzrasta sa smetnjama u razvoju, priviemeno
stanovanje dece i omladine bez roditeljskog
staranja u stanovima kojima raspolaze grad).

» Dodatni oblici socijalne zastite, koje Centar
pruza (SavetovaliSte za predbracnu, bracnu
i porodi¢nu problematiku, dnevni boravak
dece sa poremecajem u ponasanju,
pruzanje savetodavno terapijskih i drugih
usluga zlostavljanoj, zanemarenoj
i zloupotrebljavanoj deci i omladini u okviru
Odeljenja Prihvatilista sa prihvatnom stanicom

"Sigurna kuca’, Obezbedivanje zdravstvene
zastite, ReSavanje stambenih pitanja,
Zasticeno stanovanje).

Ostale aktivnosti

(projektne aktivnosti centra)

» Savetovaliste za prevenciju nasilja
u porodici i Info-centar.

» Program,Roditelj na drugi nacin”.

» Vodic kroz prava maloletnih lica i kroz Zakon
o maloletnim pociniocima krivi¢nih dela.

» Prevencija vrinjackog nasilja putem
vrinjacke edukacije.

» Kuca na pola puta “Korak”.

) Statisticka baza podataka o stanovnistvu
naselja Veliki rit.

» Prevencija nasilja u socijalnoj zajednici Il.

» Sigurna Skola — zivimo bez nasilja.

» Riznica —jacanje kapaciteta.
u lokalnoj zajednici.

» Promena je u meni —rad sa omladinom sa
poremecajima u ponasanju.

CENTUM SOCIALNi PRACE MESTA NOVI SAD
feditel: Gojko Vunovi¢
telefon: +381-21-421-166 | adresa: Zmaj Ognjena Vuka 13-17, 21000 Novi Sad, Srbsko |

e-mail: office@czsrns.co.rs | www.csrns.org.rs

Na zakladé pravnich predpist Centrum socidlni prace mésta Novi Sad poskytuje Sirokou skdlu ¢innos-
tf, opatfenf a sluzeb socidlni a rodinné-pravni ochrany.

Cilova skupina:

4

Ohrozené déti a mladez (ohrozené

v roding, sirotci, zneuzivané, tyrané déti,
déti z rozvedenych rodin, déti a mladez

s poruchami chovéni, asocialnim chovanim,
pachatelé trestnych ¢int do 14 let, déti

a mladez se specidlnimi potfebami apod.).
Dospélé osoby s poruchami chovéni.
Dospélé osoby s fyzickym

a mentélnim postizenim.

Osoby socidlné slabé a lidé bez domova.
Ostatni dospélé osoby: osoby s rodinnymi
problémy, lidé z rodin, ve kterych existuje
doméci nésili, adoptivni rodice, péstouni.
Seniofi: seniofi bez péce rodiny, seniofi bez
prostfedkd na Zivobytf, osoby se zadvaznym
chronickym onemocnénim, seniofi s téZ5im
zdravotnim postiZzenim a invaliditou, seniofi
s rodinnymi problémy, ostatnf seniofi, kteff
maji doc¢asného opatrovnika.

Poskytované sluzby:

4

4
4
4

v

Dennf pobyt.
Pomoc v domécnosti.
Jednorazova pomoc.

Vybavenf uzivatel( pro pobyt v zafizenf
socidlni péce nebo v jiné rodiné.

Docasny pobyt v pfijimacf stanici.

Sluzby socidInf prace, manzelského

a rodinného poradenstvi.

Specidlni formy socidlni péce.

Jind prdva v oblasti socidlni péce

(ndklady na pohieb, mési¢ni finan¢ni pomoc,
mimofadnd nebo intervencnf jednordzova

pomoc, bezplatny pobyt na zakladni skole pro

postizené déti predskolniho véku, docasné
bydlenf déti a mlddeZe bez rodicovské péce
v bytech, které vlastni mésto).

» Dodatecné formy ochrany, které Centrum
poskytuje (poradenstvi pro pfedmanzelskou,
manzelskou a rodinnou problematiku,
denni pobyt détf s poruchami v chovani,
poskytovani poradenskych, terapeutickych
a jinych sluzeb tyranym, zanedbanym
a zneuzfvanym détem a mladezi v rdmci
oddélenf, ttulku” s chranfci stanici “Bezpecny
dlim’, zajistovan( zdravotni péce, fesenf
otazek bydlenf, chranéné bydlenf)

Dalsi aktivity (projektové aktivity centra)
» Poradenstvi pro prevenci nasil{ v rodiné
a infocentrum program,,Rodic jinym
zplsobem”.
) Prirucka o pravech nezletilych osob
a 0 Zakoné o nezletilych pachatelli
trestnych ¢ind.
> Prevence ndsilf mezi vrstevniky
prostrednictvim vrstevnické vychovy.
Ddm na pll cesty “Krok”.
Statistickd databdze obyvatel sidlisté Veliki rit.
Prevence nasili v socidlnim spolecenstvi II.
Bezpecnd skola — Zijeme bez nasill.
Pokladnice — posilovan{ kapacit
v lokalnim spolecenstvi.
> Zména je ve mné — prace s mladeZ
s poruchami v chovani.

v v v v Vv




OTVORENE PERSPEKTIVE

predsednik: Gabor Kudlik | projekt menadzerka: Verona Molnar

telefon: +381-24-551-736, +381-64-253-93-43 | adresa: Limska 12, 24000 Subotica,
Srbija | e-mail: verona@eunet.rs

Misija
Promovisanjem evropskih kulturnih, demokratskih i gradanskih vrednosti stvoriti drustvo, koje res-
pektuje ljudska i manjinska prava kao i kulturnu razli¢itost u Vojvodini i regiji.

Ciljna grupa

> Mladi.

» Manjinske grupe.

» Marginalizovane grupe.
» Preduzetnici.

Projekti (aktuelni i ostvareni):
b Vezbamo toleranciju — projekat je realizovan ~ » Multikulturalno selo kao izvor inspiracije,

u subotickoj osnovnoj skoli, sa ciljem projekat uz u¢esce mladih.
edukacije za miran suzivot. » EBC*L — Akreditovana obuka nezaposlenih.
» Preduzimljiva omladina — edukacija za biznis.  » Razvijanje poslovnih kompetencija studenata
» Pogledaj gde Zivis — medunarodni projekat tehnickog profila sa medunarodnim
za omladinu, realizovan u Rumuniji, sertifikatom EBC*L (Evropska licenca
Madarskoj i Srbiji. poslovnih kompetencija), edukacija.
» Ziveti zajedno — projekat za toleranciju » Stru¢no obrazovanje preduzetnika pocetnika.

i miran suzivot, trogodisnji projekat u mreZi
sa jos sedam organizacija iz Srbije.

» Takmicenje iz oblasti ljudskih prava za mlade
srednjoskolce.

» Takmicenje iz ljudskih prava u Vojvodini
2004 — medunarodni projekat za edukacija
iz ljudskih prava srednjoskolaca, gde
ucestvuju organizacije iz Rumunije, Ukrajine,
Madarske i Srbije.

» Multiplikacija — Ziveti tolerantno — tri godine
rada projekta za miran suzivot u okviru
mreze nvo u Vojvodini.

» Revolucija 1956. god. u Madarskoj —
jugoslovenski aspekti, takmicenje
sredjoskolaca.

» Imamo pravo da poznajemo nasa prava

— edukativni program za srednjoskolce
iz lojvodine.

» Evropa i mladi — edukativni program za
srednjoskolce iz Vojvodine.

»Razvijanje konkurentnosti mladih
preduzetnika — edukativni program.

OTEVRENE PERSPEKTIVY

predseda: Gabor Kudlik | projektova manazerka: Verona Molnar
telefon: +381-24-551-736, +381-64-253-93-43 | adresa: Limska 12, 24000 Subotica,
Srbsko | e-mail: verona@eunet.rs

Poslani
Posflenim evropskych kulturnich, demokratickych a obc¢anskych hodnot vytvofit spolecnost, kterd
respektuje lidskd prava a prava mensin a kulturni rozmanitost ve Vojvodiné a regionu.

Cilové skupina

» Middez.

» Mensiny.

» Marginalizované skupiny.
» Podnikatelé.

Projekty (v minulosti a soucasnosti):
» Cvi¢ime toleranci — projekt byl realizovanna  » Evropa a mladeZ — vzdélavaci program pro

zakladni $kole v Subotici s cilem vzdélavani studenty stfednich $kol z Vojvodiny.
pro mirové souzit. » Rozvoj konkurenceschopnosti mladych
» Podnikatelskd mladez — obchodnf vzdélani. podnikatelli — vzdélavaci program.
» Podivej se, kde bydlis — mezinarodni projekt » Multikulturni vesnice jako zdroj inspirace,
pro mladez v Rumunsku, Madarsku a Srbsku. projekt za Ucasti mladych.
b Zit spolu — projekt na podporu tolerance » EBC*L - Akreditované Skolenf
a mirového souziti, tfilety projekt nezaméstnanych.
ve spolupréci s dal$imi sedmi organizacemi » Rozvoj podnikatelskych kompetenci
ze Srbska. studentd technickych profildi s
» SoutéZ v oblasti lidskych prav pro mladé mezinarodnim certifikdtem EBC*L (European
stfedoskoldky. Business Competence Licence), vzdélavani.
» SoutéZ v oblasti lidskych prav ve Vojvodingé » Odborné vzdéldvani podnikateld zacatecnikd.

v roce 2004 — mezinarodni projekt pro
vychovu v oblasti lidskych prav pro zéky
na stfedoskolské Urovni, staty Rumunsko,
Ukrajina, Madarsko a Srbsko.

» Multiplikace — Zit v toleranci — projekt pro
mirové souziti v rdmci sité nevlddnich
organizaci ve Vojvodiné.

» Revoluce 1956 v Madarsku — jugoslévské
aspekty, soutéze stredoskoldka.

» Mame pravo znat nase prava — vzdélavaci
program pro studenty stfednich skol
z\Vojvodiny.




EKUMENSKA HUMANITARNA ORGANIZACIJA

direktor: Vladislav lvic¢iak
telefon: +381-21-466-588, +381-21-469-683, +381-21-6504296 |

adresa: Cirila i Metodija 21, 21000 Novi Sad, Srbija | e-mail: office@ehons.org |
www.ehons.org

Misija

EHO je hris¢anska organizacija koja radom na smanjenju siromstva, razvojem meducrkvene saradnje

i promocijom ljudskih prava doprinosi izgradnji solidarnog gradanskog drustva u Srbiji.

Ciljevi i programske oblasti

4

20

Doprinos drustvenom razvoju kroz
zastupanje i unapredivanje ljudskih prava.
Program zastupanja — zastupanje prava
ranjivih grupa.

Osnazivanje ranjivih grupa kroz participativni
pristup.

Poboljsanje saradnje medu crkvama

i verskim zajednicama ( medusobno
informisanje, povezivanje i uspostavljanje
interkonfesionalnog i interreligijskog dijaloga
i zajednicke aktivnosti na izgradnji mira

i pomirenja).

Smanjenje siromastva kroz sveobuhvatnu
pomo¢, podrsku i osnazivanje ranjivih grupa
stanovnistva u Srbiji.

Drustveni razvoj, dijakonija i pruzanje usluga
socijalne zastite.

Odrzavanje kapaciteta EHO u cilju lakseg
reagovanja na krizne situacije (prirodne i
politicke) u regionu — i spremnost na akciju
u hitnim situacijama.

Razvoj i jacanje ljudskih resursa i kapaciteta
EHO, narocito kroz podrsku svim oblicima
formalne i neformalne edukacije i ucenja.
Razvijanje internih sistema i procedura koje
¢e omoguciti bolje upravljanje organizacijom,
kao i njenim resursima.

Aktivnosti
Drustveni razvoj i socijalna podrska

4
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4

OsnaZzivanje i zastupanje ranjivih drustvenih

grupa, lobiranje i kampanje.

Jacanje kapaciteta — svi oblici formalne

i neformalne edukacije i u¢enja, razmena
informacija, iskustva i znanja.

Stru¢na podrska i konsultantske usluge,
informisanje i savetovanje.

Izgradnja mira i pomirenje.

Medijacija i pregovaranje, facilitacija.

Vodenje projekata, monitoring, evaluacija.

Posredovanje u angazovanju i razmeni
volontera u zemlji i inostranstvu.
Organizacija i distribucija humanitarne
pomodi, pomoc u slucaju elementarnih
nepogoda i kriznih situacija.
Osposobljavanje za aktivno trazenje posla
i pomoc u zaposljavanju.

Obuka za rad na telefonskim linijjama
(CV, CLCi Rl) i superviziju volontera.
Dnevni boravak za stare i osobe sa
invaliditetom.

Psihosocijalna podrska i duhovna podrska.

Kucne posete i pomoc u kudi i druge
aktivnosti.

EKUMENICKA HUMANITARNI ORGANIZACE

feditel: Vladislav Iviciak
telefon: +381-21-466-588, +381-21-469-683, +381-21-6504296 |

adresa: Cirila i Metodija 21, 21000 Novi Sad, Srbsko | e-mail: office@ehons.org |
www.ehons.org

Poslani
EHO je krestanska organizace, kterd svoji praci na snizeni chudoby, vyvojem spoluprdce mezi cirkvemi
a podporou lidskych prév pfispiva k budovéni solidniho obcanského spolecenstvi v Srbsku.

Cile a programové oblasti
»

Prispivani k rozvoji spolecenstva
prostrednictvim zastupovani a zlepsent
lidskych prav.

Program zastupovani — zastupovani prav
ohrozenych skupin.

Posilovéni ohrozenych skupin
prostrednictvim participativniho pfistupu.
Zlepseni spoluprace cirkvemi a cirkevnimi
spolecenstvimi (vzajemné informovani,
mezicirkevni a mezinabozensky dialog a
spolecné aktivity zacilené na budovéani miru
a usmifeni).

Snizeni chudoby prostfednictvim vseobecné
pomoci, podpory a posileni ohrozenych
skupin obyvatel v Srbsku

Rozvoj spolecenstvi, diakoniky

a poskytovani sluzeb sociélni ochrany.
Udrzovani kapacit EHO s cilem ucinnéjsiho
reagovani na krizové udélosti (pfirodni
katastrofy, politické krize atd.) v regionu

a pohotovosti v mimoradnych situacich.
Rozvoj a posilenf lidskych zdrojl a kapacit
EHO, a to zejména prostiednictvim podpory
vsech forem formalniho a neformalniho
vzdélavani.

Rozvoj internich systémd a postup, které

umozni lepsi fizeni organizace a jejich zdrojd.

Aktivity:
SocidlIni rozvoj a socidlni podpora

4
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Posilovéni a zastoupeni socidlné ohroZenych
skupin, lobbing a kampané.

Posilovéni kapacit — vsechny formy
formalniho i neformalniho vzdélavani a uceni,
vymeéna informaci, zkusenosti a znalosti.
Odbornd podpora a poradenstvi,

informace a rady.

Budovani miru a usmifent.

Mediace a vyjedndvani, facilitace.

Projektové fizeni, monitoring, evaluace.
Zprostiedkovani setkévani a vymény
dobrovolnik{ v Srbsku a zahranici.
Organizace a distribuce humanitarni
pomoci, pomoci pfi pfirodnich katastrofach
a mimotadnych krizovych udélostech.
Priprava k aktivnimu hleddnf zaméstnanf

a podpora v zaméstnanosti.

Skoleni k praci na krizovych telefonnich
linkdch a supervize dobrovolnikd.

Denni péce pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim.
Psychosocidini podpora a duchovni podpora
Domdci navstévy a pomoc v domdacnosti

a dalsf aktivity.




GERONTOLOSKI CENTAR NOVI SAD
direktor: Dorde Petrovic

telefon: +381 - 21 - 450-266 | adresa: Fruskogorska 32, 21000 Novi Sad, Srbsko |
e-mail: gerontns@neobee.net | www.gerontns.co.rs

Misija

Gerontoloski centar “Novi Sad” spada u ustanove socijalne zastite koje organizuju i razvijaju razlicite
oblike i sadrzaje zbrinjavanja starih lica. U svojim domovima penzionera na Limanu, Novom naselju
i Futogu pruza korisnicima usluge stanovanja, ishrane, nege, zdravstvene zastite, kulturno-zabav-
nih, rekreativnih, radno-okupacionih i drugih aktivnosti, kao i usluge socijalnog rada. Centar, takode,
putem Prihvatilista i Prihvatne stanice koja vrsi funkciju i dnevnog zbrinjavanja besku¢nika, obavlja
prihvat i zbrinjavanje lica u stanju akutne socijalne potrebe. U okviru osnovne delatnosti socijalne
zastite, Centar obezbeduje starim, iznemoglim i drugim odraslim licima obavljanje neophodnih ku¢-
nih poslova i nege u njihovom domacinstvu, zadovoljavanje svih socijalnih i drugih potreba, (npr.

GERONTOLOGICKE CENTRUM NOVI SAD

feditel: Dorde Petrovic

telefon: +381-21-450-266 | adresa: Fruskogorska 32, 21000 Novi Sad, Srbsko |
e-mail: gerontns@neobee.net | www.gerontns.co.rs

Poslani

Gerontologické Centrum ,Novi Sad” je jednim z Ustav( socidlni péce, které organizuje a rozviji riz-
né formy a obsahy péce o seniory. V domovech dichodcl Liman, Novo naselje a Futog poskytu-
je uzivatellm sluzby v oblasti bydlenf, stravovéni, péce, zdravotnictvi, kulturné-zabavnych, rekreac-
nich, pracovnich a jinych aktivit ¢i ostatnich sluzeb socidIni péce. Centrum také prostfednictvim,tul-
ku“a denniho stacionére, kterd pIni funkci denni péce o lidi bez domova, provadi pifjem a péci o 0so-
by v akutnim stavu socidIni nouze. V rdmci hlavni ¢innosti socidlni ochrany poskytuje starym, nemo-
houcim a jinym dospélym osobadm vykondvani zakladni prace v domdcnosti a pecovatelskou sluzbu
v jejich domovech, uspokojovani viech socidlnich a dalSich potfeb (napf. navazovani pratelstvi a kre-

zadovoljavanje potreba za druzenjem i kreativnim provodenjem vremena).

Delatnost centra

» Domovi — stanovanje, ishrana, nega, zdrav-
stvene zastite, kulturno-zabavne, rekreativne,
radno-okupacione i druge aktivnosti.

» PrihvatiliSte i Prihvatna stanica — prihvat
i zbrinjavanje lica u stanju akutne socijalne
potrebe. Prihvatna stanica se bavi dnevnim
zbrinjavanjem besku¢nika i drugih akutno
socijalno ugrozenih lica. Pruzaju se usluge
boravka, higijene, ishrane i usluge socijalnog
rada.

» Pomoc u kudiinega — pruzanje usluga po-
moci i nege u domacinstvu korisnika. Sluzba
Pomodi i nege u kuci pruza usluge ostarelim
i bolesnim licima u odrzavanju li¢ne higijene
korisnika i prostorija, nabavci i pripremanju
hrane, pruzanje medicinskih usluga, nabavke
lekova i drugih usluga van prostora korisnika,
kao i niz postupaka u pruzanju socijalne
podrske korisniku.
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» Klubovi — obezbeduje se zadovoljavanje soci-
jalnih potreba (kreativne potrebe i druzenje)
a pruzaju se i usluge socijalnog i zdravstve-
no-preventivnog rada. Klubovi za odrasla
i stara lica pripadaju otvorenim oblicima
socijalne zastite starih. Cilj je da se angazuju
i saCuvaju preostale sposobnosti i kapaciteti
starih, kroz druZenje i kreativni rad, a da se
spreci patolosko starenje. Na teritoriji grada
Novog Sada je formirano i funkcionise 14
klubova za odrasla i stara lica.

» Dnevni boravak — Dnevni smestaj, prevoz
korisnika od kucne adrese do Dnevnog
boravka i nazad, ishrana, odrzavanje i pomoc
pri odrzavanju licne higijene, medicinske
usluge, usluge fizikalne terapije, organizacija
slobodnog vremena korisnika.

ativni vyuZiti volného ¢asu).

Cinnost centra

» Domovy — pobyt, stravovani, péce, zdravotnf
péce, kulturnf, zdbavné, pracovni a jiné
aktivity.

» ,Utulek” a dennf stacionare — pfijeti a péce
0 0s0by ve stavu akutnf socidInf nouze.
Prijimaci stanice se zabyva dennf péci
0 bezdomovce a jinych akutné socidlné
ochrozenych osob. Poskytuji se sluzby
pobytu, hygieny, vyZivy a sluzby socidlnf
péce.

» Pomoc v domdcnosti a péce — poskytovani
sluzeb pomoci a péce v domacnosti
uzivatele. Sluzba Pomoc a péce
v domacnosti se poskytuje starsim
a nemocnym osobam, a to udrzovani
osobni hygieny uzivateld a mistnosti, nakup
potravin a pffprava jidel, poskytovani
zdravotnich sluzeb, nakup 16kd a jiné sluzby
mimo domécnost uzivatele, dale fada
postupl socidlni podpory uzivatelm.

» Kluby — poskytuje se zajisténf socidlnich
potieb (kreativni potfeby a spolecensky
Zivot) a poskytuji se i sluzby socialni
a preventivni péce. Kluby pro dospélé
a seniory patfi do otevienych forem
socialni péce o seniory. Cilem je zapojovani
a zachovani stavajicich schopnosti,
prostrednictvim spolecenského styku,
kreativni prace a prevence patologického
zestarnuti. Na izemi mésta Novi Sad funguje
14 klubl pro dospélé a seniory.

» Denni pobyt — denni pobyt, doprava
uzivatele od bydlisté do Denniho pobytu
a zpét, stravovani, pomoc pfi osobni hygiené
nebo péce o osobni hygienu, lékarské
sluzby, fyzioterapie, organizace volného ¢asu
uzivateld.
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CENTAR SOCIJALNE PREVENCIJE OLOMOUC,

ORGANIZACIJA FINANSIRANA 1Z DOPRINOSA

direktorka: Mgr. Simona Dohnalova

telefon: 585 427 141 | adresa: Na Vozovce 26, 779 00 Olomouc, Ceska Republika |
e-mail: ssp@ssp-ol.cz | www.ssp-ol.cz

Osnovna svrha osnivanja organizacije je pruzanje socijalnih usluga u skladu sa Zakonom o izmena-
ma i dopunama zakona br. 108/2006, o socijalnim uslugama, kao i obezbedivanje delatnosti u skladu
sa Zakonom o izmenama i dopunama zakona br. 359/1999 o socijalno-pravnoj zastiti dece.

Pruzana usluga Kapacitet Ciljna grupa
Stru¢no socijalno savetovaliste |90 klijenata Deca i omladina od 6 do 26 godina starosti, ugro-

Zena socijalno nepozeljnim uticajima.
Osobe u krizi, porodice sa detetom/decom.

Krizne telefonske linije 300 razgovora  Osobe u krizi, bez obzira na godine.

Pomoc¢ u kriznim situacijama |10 leZajeva Deca i omladina od 6 do 26 godina starosti, ugro-
zena drustveno nepozeljinim uticajima.

Usluge socijalnog aktiviranja 90 klijenata Deca i omladina od 6 do 26 godina starosti, ugro-

porodica sa decom Zena drustvenom nepozeljnim uticajima, osobe
u krizi, porodice sa detetom/decom.

Intervencioni centar 100 klijenata  (Osobe ugroZene nasilnim ponasanjem, a to od

strane bliskih osoba ili osoba sa kojima Zive u za-
jednickom prostoru. Starosna struktura korisnika —
ugrozenih osoba — bez ogranicenja.
UgroZene osobe su :
1.0sobe ugrozene nasilnim ponasanjem osoba
koje su udaljene iz zajednickog mesta stanova-
nja, a to na osnovu policijskog udaljavanja koje
traje 10 dana.
2.0sobe ugrozene nasiliem u porodici, koje su
same potrazile pomo¢ u intervencionom centru
- dolazni korisnik”
3. Osobe ugroZzene nasiliem u porodici, koje kon-
taktira intervencioni centar odmah nakon $to
sazna o ugrozenosti osobe nasilnim ponasanjem.

Intervencioni centar Olomouc

Misija intervencionog centra je delatnost koja je usredsredena na prelaznu stru¢nu pomoc i nemate-
rijalnu podrsku osobama ugrozenim nasiljem u porodici. Intervencioni centar pruza neposrednu indi-
vidualnu psiholosku pomo¢, socijalno i pravno savetovanje. Socijalne usluge u intervencionom centru
su pruzane kao ambulantne i kao terenske usluge. UgroZzenim osobama je pruzena i prate¢a pomoc
(socijalna, zdravstvena, psiholoska, pravna, kao i potencijalno pruzanje boravka u razli¢itim tipovima
prihvatilista). Sastavni deo usluga je takode koordinacija pomoci pruzane od strane organa javne upra-
ve i ostalih pravnih i fizickih osoba. Cilj rada intervencionog centra je pomo¢ korisnicima u resavanju
krizne Zivotne situacije, kao i povratak normalnom nacinu Zivota. Slede¢i cilj je podrska korisnicima
usluga u samostalnom resavanju situacije uz pomoc osoba iz prirodnog socijalnog okruzenja (porodi-
ce, prijatelja, saradnika), kao i obuka koris¢enja drugih usluga lokalnih regionalnih institucija.
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STREDISKO SOCIALNi PREVENCE OLOMOUC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
feditelka: Mgr. Simona Dohnalova

telefon: 585 427 141 | adresa: Na Vozovce 26, 779 00 Olomouc, Ceska republika |
e-mail: ssp@ssp-ol.cz | www.ssp-ol.cz

Hlavnim tcelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006

Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zajistovani ¢innosti v souladu se zdkonem
¢.359/1999 Sh. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovana sluzba Kapacita Cilova skupina

90 klient( Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, osoby v krizi, ro-
diny s ditétem, détmi.

Telefonicka krizova pomoc 300 hovort Osoby v krizi, bez omezeni véku.

Krizovd pomoc 10 10zek Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let, ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

Socidlné aktivizacnf sluzby pro 90 klientl Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené

rodiny s détmi spolecensky nezadoucimi jevy, osoby v krizi, ro-
diny s ditétem/détmi

Intervencnf centrum 100 klient® Osoby ohroZené nasilnym chovdnim ze strany

ném obydli, které se nachazi na Uzemf Olomouc-

kého kraje. Vékova struktura uZivatell — ohroze-

nych osob — je bez omezeni véku.

Ohrozenymi osobami jsou:

1.0s0by ohrozené nasilnym chovanim osoby
vykdzané ze spolecného obydli na zékladé po-
licejniho vykdzanf trvajiciho 10 dnd.

2. 0soby ohrozené domacim nasilim, které poza-
daly o pomoc intervencni centrum — prichozi
uzivatelé.

3. 0s0by ohrozené domécim ndsilim, které inter-
vencni centrum kontaktuje bezprostfedné poté,
co se 0 ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi.

Intervenéni centrum Olomouc

Poslanim intervencniho centra je ¢innost zaméfend na pfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou
podporu osobdm ohrozenym domacim nasilim. Intervencni centrum poskytuje bezprostfednf indi-
vidudIni psychologickou pomoc, socidlnf a pravni poradenstvi. Socidlnf sluzby v intervencnim centru
jsou poskytovany jako sluzby ambulantni a terénni. OhroZenym osobam je zprostfedkovana nasledna
pomoc (socidlni, zdravotnf, psychologicka, pravni povahy a pFipadné zprostfedkovéanf ubytovani v azy-
lovych domech). Soucasti sluzby je také koordinace pomoci poskytované organy vefejné spravy a dal-
Simi pravnickymi a fyzickymi osobami. Cilem prace intervencniho centra je napomoci uzivateli vyresit
svou krizovou Zivotnf situaci a vratit se k béZznému zplsobu Zivota. Dalsim cilem je podporovat uZivate-
le sluzby, aby byli sami schopni situaci vyfesit za pomoci pfirozeného socidlniho prosttedi (rodina, pFé-
tele, spolupracovnici) a naudili se vyuZivat dalsich sluzeb mistnich regiondlnich institucf.
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DOM ZA PENZIONERE PROSTEJOV, ORGANIZACIJA FINANSIRANA 1Z DOPRINOSA
direktor: PhDr. Zdenék Libicek

telefon: 582 344 211 | adresa: Nerudova 70, 796 01 Prost&jov, Ceska Republika |
e-mail: zlibicck@domovpv.cz | www.domovpv.cz

Pruzana usluga Kapacitet Ciljna grupa

Dom za stara lica 250 lezajeva Dom za penzionere Prostéjov pruza boravisnu
negu seniorima starijim od 60 godina, nakon pri-
znavanja starosne penzije. Ova lica su primaoci
naknade za tudu negu i pomaog, a to na osnovu
zakona br. 108/2006, o socijalnim uslugama.

Misija

Misija Doma za penzionere Prostéjov je podrska i odrzavanje sebedovoljnosti, u okviru moguénosti
korisnika i pruzaoca usluga. Kroz svoje usluge se trudimo da starim licima stvorimo uslove za do-
stojanstven zivot, koji su najsli¢niji zivotnom standardu ostale populacije, kao i da ublazimo njihovu
drustvenu isklju¢enost.

Akcenat stavljamo na individualne potrebe svakog od korisnika, na njihove zahteve i prava, a paznju
obrac¢amo i na fizicke, zdravstvene i psihicke moguénosti svakog od korisnika.

Ciljevi
» Podrska sebedovoljnosti korisnika » stvaranje uslova za dostojanstven Zivot
i obezbedivanje uslova za razvoj njegove korisnika, ublazavanje njihove drustvene
licnosti. iskljucenosti i povecanje kvaliteta Zivota.
» Pomoc pri odrzavanju svakodnevne licne » Organizovanje slobodnih aktivnosti,
nege. kulturnog i drustvenog Zivota, rekreacije
» Postovanje i pomo¢ pri primeni prava korisnika.
korisnika, pri planiranju i u toku pruzanja » Napor da se korisnici maksimalno ukljuce
socijalnih usluga. u aktivizacione i socijalno-terapeutske
» Posredovanije pri kontaktu sa drustvenom delatnosti.
sredinom.

» Stalni razvoj licnosti korisnika, u skladu sa
njegovim fizickim, zdravstvenim i psihi¢kim
mogucnostima i sposobnostima.

Ostale aktivnosti

Osim navedenih usluga, ustanova nudi i druge mogucnosti — rekreaciju, izlete, plesne veceri,
takmicenja i predstave, sportska desavanja i druzenja, Citanja Biblije, koris¢enje grncarske radionice,
izradu ru¢nih radova, treniranje pamcenja, druzenje uz klavir i harmoniku, projekcije filmova. Za svrhe
bogosluzenje je dostupna ekumenska kapela. Korisnicima je na raspolaganju i biblioteka, frizer, pedikir,
prodavnica, kafic.
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DOMOV DUCHODCU PROSTEJOV, PRISPEVKOVA ORGANIZACE

feditel: PhDr. Zdenék Libicek

telefon: 582 344 211 | adresa: Nerudova 70, 796 01 Prost&jov, Ceskd republika |
e-mail: zlibicek@domovpv.cz | www.domovpv.cz

Poskytovana sluzba Kapacita Cilova skupina

Domov pro seniory 250 ltzek Domov dlchodcl Prostéjov, p.o., poskytuje
pobytovou péci seniorlim starsich 60-ti let, po
pfiznani starobniho dichodu, kteff jsou pfijemci
prispévku na péci na zakladé zékona ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach.

Poslani

Poslanim Domova ddchodcd Prostéjov, p.o., je podpora a udrzeni sobéstacnosti v rdmci schopnostf
uzivatele a moznosti poskytovatele. Prostfednictvim svych sluzeb se snazime o vytvoreni a zabezpe
¢eni podminek pro distojny Zivot seniorl vyuzivajicich socidlnich sluzeb zafizeni, které se co nejvice
priblizujf k Zivotnimu standardu bézné populace, usilujeme o zmirnénf jejich socidlniho vylouceni.
Klademe diraz na individudIni potieby jednotlivych uZivateld, na jejich poZadavky a préva, s pihléd-
nutim k fyzickym, zdravotnim a psychickym mozZnostem a schopnostem kazdého uZivatele.

Cile

» Podpora sobéstacnosti uzivatele a zajisténf » Vytvareni podminek pro dlistojny Zivot
podminek pro rozvoj jeho osobnosti. uzivateld, zmirnént jejich socidlntho

» Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce vyloucenti a zvysovani kvality jejich Zivota.
o vlastni osobu. » Organizovani volnocasovych aktivit,

» Respektovani a pomoc pii uplatiiovani kulturniho a spolecenského vyzZiti, rekreaci
prév uZivatelt pfi planovani a pribéhu uzivateld.
poskytovani socidlni sluzby. » Snaha o maximalnf zapojeni uzivateld do

» Zprostiedkovani kontaktu aktiviza¢nich a socidlné-terapeutickych
se spolecenskym prostredim. cinnost.

» Trvalé rozvijeni osobnosti uzivatel(
s pfihlédnutim k jejich fyzickym, zdravotnim
a psychickym moznostem a schopnostem.

Dalsi aktivity

Mimo uvedené sluzby nabfzi zafizeni dalsi moZnosti — rekreace, vylety, tanecni vecirky, soutéZe
a kulturni vystoupent, sportovni vyZitf a spole¢nd posezent, ¢teni z bible, vyuZiti keramické dilny, rucnf
préace, trénovani paméti, posezenf u piana a harmoniky, promitanf filmd. Pro konanf bohosluzeb je
v zafizeni ekumenickd kaplicka. K dispozici je knihovna, kadefnictvi, pedikura, prodejna obcerstvenf
a béZnych potfeb, kavarna.
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DOM “U DVORCU*, ORGANIZACIJA FINANSIRANA [Z DOPRINOSA

direktorka: Ing. Mgr. Jifina Krejci

telefon: 582 302 080 | adresa: nam. Dék. Frantiska Kvapila 17, 798 26 Nezamyslice,
Ceska Republika | e-mail: jkrejci@nazamku.eu | www.nazamku.eu

Pruzana usluga Kapacitet Ciljna grupa
Dom za osobe sa invaliditetom [120 lezajeva Cilina grupa su muskarci i Zene, starosti od tri

godine (gornja granica ne postoji) sa mentalnim,
¢ulnim i fizickim hendikepom.

Misija
Misija Doma U dvorcu” je da, sa akcentom na individualne potrebe, na najbolji nacin deci i odraslim
0sobama ometenim u mentalnom razvoju u kombinaciji sa drugom vrstom hendikepa, koji iziskuju

nom standardu ostale populacije (starosno uporedive) koja Zivi van doma.

DOMOV “NA ZAMKU“ PRISPEVKOVA ORGANIZACE

feditelka: Ing. Mgr. Jifina Krejci

telefon: 582 302 080 | adresa: nam. Dék. Frantiska Kvapila 17, 798 26 Nezamyslice,
Ceska republika | e-mail: jkrejci@nazamku.eu | www.nazamku.eu

Poskytovana sluzba Kapacita Cilova skupina

Domov pro osoby se zdravot- 120 [Gzek Cilovou skupinou jsou muzi a Zzeny ve véku od tfi

nim postizenim let (hornf vékova hranice je neomezena) s mental-
nim, smyslovym a télesnym postizenim.

Poslani

Poslanim Domova ,Na Zadmku’, p.o. Nezamyslice je maximalnim zplisobem détem a dospélym
0sobdam s mentalnim postizenim v kombinaci s jinym postizenim, kteff vyZzaduji rdzny stupef miry
podpory, zabezpecit prostfednictvim svych sluzeb Zit maximalni mérou béznym Zivotem, ktery se
co nejvice priblizuje k Zivotnimu standardu bézné (vékové srovnatelné) populace Zijici mimo domov
s dlirazem na individudInf potteby.

Cile
» Podporovat, vytvéfet a udrzovat vztahy » Trvalou tendenci v praci v domové je

Ciljevi

) Podrska, stvaranje i odrZavanje odnosa » Organizacija aktivnosti vezanih za
korisnika sa porodicom i drugim bliskim interesovanja, kulturni i drutveni Zivot,
osobama. rekreaciju korisnika.

) PosStovanje i primenjivanje prava korisnikada ~ p
ucestvuje u planiranju i toku socijalnih usluga,
rekreacija i slobodnih aktivnosti.

> Minimalizacija beskorisne i preterane nege, 3
koja onemogucava razvoj vestina korisnika.

Poboljsanje timske saradnje svih zaposlenih,
implementacija promena u razmisljanju

i ponasanju zaposlenih.

Podrska povecanju kvalifikacija zaposlenih,
obezbedivanje specijalnih kurseva — osnovna

uZivatell s vlastnimi rodinami a dal$imi jim
blizkymi osobami.

» Respektovat a uplatriovat pravo uzivateld
podilet se na pldnovani a pribéhu socidlnf
sluzby, rekreacnich akcich a zapojenim do

hledanf novych cest ke zvysovani Urovné
rozumovych, pohybovych, komunikacnich
i praktickych schopnosti a dovednosti
uzivateld, a tim i zvySovani kvality jejich
Zivota.

» Razvoji postovanje emotivnog Zivota stimulacija, alternativna komunikacija,
korisnika i omogucavanje stvaranja olak$ana osnovna nega i sl.
prijateljskin meduljudskih odnosa.

) Stalna tendencija u radu u domu je trazenje
novih nacina koji vode ka povecanju
nivoa racionalnih, fizickih, komunikacijskih
i prakti¢nih vestina i sposobnosti korisnika,

a samim tim i ka povecanju kvaliteta Zivota.

Ostale aktivnosti

Radno-okupaciona terapija, slobodne aktivnosti (grncarstvo, tkanje na razboju, izrada drveca srece,
Sivenje kucnih papuca, vrtlarski radovi, zooterapija), aktivnosti koje proizilaze iz interesovanja korisnika
(sportski turniri u atletici, stonom tenisu, bend doma, posete bioskopu, muzika, razglas, ¢itanje, Setnje,
gledanje televizije i videa, rad u lokalnoj zajednici pod nadzorom zaposlenih u oblasti socijalnih usluga).
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zajmovych krouzkd. » Organizovat zajmové cinnosti, kulturniho
» Minimalizovat neti¢elnou a nadmérnou a spolecenského vyiti, rekreace uzivateld.
péci, kterd znemoznuje rozvoj dovednosti > Zlepsit tymové spoluprace viech pracovnikd,
uzivatele. prosazenizmény v myslenf a chovani
) Rozvijet a respektovat citovy Zivot uzivatel pracovnikd.
a umoznit jim navazovat prételské mezilidské ~ » Podporovat zvysovani kvalifikace pracovnikd,
vztahy. zajistit specializované kurzy — bazaini
stimulace, alternativni komunikace,
facilitovand zakladni péce apod.
Dalsi aktivty

Pracovni terapie, volnocasové aktivity (keramika, tkani na stavech, vyroba stromeckd pro Stésti, Sitf
domdcich papuci a zahradnické préce, zooterapie), zajmové aktivity — sportovni turnaje v atletice,
stolnim tenise i prehazované, zdmecka kapela, ndvstévy kina, hudby a rozhlasu, etba, prochazky,
sledovani televize a videa, prace v komunité pod vedenim pracovnik{ socidlni péce.
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DOM,,KOD RIBNJAKA“ VICEMERICE

direktorka: Bc. Marcela Burova

telefon: 582 305 244 | adresa: Viceméfice 32, 798 26 Nezamyslice, Ceska Republika |
e-mail: uspvicemerice@quick.cz | wwww.domovurybnika.cz

Pruzana usluga Kapacitet Ciljna grupa

Dom za osobe sa invaliditetom [192 lezaja Cilina grupa ustanove su muskarci stariji od 18

godina sa lakom, srednjom i teskom ometenoscu

u mentalnom razvoju, u kombinaciji sa drugom

(mentalnom i fizickom) vrstom hendikepa.

Dom za stara lica 24 lezaja Stara lica (najmanje 55 godina starosti), kojima je
neophodna podrska ili pomoc u svakodnevnim
aktivnostima, sa poteskocama u kretanju ili lica
kojima je neophodna bolnicka nega

Misija

Dom za osobe sa invaliditetom

Misija doma, Kod ribnjaka” je pruzanje socijalnih usluga osobama sa invaliditetom. Pruzamo smestaj,
ishranu i potrebnu negu muskarcima ometenim u mentalnom razvoju, kao i onim kod kojih postoji
ometenost u mentalnom razvoju u kombinaciji sa drugom vrstom hendikepa. Ove osobe imaju
nizu sebedovoljnost i njihova situacija iziskuje redovnu pomoc¢ druge osobe. Trudimo se da nasim
korisnicima obezbedimo koris¢enje svih mogucnosti koje su dostupne ostaloj populaciji, aktivno im
pruzamo podrsku u stvaranju drustvenih kontakata i kontakata sa porodicom.

Dom za stara lica

Misija doma za stara lica u Viceméficama je pruzanje socijalnih i zdravstvenih (bolnicarskih) usluga
starim licima od 55 ili vise godina, koja su sa obzirom na svoje godine, zdravstveno stanje i socijalnu
situaciju zavisni od pomoci druge osobe i nisu u mogucnosti da Zive u svom prirodnom socijalnom
okruzenju. Dom za stara lica putem kvalifikovane nege koju pruza svojim korisnicima, stvara uslove
za celovit, dostojanstven i aktivan Zivot starih lica, imajuci u vidu njihove individualne mogu¢nosti,
i na taj nacin starim licima omogucava da donose odluke o daljem nacinu Zivota. Usluga je pruzana
sa podrskom koja u najvecoj mogucoj meri Cuva i razvija mogucnosti starih lica i nestvara zavisnost
od pruzanih usluga. Usluge potpomazu razvijanje socijalnih kontakata, bliske saradnje sa porodicom
stare osobe i prijateljima, podrZavaju ucestvovanje i aktivnu saradnju prilikom drustvenih aktivnosti.

Ostale aktivnosti

Tekstilna (tkacka) radionica, pravljenje korpi, aktivizacione delatnosti u basti, aktivizacione delatnosti
u jednom delu doma (perionica), sekcije — muzicka, pozorisna, sportska, muzikoterapija, canisterapija
(terapija uz pomoc¢ pasa), hiporehabilitacija (rehabilitacija uz pomo¢ konja), izleti, rekreacioni boravci,
ucestvovanje u kulturnim i drustvenim aktivnostima koje organizuje dom i sl.
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Poskytovana sluzba Kapacita Cilova skupina

Domov pro osoby se zdravot- 192 [lzek Cilovou skupinou zafizenf jsou muzi starsi 18 let

nim postizenym s lehkym, stfednim a téZkym mentalnim postiZe

nim a s kombinovanym postizenim (mentalnim

a télesnym).

Domov pro seniory 24 |dzek Seniofi od 55 let véku vyzadujici podporu nebo
pomoc v béznych dennich cinnostech, s poru-
chou hybnosti nebo s potfebou oSetfovatelské
péce.

Poslani

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Poslanim Domova u rybnika Viceméfice, piispévkovd organizace je poskytnout socidlni sluzbu oso-
bam se zdravotnim postizenim. Poskytujeme ubytovani, stravovani a potfebnou péc¢i muzdm s men-
talnim a kombinovanym postizenim, ktef{ maji z dlivodu tohoto postizenf snizenou sobéstacnost
a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Snazime se, aby uZivatelé nasi sluzby mohli
vyuzivat vdech moznosti, které jsou pfistupné bézné populaci, aktivné je podporujeme v socidlnich
kontaktech a kontaktech s rodinou.

Domov pro seniory

Poslanim Domova pro seniory ve Viceméficich je poskytovéani socidlnich a zdravotnich (oetfovatel-
skych) sluzeb seniorim od 55let véku, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a socidni
situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemohou Zit ve svém pfirozeném prosttedi. Domov pro
seniory vytvafi kvalifikovanou péci svym seniordm podminky pro plnohodnotny, dlstojny a aktivni
Zivot s ohledem na jejich individudIni moznosti, coz umoZznuje seniorm rozhodovat o dalsim zpGso-
bu Zivota. Sluzba je poskytovéna s takovou mirou podpory, aby v maximalni mozné mife zachovavala
a rozvijela schopnosti seniorl a nevytvarela zavislost na poskytované sluzbé. Sluzba rozviji socidlnf
kontakty, Uzce spolupracuje s rodinou seniora, prateli, podporuje Ucast i aktivni spolupraci pfi spole-
Censkych akcich.

Dalsi aktivity

Textilni (tkalcovskd) dilna, kosikarska dilna, aktiviza¢ni ¢innosti na zahradé a v hospodafstvi,
aktiviza¢nf ¢innosti na jednom z Useku domova (pradelna), krouzky — hudebn, divadelni, sportovnf,
muzikoterapie, canisterapie, hipporehabilitace, zdjezdy, rekreacni pobyty, Ucast na kulturnich
a spolecenskych akcich organizovanych domovem i jinych.
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