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1. Identifikace informacni koncepce

1.1 Identifika¢ni udaje informacni koncepce

Tabulka ¢. 1: Zakladni identifika¢ni udaje Informacéni koncepce Olomouckého kraje

Nazev dokumentu Informacni koncepce Olomouckého kraje

Nazev a sidlo organu vefejné | Olomoucky kraj

spravy Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc

Identifikacni ¢islo 60609460

Typ organu vetejné spravy Kraj

Zpracovatel Mgr. Jiti Safranek

vedouci Odboru informacnich technologii
+420 585 508 140
j.safranek@olkraj.cz

Ing. Libor Musialek

manazer kybernetické bezpecnosti
+420 585 508 143
I.musialek@olkraj.cz

Schvalovatel Ing. Lubomir Balas
feditel Krajského tiadu olomouckého kraje
+420 585 508 888
reditel@olkraj.cz
Datum zpracovani 25.11. 2019
Datum schvaleni 27.11. 2019
Datum platnosti 1.12. 2019
Datum ukonceni platnosti 30. 11. 2024
Pocatecni verze 1.0
Aktuélni verze 3.0
Soubor Informacni_koncepce_Olomoucky_kraj.docx
Ulozeni Intranet
Pocet stran 76
Pocet ptiloh 1
Dulivérnost Stiedni stupen (pfistup k informacim je vazan na splnéni

specifickych podminek).
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1.2 Verze informacni koncepce
Verze dokumentu jsou chronologicky fazené od nejnovejsi k nejstarsi.
Verze dokumentu jsou oznaéeny dvéma ¢isly, odd€lenymi teckou:

= hlavni ¢islo verze, které odliSuje verze s vyznamnymi zménami,

= vedlejsi ¢islo verze, které odliSuje drobnéjsi zmény.
Verze dokumentu obsahuje popis a odivodnéni zmén oproti piedchozi verzi a identifikaci
ptislusnych ¢asti, které byly zmeénény.

1.2.1 Verze 3.0

Tabulka ¢. 2: Zakladni identifika¢ni Gdaje Informacni koncepce Olomouckého kraje, verze

3.0

Nazev dokumentu

Informacni koncepce Olomouckého kraje

Verze

3.0

Zpracovatel

Mgr. Jiti Safranek

vedouci Odboru informacnich technologii
+420 585 508 140

j.safranek@olkraj.cz

Ing. Libor Musialek

Manazer kybernetické bezpecnosti
+420 585 508 143
|.musialek@olkraj.cz

Schvalovatel

Ing. Lubomir Balas

editel Krajského tradu olomouckého kraje
+420 585 508 888

reditel@olkraj.cz

Datum zpracovani 25.11. 2019
Datum schvaleni 27.11. 2019
Datum platnosti 1.12. 2019

Soubor Informacni_koncepce_Olomoucky_kraj.docx
UloZeni Intranet

Pocet stran 76

Pocet ptiloh 1

Tabulka €. 3: Historie zmén informac¢ni koncepce mezi verzemi 3.0 a 2.0

Zmeéneéna ¢ast

Popis a odiivodnéni zmény

Cely dokument

Nova forma, struktura, obsah




INFORMACNI KONCEPCE OLOMOUCKEHO KRAJE

1.2.2 Verze 2.0

Tabulka €. 4: Zakladni identifika¢ni Gdaje Informacni koncepce Olomouckého kraje, verze
2.0

Nazev dokumentu Informacni koncepce Olomouckého kraje
Verze 2.0
Zpracovatel Mgr. Jiti Safranek

vedouci odboru informac¢nich technologii
Krajsky ufad Olomouckého kraje
j.safranek@kr-olomoucky.cz

Ing. Ivan Russnak

odbor informacnich technologii

Krajsky ufad Olomouckého kraje
i.russnak@kr-olomoucky.cz

Schvalovatel JUDr. mag. iur. Michal Malacka, PhD., MBA
Reditel

Krajsky urad Olomouckého kraje
reditel@kr-olomoucky.cz

Datum zpracovani 30.11. 2014

Datum schvaleni 30.11. 2014

Datum platnosti 1.12. 2014

Elektronicka verze/umisténi Intranet — soubor: informacéni koncepce 2.0
Pocet stran 42

Pocet ptiloh 4

Tabulka €. 5: Historie zmén informacni koncepce mezi verzemi 2.0 a 1.2

Zménéna Cast Popis a odtivodnéni zmény

Ptidéana ptiloha Ptiloha €. 2 Katalog informacnich systému

Ptidana ptiloha Ptiloha ¢. 3 Plan rozvoje informacnich systémut
Ptidéana ptiloha Ptiloha €. 4 Plan financovani informacnich systému
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1.2.3Verze 1.2

Tabulka ¢. 6: Zakladni identifika¢ni Gdaje Informacni koncepce Olomouckého kraje, verze
1.2

Nazev dokumentu Informacni koncepce Olomouckého kraje

Verze 1.2

Zpracovatel Mgr. Jiti Safranek, vedouci odboru informacénich
technologii

j.safranek@kr-olomoucky.cz

Ing. Ivan Russnak

Schvalovatel JUDr. mag. iur. Michal Malacka, PhD., MBA, feditel
Krajského urfadu Olomouckého kraje

Datum zpracovani 30. 9. 2012

Datum schvaleni 30. 9. 2012

Datum platnosti 1.10. 2012

Elektronicka verze/umisténi Intranet — soubor: Informac¢ni koncepce 1.2

Pocet stran 84

Pocet ptiloh 0

Tabulka €. 7: Historie zmén informacni koncepce mezi verzemi 1.2 a 1.1

Zménéna Cast Popis a odivodnéni zmény

Revize verze 1.1 Revize seznamu obhospodatovanych ISVS, revize
dlouhodobych cilil v oblasti fizeni kvality ISVS
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1.2.4Verze 1.1

Tabulka ¢. 8: Zakladni identifika¢ni tdaje Informacni koncepce Olomouckého kraje, verze
1.1

Nazev dokumentu Informacni koncepce Olomouckého kraje

Verze 11

Zpracovatel Mgr. Jiti Safranek, vedouci odboru informacénich
technologii

j.safranek@kr-olomoucky.cz

Schvalovatel Bc. Ing. Libor Kolaf, feditel Krajského tfadu
Olomouckého kraje

Datum zpracovani 30. 6. 2012

Datum schvaleni 30. 6. 2012

Datum platnosti 1.7.2012

Elektronicka verze/umisténi Intranet — soubor: Informacni koncepce 1.1

Pocet stran 74

Pocet ptiloh 0

Tabulka ¢. 9: Historie zmén informacni koncepce mezi verzemi 1.1 a 1.0

Zmeénéna Cast Popis a odiivodnéni zmény

Revize verze 1.0 Uprava seznamu obhospodafovanych ISVS, uprava
dlouhodobych cilli v oblasti fizeni kvality ISVS
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1.25Verze 1.0

Tabulka ¢. 10: Zakladni identifika¢ni udaje Informacni koncepce Olomouckého kraje, verze
1.0

Nazev dokumentu Informacni koncepce Olomouckého kraje

Verze 1.0

Zpracovatel Mgr. Jiti Safranek, vedouci odboru informacénich
technologii

j.safranek@kr-olomoucky.cz

Ing. Mgr. Marek Solatik, TNS, a.s.
marek.solarik@tns.cz

Schvalovatel Bc. Ing. Libor Kolaf, feditel Krajského tiadu
Olomouckého kraje

Datum zpracovani 27. 8. 2009

Datum schvaleni 3. 12. 2009

Datum platnosti 3.12. 2009

Intranet — soubor: KUOL-prjO2-Informacni koncepce-
20090810-001.pdf

Pocet stran 50

Elektronicka verze/umisténi

Pocet ptiloh 2
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2. Kontext informac¢ni koncepce

Olomoucky kraj je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
v ramci tzv. dlouhodobého fizeni informacnich systému vefejné spravy povinen vytvaret a
vydavat informacni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji dodrzovéani. V
informacni koncepci Kraj stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti
spravovanych informac¢nich systémii a vymezi obecné principy jejich pofizovani, vytvaieni
a provozovani. Na zakladé vydané informacni koncepce kraj vytvati a vydava provozni
dokumentaci k jednotlivym informa¢nim systémum, uplatiiuje ji v praxi a vyhodnocuje jeji
dodrzovani.

Pfi zpracovani informac¢ni koncepce bylo metodicky postupovano dle vyhlasky ¢. 529/2006
Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémua vefejné spravy. VSechny povinné
nalezitosti, které vyhlaska stanovuje, jsou v informacni koncepci obsazeny.

Vrcholové vedeni Olomouckého kraje si uvédomuje dilezitost koncepcniho fizeni
informacnich systémi vefejné spravy, resp. celé oblasti informacnich technologii (IT), a
prostfednictvim Odboru informacnich technologii svou ¢innosti vytvari podminky pro
naplnovani této informacni koncepce.

Pro koncep¢ni fizeni IT Olomouckého kraje jiz jsou, resp. dle predpokladu budou vice ¢i
mén¢ vyuzivany nasledujici zdroje, nastroje, a prostiredky:

= Informaéni koncepce Ceské republiky,

= relevantni legislativni normy,

= procesni a projektové fizeni,

» fizeni sluZzeb informacnich technologii (ITSM?) — ramec ITIL? 2011 Edition,

= |T Governance® — metodologie CobiT* 4.1, resp. CobiT 5,

= Zékon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakoni (zakon ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti)

= VyhlaSka o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaSka ¢.82/2018 Sb. vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Koncepéni tizeni IT Olomouckého kraje je v souladu s pfislusnymi pravnimi ptredpisy 0
ochrané osobnich udaji a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

LITSM — IT Service Management - oblast fizeni sluzeb informaénich technologii, ktera upfednostiiuje vztahy
se zakazniky organu vetejné spravy a s odbérateli IT sluzeb namisto technologii samotnych.

2 ITIL — rdmec pro navrh, implementaci, provozovani IT sluzeb, v&etné neustdlého méfeni jejich kvality
a jejich zlepsovani; vztahuje se na IT sluzby jak z pohledu jejich dodavatele, tak z pohledu zakaznika.

3 IT Governance — zajist'uje soulad ciléi organu vetejné spravy s cili IT strategie (informa¢ni koncepce),
efektivni vyuziti IT a fizeni rizik informac¢nich systémi a technologii.

4 CobiT —ramec pro fidici a kontrolni systém fungujici nad IT prostfedim; poskytuje kompletni sadu ov&fenych
postupli pro propojeni cilll orgadnu vefejné spravy s pravidly, ktera jsou uplatiiovana v IT prostiedi (neni ur€en
pro kazdodenni fizeni IT ttvart, ale slouzi primarné pro vedeni orgénu vefejné spravy).

10
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a o0 volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

2.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR) je zdkladnim dokumentem, ktery dle zékona
365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, stanovuje cile Ceské republiky v
oblasti informaénich systému vefejné spravy na obdobi 5 let. IK CR je soudasti celostatni
strategie Digitalni Cesko a je zdvazna pro viechny statni organy. IK CR piedstavuje zakladni
obsahovy ramec pro vytvoreni, resp. aktualizaci informac¢nich koncepci jednotlivych organti
vetejné spravy.

IK CR stanovuje zejména cile v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy
vetejné spravy, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich
systémd a jejich sluzeb a obecné principy fizeni Gtvarh informatiky a fizeni zivotniho cyklu
informacnich systémd.

Vrcholovym dlouhodobym cilem IK CR (a eGovernmentu obecné) je:

,»Ceska republika je jednou z prednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb
eGovernmentu, coZ vyznamné piispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu vefejné
moci.*

Naplnéni vrcholového dlouhodobého cile IK CR je fizeno ve struktuie péti hlavnich cili:

» C 1 - Uzivatelsky ptivétivé a efektivni ,,on-line sluzby pro obCany a firmy

» C 2 - Digitalné ptivéetiva legislativa

= C 3 - Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
= C4-ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve vetejné sprave

» (C5 - Efektivni a centraln¢ koordinované ICT vetejné spravy

Zakladni architektonické principy eGovernmentu, tj. obecna dlouhodobé platna pravidla pro
navrh a rozvoj informaénich systému a jejich sluzeb, ktera jsou dle IK CR zavazna pro
vSechny orgény vefejné moci, jsou ¢astecné tvofeny principy pievzatymi z EU (P 1-P 7;
Akeni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 / Urychlovani digitalni transformace
vefejné spravy) a dale doplnény dalsimi obecnymi ,,narodnimi‘ principy (P 8-P 17):

= P 1 - Standardné digitalizované (Digital by default)

» P 2-Zésada ,pouze jednou (Once only)

» P 3-Podpora zac¢lenéni a pristupnost (Inclusiveness and Accessibility)

* P4 -Otevienost a transparentnost (Openness and Transparency)

= P 5 - Pfeshrani¢ni pfistup jako standard (Crossborder interoperability)

= P 6 - Interoperabilita jako standard (Interoperability by design)

= P 7-Duvéryhodnost a bezpecnost (Security & Privacy by design)

= P 8- Jeden stat (Whole-of-Government)

» P9 - Sdilené sluzby veiejné spravy (Shared Services)

= P10 - Pfipravenost na zmény (Flexibility)

= P11 - eGovernment jako platforma (Embedded eGovernment)

» P12 - Vnitin€ pouze digitalni (Inside only digital)

» P 13- Oteviena data jako standard (Open Data by default)

= P 14 - Technologicka neutralita (Technological neutrality)

» P15 - Uzivatelska piivétivost (User-friendliness)

= P 16 - Konsolidace a propojovani informacnich systéml vefejné spravy (IT
Consolidation)

11
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»= P17 - Omezeni budovani monolitickych systému (Application decomposition)

Nasledujici zakladni principy (zasady) fizeni utvard informatiky organd vefejné moci a
zivotniho cyklu ISVS piedstavuji dle IK CR minimélni povinné piedpoklady pro zajisténi
koordinovaného rozvoje a uspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych
podle vyse uvedenych principt a naplitujicich vyse uvedené cile:

= Z1-Naprvnim misté je klient

= Z 2 - Standardy planovani a fizeni ICT

» Z 3 - Strategické fizeni pomoci IK OVS

= Z 4 - Rizeni architektury

= 75 - Rizeni pozadavkt a zmén

= Z 6 - Rizeni vykonnosti a kvality

= Z 7 - Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

= 7 8- Rizeni katalogu sluZzeb

» 79 - Udrzeni internich kompetenci

= Z10 - Procesni fizeni

= Z 11 - Rizeni piinosii a hodnoty

= 712 - Rizeni kapacit zdroji

» 713 - Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
» Z 14 -Vztah informatiky a legislativy

= Z 15 - Rizeni financovani ICT

» Z16 - VyuZivani otevieného software a standardii
= Z 17 - Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

12
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3.  Informacni systémy

Informacni systém je systém technologickych a programovych prostfedkd, informaci, dat a
lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich procesti na
vSech trovnich fizeni kraje.

Informacni systémy Olomouckého kraje mohou tvofit nasledujici typy IS:
» informaéni systémy vefejné spravy (ISVS)® — zajistuji informacni sluzby pro vykon
agend vefejné spravy; specifické ISVS®:
e vyznamné informaéni systémy (VIS)’,
e informacni systémy kritické informaéni infrastruktury (IS KI1I)8,

» provozni informaéni systémy (PIS)° — zajist'uji informaéni sluzby nutné pro vnitini
provoz kraje,

= suportivni informaéni systémy (SIS) — zajistuji podpurné sluzby a informaéni
¢innosti nutné pro provoz ISVS a PIS.

Seznam IS kraje tvofii tzv. portfolio informacnich systémd, jez je obsahem tab. ¢. 11.

Olomoucky kraj se v ramci pofizovani novych informacnich systémut zaméfuje na hledani
synergickych efektl a koordinaci s rozvojem informacnich systému stavajicich.

Zaméry na potizeni nebo vytvofeni novych informacénich systému kraje jsou obsahem
tabulky €. 12.

Informacni systémy jsou blize specifikovany témito charakteristikami:

* |D informac¢niho systému,

* nazev informacniho systému,

* (el informacniho systému (moduly, subsystémy),

» typ informacniho systému (ISVS, ISVS-VIS, ISVS-IS KII, VIS, PIS, SIS),
» uzivatelé informacniho systému (organizacni jednotky),

* vazby na jiné informacni systémy (sluzby jinym informacnim systémam),

» legislativni zaklad (zdkony, vyhlasky, ...),

» dodavatel informacéniho systému.

5 Pro jednozna¢nou terminologii plati, Ze informacni systém se povazuje za ISVS, i kdyZ pouze néktera jeho
¢ast (subsystém/modul) slouzi pro vykon agend vefejné spravy.

6V praxi mohou nastat piipady, kdy systém je vyznamnym informa¢nim systémem, a pfitom neni informa¢nim
systémem vefejné spravy.

VIS - vyznamnym informa¢nim systémem je informa¢ni systém spravovany organem vefejné moci, ktery
neni kritickou informacni infrastrukturou a u kterého jsou naplnéna dopadova anebo oblastni urcujici kritéria
dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

8 IS KII — kritickou informaéni infrastrukturou se rozumi prvek nebo systém prvki kritické infrastruktury
Vv oblasti komunika¢ni a informaéni systémy v oblasti kybernetické bezpe¢nosti.

® Podle novely zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, se nejrozsifendjsi provozni
informacni systémy podfizuji rezimu zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy - nové
zakonu podléhaji informacéni systémy pro fizeni a rozvoj lidskych zdroji, pro odménovani, elektronické
systémy spisové sluzby, informacni systémy pro vedeni ucetnictvi nebo systémy elektronické posty.
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Tabulka ¢. 11: Portfolio informacnich systémt Olomouckého kraje

ID Typ | Nazev Legislativa UZivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
499/2004 Zékon o DWH, Spisova sluzba
S S, (SSL), IS mimo
s | 1svs- ERP- archivnictvi a spisové 54 organizaci (IS _ .
1 VIS Ekonomicky sluzbé , vvbranvch bank Gordic s.r.o. Ekonomické moduly
systém a o zm&n¢ nekterych KUOK yorany -
Zakontl IISSP, ISZR, CSUIS,
ISDS)
499/2004 Zakon o
i . archivnictvi a spisové 551 IDM, IS mimo
IZS I%/\I/SS (Sspéslf))va sluzba sluzbé , organizaci (ISZR, Gordic s.r.o. Spisova sluzba
a o zmén¢ nekterych KUOK ISDS)
zakoni
106/1999 Zakon o
svobodném pfistupu k
informacim
?MZQOS \{yh}éék? 0 551 +
IS Webovy portal | orme uvergnovant vefejnost ) Webova prezentace
3 VIS (WP) 1n’formac1 SOUVISE JICI?h S| nahliZeni ne Esmedia (webové stranky kraje)
vykonem vefejné spravy vefeinost
prostiednictvim !
webovych stranek pro
osoby se zdravotnim
postizenim
Elektronicky 551 C e .
= VIS postovni - , ne Microsoft s.r.o. Elek,tronwky postovni
4 systém (EPS) KUOK systém (EPS)

14



INFORMACNI KONCEPCE OLOMOUCKEHO KRAJE

ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
Dotacni . .
Ig PIS informacni - 38b ne ASD Software s.r.o. F".lgncm kontiqu,b .
systém (DIS) odbory evidence svazku obci
. 160/1992 Zakon o
IS EVI?,in(,:eh zdravotni péci v 15 Evid tatnich
s | 1SS | ety | nestatnich ne T-MAPY s.r.0. e
ravot y zdravotnickych odbory zdravotnickych zarizeni
zarizenl s P
zafizenich
111/1994 Z4kon o
IS Evidence silni¢ni dopravé 5 Evidence dopravc,
7 ISVS | dopravnich 361/2000 Zakon 0 db ne Yamaco fidi¢t v nakladni a
agend provozu na pozemnich odbory osobni dopravé
komunikacich
Evidence ulovené zvére,
planovani a statistiky,
zafazovaci protokoly
honiteb, lovecky
upotiebitelni psi,
IS Evidence 449/2001 Zakon 0 2 myslivecka
ISVS - . - . ne Yamaco _
8 myslivosti myslivosti odbory personalistika,

povolenky k lovu, odbyt
zvefiny, evidence
honebnich spole¢enstev,
hodnoceni loveckych
trofeji
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ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
, Evidence odpadového
1 .
'g ISVS | EvI (1335; %I%(é:] Zékon o " ne Inisoft, s.1.0. hospodéistvi-nakladani z
p odbory odpady
s 185/2001 Zakon o 5 EVid?ncelffré,V“iCh
ISVS | ESPI odpadech ne Inisoft, s.r.o. rizeni v obasti

10 R odbory odpadového

500/2004 Spravni fad hospodafstvi

Evidence zneéist'ovatel
5 9
|181 ISVS | Ovzdusi igﬁgﬁ;iéﬁfg © db ne Kvasar, s.r.o. ovzdusi a spravy
odbory poplatkd
1 PIS Psycho - 2 ne PSYCHO SOFT Psychodiagnostické test
12 odbory ychodiag y
IS . 40 One Click Business . e
13 PIS 1Click - KUOK ne Solutions, s.r.0 Systém pro spravu ukolu
IS 602XML 551
14 PIS FORM - , Kevis 602 s.r.o. Elektronické formulare
SERVER KUOK
. ANeT-Advanced

IS ANET - Time 551 . A
15 PIS Enterprise - KUOK ne NetworkTechnology, | Dochazkovy systém

S.I.0.
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ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
Databanka 5
IS PIS majetkovych i 10 ne RSD, silni¢ni Evidence spravct silnic
16 spravcet silnic odbory databanka Ostrava a pozemnich komunikaci
v GIS
IDM, IS mimo
IS 5 organizaci (CSSZ, IS DATACENTRUM Zoracovani mezd a
17 PIS Datacentrum 2 | 262/2006 Zakonik prace , zdravotni pojistovny, systems & (laorsonalistik
KUOK IS vybranych bank, IS | consulting, a.s. P y
finan¢niho tfadu)
2 r 4
1S PIS Dotace LH+ - ne Foresta SG, a.s. SySteI,n pro spravu
18 odbory dotaci
20 + ERP-Ek icky
’ ¥ t -EKONomickKy )
'13 PIS ]SDI(\I’Z; (datovy | _ e systém, WinUcr, Gordic s.r.0. DWH (datovy sklad)
. WinVyk
verejnost
C IDM, Datacentrum 2 Facility management
5 ’ ’ ) ’
;?) PIS FAMA+ é2197/200dos(t) liraJSke ztzent , Portal piispévkovych Tesco SW a.s. spravuje budovu
' KUOK organizaci krajského tiradu
IS 525 Marbes consulting Systém pro evidenci a
PIS Helpdesk - , ne fedeni zasahil v oblasti
21 KUOK S.r.0. T
IS 350 Systém pro pfipravu
29 PIS IntraDoc - KUOK ne Inflex, s.r.o. materialti na schiize

Rady a Zastupitelstva
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ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
IS 525 .
PIS Intranet - , IDM, Datacentrum 2 Microsoft s.r.o. Intranet
23 KUOK
6 ’ . o
IS PIS PRVK OK i ne Hydrosoft Plan rozvoje vodovodu a
24 odbory Veleslavin kanalizaci
IS PIS Kevis i 525 602XML FORM Krajsky evidencni Krajsky evidencni
25 KUOK SERVER systém systém
Spréva informaci o
struktufe organizace,
IS 2 vztahu
2% PIS MP Orga - ne MP Orga, spol. sr.0. | nadfizenosti/podtizenosti
odbory slozek a funkci, vCetné
popisu pracovnich
¢innosti
IS Portal 1092 FAMA+IDM Portél prispévkovich
g7 | PIS | pfispévkovych |- § Datacentrum 2 Marek Cop organizaci
organizaci KUOK &
98 . .
12 PIS SPeXt (r.e gov, - ne Microsoft s.r.o. Evidence péstounti
28 péstouni...) odbory
10+
, fejnost ) ,
;‘3 PIS | Utedni deska | 128/2000 Zékon o obcich | » ot Spisova sluzba (SSL) | Gordic s.r.o. Utedni deska
vetejnost

18
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ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
. 4 58 i ,
ko PIS WinUcr ??3/1.991,Zak0n © ne Gordic s.r.o. Ucetnictvi
30 ucetnictvi odbory
. 4 56 .

- ISVS | WinVyk ??3/1.991,231(% © ne Gordic s.r.o. Vykaznictvi
31 ucetnictvi odbory
IS Personalni 2 Evidence plati feditel
32| " | kancelar-Platy |- odbory ne RESK spol-s.0. | poyskol

111/2006 Zakon 0
IS pomoci v hmotné nouzi 600 Krajsky informacni
33| PIS | KISSOS 108/2006 Z&kon 0 PO ne DERS systém sociélnich sluzeb

socialnich sluzbach

Jifi Blabol, ISAX
IS 200 sro, mobil Podpora vyuky
34 PIS AZIMUT i KUOK, PO ne 603871293, dejinyvpohode.cz
blabol@azimut.cz
200 .

IS PIS ELUC i ’ ne Jifi Kubica Elektronické ucebnice
35 KUOK, PO eluc.kr-olomoucky.cz

365/2000 Zakon o FAMA+, Datacentrum

i &ni : 1617 4
IS1 1svs | 1DM informacnich systémech -} 25 2, Portal NewPS Spréva identit
36 vefejné spravy a o zmén¢ | KUOK, PO prispévkovych

nékterych dalsich zdkonu organizaci
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ID Typ Nazev Legislativa Utzivatelé Vazby na jiné IS Dodavatel Specifikace
365/2000 Zakon o
i i &ni : 1617
15 ISVS Ente_rprlse 1“?"‘?‘“? Cmc,h SySteme?hv , IDM, FAMA + Tesco SW a.s. Enterprise Service Bus
37 Service Bus vefejné spravy a o zméné | KUOK, PO
n¢kterych dalsich zakont
Editor .
IS 5 (o
ISVS | vodopravni 254/2001 Vodni zékon b ne MGEDATA s.1.0. f&gggggd"pmvnl
38 evidence odbory
240/2000 Krizovy zédkon Podpora planovani
241/2000 7k hospodéiskych opatieni
IS ) akon o 4 . . o
ISVS | Krizdata hospodiskych ne Spravar statnich pro kalzqv&? stvavyr ak
39 odbory hmotnych rezerv zajistovani vécnych

opatfenich pro krizové
stavy

zdroju za krizové
situace-lokalni systém
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Tabulka €. 12: Zaméry na pofizeni nebo vytvoreni novych informacénich systémt Olomouckého kraje

kraje

ID | Nazev Ukel Typ |Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel
ZIS|J ecinotny §yster{1’ pro spravu Poskytnutl sluzby pro KUOK i PIS |KUOK a PO AD i )

1 |pozadavkl a zafizeni jeho PO
ZIS , Sjednoceni sbéru dat v ramci :

5 Datova platforma konceptu Smart Region SIS |KUOK, PO, obce | - - -
ZIS ],Ewde’nce zv1asté chranénjch Elektronizace papirové evidence PIS |KUOK, obéané | - - -

3 |tzemi
s Spra\{a Karet a certifikaCni Karta jako identita Gfednika PIS |KUOK a PO - - -

4 |autorita
ZIS oy o ;- .

5 Portal ufednika Novy intranet a extranet PIS |KUOK a PO - - -
Z1S o y U .

6 MyQ Sprava tisku na vSech tiskarnach SIS |KUOK - - -
ZIS . . i ,

7 NSX Virtualizace siti IS KIl | KUOK a PO - - -
ZE';S }g}‘(’J ekt regiondlni patefni sit' | ;4o i brojektu regiondlni sits | 1S KIl | KUOK a obce | - ; -
ZgIS Digitéalni technickd mapa OK | Podklady pro stavebni a jin4 fizeni | PIS |KUOK, obéané | - - -
Z1S Rozsiteni projektu )

10 TRANSMISE na okolni Propojeni komunikace IS KIl | KUOK a PO - - -
kraje

21S Rozvoj systému ’

11 kybernetického zabezpeceni | Modernizace PIS |KUOK - - -
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ID | Nazev Ukel Typ | Uzivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa Dodavatel
365/2000 Zakon o
informacnich
systémech vetejné

Z1S Vvusiti nastroit NIA lastni spravy a o zméné
Portal ob&ana yuzitl fastroju WA proviastnl - |sys | KUOK, obéané | - nékterych dalsich -

12 aplikace Jakontt
250/2017 Zakon 0
elektronické
identifikaci

Z1S | Obnova modernizace TCK | Udrzeni funkcionality a .

13 |OK modernizace TCK IS KII' | KUOK ) ) )

ZIS | Rozvoj systémi Vyuziti realizovanych technologii . ) i )

14 | poskytovanych pro PO pro celou korporaci IS KIT1 KUOK a PO
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4. Management informacnich systémiu

4.1 Rozvoj informaénich systémii

Rozvoj informacnich systémi Olomouckého kraje probihd v souladu se zménami
legislativy, rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a pozadavky klicovych
uzivatell. Informacni systémy jsou upravovany dle nové a novelizované legislativy, jsou
pribézné zapracovavany zmény a nové metodické postupy.

Procesy kraje jsou vysoce podporovany informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a
tato skutecnost pfinasi tlak na Odbor informacnich technologii v oblasti realizace novych
projektii a zmén v oblasti stavajicich informac¢nich systémti.

Rozvoj informacnich systémi Olomouckého kraje je realizovdn prostiednictvim
informacnich projekti realizujicich cile a pozadavky rozvoje informacnich systému. Seznam
vSech soucasnych aktivné fizenych a také planovanych budoucich informacnich projektt
kraje tvoii tzv. portfolio informac¢nich projekta’?, jez je obsahem tabulky &. 13.

Informacni projekty jsou blize specifikovany témito charakteristikami:

* |D informac¢niho projektu,

* nazev informacniho projektu,

* navrhovatel informacéniho projektu (organiza¢ni jednotka),

= specifikace informacniho projektu (Gcel),

* typ informaéniho projektu (viz dale AIP, TIP, DIP, OIP, KIP, JIP),

» piedpokladany termin realizace (rok, mésic),

» piedpokladana finan¢ni naro¢nost (bez DPH),

» priorita informaéniho projektu (1 — velmi dualezity, 2 — stiedné dulezity, 3 — méné

dulezity).

Projekt je fizenou skupinou Cinnosti (aktivit) vyvolanych za ucelem dosaZeni predem
uréenych cilil v danych terminech, cené a s ptidélenymi zdroji. Informaéni projekt je projekt
vyvolany za ucelem potfizeni nebo adaptace (zmény) informacnich technologii, smétujici
k dosazeni pfedem urcenych cilti. Komplexnost informacénich projektt je dana skutecnosti,
ze projekty sméfuji k realizaci svych cili ve vyvijejicim se svété uzivatelskych cild,
pozadavkl, pribézné zlepsovanych vécnych procesi, rychle se vyvijejicich technologii a
integrujicich se systému.

Informacni projekty mohou byt nasledujicich typt:

= aplikaéni informacni projekty (AIP),

= technologické informacni projekty (TIP),
= datové informacni projekty (DIP),

= organizacni informacni projekty (OIP),

* kombinované informacni projekty (KIP),
= jiné (ostatni) informacni projekty (JIP).

10 Portfoliem informaénich projektl se rozumi kolekce informaénich projektt, které sdili stejné strategické cile
a vyuzivaji stejné zdroje, které jsou jednotlivym projektim alokovany.
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Tabulka ¢. 13: Portfolio informacnich projektd Olomouckého kraje

ID | Nazev Navrhovatel | Specifikace Typ! | Termin Finatl)lecze él;éH) Priorita?
IP1 |Intranet KUOK oIT Intranet KUOK AIP 2020-2024 - 1
IP2 | Obnova TCK oIiT Obnova TCK TIP 2020-2024 - 1
IP 3 | Propojeni SSL a Portal PO | OPRPO Propojeni SSL a Portal PO AIP 2020-2024 - 2
IP 4 | Hostovana SSL pro PO ROK Hostovana SSL pro PO AIP 2020-2024 - 2
IP5 | Analyza dat, energetika SmartR Analyza dat, energetika DIP 2020-2024 - 3
IP 6 | Datova platforma OK SmartR Datova platforma OK DIP 2020-2024 - 2
IP 7 | Sledovani dodavatelti oIT Sledovani dodavateli KIP 2020-2024 - 2
IP 8 | Virtualizace desktopti oIT Virtualizace desktopti TIP 2020-2024 - 2
IP 9 | Virtualizace siti oIT Virtualizace siti TIP 2020-2024 - 2
(P10 | /yusl kiajskeho oIT Vyuziti krajského konektoru KIP |  2020-2024 |3

T AIP, TIP, DIP, OIP, KIP, JIP.

121 - velmi dillezity, 2 - stfedné dilezity, 3 - méné dalezity.
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4.2 Kvalita informac¢nich systémii

4.2.1 Dlouhodobé cile kvality

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce Olomoucky kraj v oblasti fizeni kvality
informacnich systému dosédhnout, jsou:

= Zajisténi kvality dat, kterd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedki

= Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostiednictvim informacnich systému
poskytovany

4.2.2 Pozadavky na kvalitu

Pozadavky na kvalitu jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat informacnich
systémd, pficemz technické a programové prosttedky a sluzby jsou (ve smyslu podptrnych
a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. Pozadavky na kvalitu
informac¢nich systému Olomouckého Kraje jsou stanoveny v tabulce €. 14.

Tabulka ¢. 14: Pozadavky na kvalitu informacnich systémi Olomouckého kraje

Pozadavek na Kvalita

kvalitu

Specifikace
dat | TPP | sluzeb

IS nemaji vady, nedostatky ¢i nedodélky, které ztézuji ¢i ptimo
Bezvadnost (E) v | v v' | zabrafiuji uZivani systému ze strany uZivateld & zplisobuji
poskozeni dat.

Znaky ¢i vlastnosti aktiv informacénich systému, které jsou pro

Kwvalitativni v v v uzivatele dilezité (z pohledu dostupnosti, odezvy atp.). Cim maji
parametry (Q) informacni systémy lepsi vlastnosti, tim jsou povazovany za
kvalitngjsi.

Zajisténi stability (kvality) informacnich systému v Case, a to
prostfednictvim systému fizeni kvality informacnich systému
(mnoho zmén v IT prostiedi vede k nespokojenosti uzivateli a
zvySeni rizika nefunkénosti jednotlivych systémit)

Stabilita (S) vi|v | v

Piehled zakladnich kvalitativnich parametrii technologickych a programovych prostredkli
informacnich systému je obsahem tabulky ¢. 15.

Ptehled zakladnich kvalitativnich parametri dat informacénich systémi je obsahem tabulky
¢. 16. Prehled zakladnich nastroji fizeni kvality dat informacnich systému je obsahem
tabulky ¢. 17.

Piehled zakladnich kvalitativnich parametri sluzeb informacnich systéma je obsahem
tabulky ¢. 18.
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Tabulka ¢. 15: Zakladni kvalitativni parametry technologickych a programovych prosttedki

informacnich systému

Kvalitativni parametr

Specifikace

Funk¢énost

IS poskytuje funkce, které uspokojuji stanovené a piedpokladané potieby.

Interoperabilita

IS je schopen interakce s dal§imi IS.

Pouzitelnost IS je pro své uzivatele srozumitelny, zvladnutelny a atraktivni.

Efektivita IS poskytuje odpovidajici vykon pti odpovidajicim vyuZiti systémovych zdroji.
Bezporuchovost IS poskytuje bezporuchovy provoz.

Ubromas, | ISJe by iy gl v ikt de oot
Ptenositelnost IS je zptsobily k pfevodu na odlisnou platformu pfi zachovani své kvality.
Dostupnost IS je dostupny pro vSechny opravnéné uzivatele.

Certifikace g:;;;ﬁi%i:l;ioﬂ?:gf;ky IS maji platnou certifikaci pro zamyslené

Odolnost Technologické prostiedky IS jsou odolné vii¢i porucham.

Urovei sluzeb sitové
infrastruktury

Sit'ova infrastruktura nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici Grovni.

Uroven internetové
konektivity

Konektivita do internetu nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici urovni.

Tabulka ¢. 16: Zékladni kvalitativni parametry dat informacnich systémut

Kvalitativni parametr

Specifikace

Piesnost

Reprezentace skuteéné hodnoty v IS je v kontextu jejiho pouziti dostate¢né
presna.

Uplnost

V IS jsou vedeny hodnoty, pokud mozno pro vSechny atributy entity, a také
vSechny ostatni relevantni entity.

Konzistence

Rizné udaje ke stejné entité v IS nejsou ve ziejmém logickém rozporu.

Aktualnost IS vyuziva a poskytuje aktualni data a informace.
Duvéryhodnost Data a informace, poskytované IS, jsou pravdivé a divéryhodné.
> Data a informace v IS jsou vedené v takové formé, aby byly pfistupné, a to
Pfistupnost . s qer o .
zejména pro osoby, které vyzaduji podpurné technologie.
Data a informace vedené v IS jsou vzdy dostupné v§em uZzivatelim s
Dostupnost

opravnénim k pfistupu.

Utajitelnost

Data a informace vedené v IS jsou pfistupné pouze opravnénym uzivatelim.

Srozumitelnost

Data a informace vedené v IS jsou snadno interpretovatelné uzivatelem a
vyjadiené ve vhodném jazyce a jednotkach.

Efektivita

Pti zpracovani dat a informaci v IS je zajistén odpovidajici vykon systému a je
vyuzito odpovidajici mnozstvi systémovych zdroju.

Pienositelnost

Data a informace vedené v IS umoziuji pfevod na odlisnou platformu pfi
zachovani své kvality.
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Kvalitativni parametr

Specifikace

Sledovatelnost

Pfi ptistupu k datiim a informacim, jejich vkladani nebo zméné v IS probiha
sledovani, kdo a kdy k datim pfistupuje a kdo a kdy vlozeni nebo zmény
provadi.

Soulad s pravnimi
predpisy

Data a informace jsou v IS uloZeny v souladu s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a podle vetejné dostupnych standardti a datovych formati.

Tabulka €. 17: Néstroje fizeni kvality dat informacnich systému

Nastroj

Specifikace

Monitorovani dat

Upozoriiuji uzivatele v redlném case na zakladé stanovenych pravidel a postupti
a zabranuji tak opétovnému vzniku nedostatkli (uzivatelé jsou upozoriiovani,
pokud byly zadany hodnoty mimo stanoveny ramec, pokud nebyla splnéna
stanovena pravidla, nebo kdyz je vyvoj a postup procesu V rozporu s jeho
definici).

Cisténi dat

vvvvvv

rizné vzory a pieddefinované operace.

Verifikace dat

Data a informace se povinné ovéfuji vi¢i danym internim ¢i externim
Ciselnikdm.

Obohacovani dat

Data a informace se dopliuji za vyuZiti externich, volné ptistupnych zdroji
informaci.

Tabulka ¢. 18: Zékladni kvalitativni parametry sluzeb informacnich systému

Kvalitativni parametr

Specifikace

Dostupnost

Sluzby IS jsou dostupné za pfedem uréenych podminek (misto, format, ¢as).

Pichlednost

Sluzby IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
prehledné.

Srozumitelnost

Sluzby IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
srozumitelné.

Ptistupnost

Sluzby IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
pristupné i uZivatelim, ktefi pro pfistup vyzaduji specialni technologie.

Interoperabilita

Sluzby IS jsou zpusobilé ke komunikaci s jinymi informa¢nimi systémy.

Dohledatelnost

Sluzby IS jsou dohledatelné za pomoci béznych nastroju.
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4.2.3 Plan Fizeni kvality

Plan fizeni kvality informacnich systémi Olomouckého kraje sestava ze tfech typu

vykonavanych ¢innosti:

* Provozni ¢innosti — tab. ¢. 19
= Rozvojové ¢innosti — tab. ¢. 20
= Systémové kontrolni ¢innosti — tab. ¢. 21

Tabulka ¢. 19: Provozni ¢innosti vykonavané v ramci fizeni kvality informacnich systému

sluzeb a TPP a jejich vyhodnocovani.

Cinnost PoZadavek | Specifikace Termin
Dokumentovani, aktualizace a sprdva komponent
Management y viw . s ol xv %
. E, QS sluzeb a TPP, zajisténi dostupnosti konfiguracni prubézné
konfigurace : g .
matice relevantnim rolim.
Systematické feSeni vypadkt kvality IS (dodavky
Management incidentd a .Sluze.b apod.) '})Vr.lj em a resent cvh'ybovyf: hv hlzrlsem, 01 sy«
oblémit E, QS identifikace pficin, pfifazeni fesitele a feseni prabézné
P hlaseni. Systematicka identifikace problému a
jejich feseni.
Systematické feSeni zménovych pozadavki, navrh
Management zmén E, QS feSeni, realizace, analyzy dopadd a implementace | priibézné
do provozniho prosttedi.
, Rizeni planovani a nasazeni releast IS, fizeni ol vy
Management nasazeni E, QS , . ., ‘. , prabézné
vyvoje, testovani a koneéného vyhodnocovani.
, o Rizeni specifikace pozadavki koncového
Management trovné . s . o o1 vy x
sluzeb E,Q zakaznika, jejich ukotveni a nastaveni jejich prabézné
parametru.
Rizeni zdroji pro zajisténi sluzeb a infrastruktury,
Management kapacit E, QS zejm. kapacit infrastruktury (v¢. monitoringu prabézné
apod.), ale i kapacit lidskych zdroju a dalsich.
Pribézna analyza dopadi vypadka kritickych
Management kontinuity Es sluzeb IT, stanoveni a aktualizace plani obnovy, Cib&ns
a dostupnosti sluzeb ’ vyhodnocovani jejich efektivity a jejich dalsi P
aktualizace.
Evidence koncovych zakaznikd jednotlivych
Management vztaha s E QS sluzeb, fizeni evidence jejich pozadavkil na zmény bEInE
odbérateli e i chybovych hlaseni, identifikace zakaznickych P
potieb a kontrola jejich spokojenosti.
Evidence externich dodavateld, jejich vazeb na
dodavky sluzeb a komponent, monitorovani jejich
Rizeni dodavateli E,QS vykonnosti, identifikace slabych mist smluvnich prabézne
vztahtl a jejich vylepSovani a ptipadné fizeni
zmény dodavatelt sluzeb a komponent.
Reportovani sluzeb Q Systematické méfeni kvalitativnich parametrti pritbé#ns
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dat vii¢i danym internim ¢i externim ¢iselnikim,
doplnovani dat za vyuziti externich, volné
pfistupnych zdroji informaci.

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Monitorovani dat, tj. kontrola zadavanych hodnot,
notifikace uzivatele v realném Case na zakladé
stanovenych pravidel a postupt, ¢isténi dat dle

Rizeni kvality dat E, Q slozitéjsich a sofistikovangjsich metod, ovéfovani | pribézné

Tabulka ¢. 20: Rozvojové Cinnosti vykonavané v ramci fizeni kvality informacnich systémi

Cinnost

Pozadavek | Specifikace

Termin

Naplnéni zakladnich
pozadavkl na kvalitu
zpracovavanych dat

- Skoleni uZzivatelti o povédomi kvality dat

- dislednost zadavani vSech povinnych tdaja
- zamezeni zpracovavani duplicitnich dat v
ruznych systémech

- ptitomnost automatickych kontrolnich
mechanizmt pfi zadavani dat

- homogenizace datové zékladny

- integrace a ovéfovani udaju s ISZR,
vyuzivani referen¢nich dat z ISZR
(Informacni systém zakladnich registri)

- vyuzivani definovanych rozhrani pro sdileni
dat mezi riiznymi systémy

Q - sledovani identity uzivatele

- uctovatelnost pristupti

- kvalitni systém ukladani a zalohovani dat

- unifikované kodovani texta

- sledovani a naplnovani pozadavki
relevantni legislativy (zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajt, zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
vyhlaska €. 442/2006 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci zvefejiovanych o
povinném subjektu zpiisobem umoznujicim
dalkovy pristup, vyhlaska €. 64/2008 Sb. o
pristupnosti)

pribézné

Naplnéni zakladnich
pozadavkil na kvalitu
poskytovanych sluzeb

- katalog poskytovanych sluzeb

- garantovana doba dostupnosti sluzeb

Vv pracovni dny (informacni sluzby
nepretrzite)

- nepretrzity dohled nad provozem systému a
jejich sluzeb

- definovana uroven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavatelti IS

- jednotna terminologie

- provoz systému ve virtudlnim prostredi

- kvalitni webova prezentace — rozhrani
poskytovanych sluzeb obcanovi

prabeézne
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
- definovana uroven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavateld SW a HW
Naplnéni zakladnich - virtualizovany piistup k aplikacim
pozadavkil na kvalitu - pouZiti rozhrani webovych sluZeb systémi
pouzivanych Q - definovana doba odezvy systému pribézné
technologickych a - pravidelny upgrade serveri a diskového pole

programovych prostiedki

- modularni (rozsifitelné) systémy
- jednotné ptihlaovani k systémtim a
doménovym prostfedktim (Active Directory)

Tabulka ¢. 21: Systémové kontrolni ¢innosti vykonavané v ramci fizeni kvality informacnich

systému

systému
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cila kvality
cila kvality informaénich informacnich systému a jejich transformace pies
systémil E,Q,S pozadavky na kvalitu do informac¢nich projekti a 1X ro¢né
jejich zaclenéni do portfolia informaénich
projekti.
Implementace Realizace dlouhodobych cilii kvality informagnich
dlouhodobych cili P o . o1 vy«
o . E,.Q,S systémil V ramci fizeni portfolia informacnich pribézné
kvality informac¢nich e
7. projektt.
systemu
Vyhodnoce@ e Vyhodnoceni dlouhodobych cilti kvality
dlouhodobych cilt . . PR . .
o Y E, QS informaénich systému v ramci vyhodnoceni 1x ro¢né
kvality informac¢nich . <
L7 informaéni koncepce.
systemu
Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cila kvality informaénich
cili kvality informacnich EQS systému (vytazeni naplnénych cild, ptip. 1 roéne

aktualizace stavajicich cild a stanoveni novych
cila).
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4.3 Bezpecnost informacnich systémiu

4.3.1 Dlouhodobé cile bezpec¢nosti

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce Olomoucky kraj v oblasti fizeni bezpe¢nosti
informacnich systému dosédhnout, jsou:

= Zajisténi bezpecnosti dat, kterd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostredki

= Zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou prostfednictvim informacnich systému
poskytovany

4.3.2 Pozadavky na bezpecnost

Pozadavky na bezpec¢nost jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat informac¢nich
systémd, pficemz technické a programové prosttedky a sluzby jsou (ve smyslu podptrnych
a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. Pozadavky na bezpecnost
informac¢nich systémi Olomouckého kraje jsou stanoveny v tabulce ¢. 22.

Tabulka €. 22: Pozadavky na bezpe¢nost informacnich systémii Olomouckého kraje

Pozadavek na Bezpetnost o
bezpecnost Specifikace
b dat | TPP | sluzeb
Dostupnost (A) v v v Data a informace jsou dostupné v okamziku jejich potieby v
P pozadovaném rozsahu a kvalité.
Diivérnost (C) v v v K datlim a informacim maji pfistup pouze opravnéné osoby,
jsou chranéné pied neopravnénym uzitim.
Integrita (1) v v v U dat a informaci je zajisténa jejich spravnost a uplnost a
g jsou stanovena prava pro jejich zménu.
Auditovatelnost (L) v v v Dohledatelnost aktivit ve vztahu k datim a informacim (logy
aktivit uzivatell).

4.3.3 Plan Fizeni bezpecnosti

Plan fizeni bezpecnosti informacénich systémi Olomouckého kraje sestava ze trech typi
vykonavanych ¢innosti:

* Provozni ¢innosti — tab. ¢. 23
» Rozvojové ¢innosti — tab. ¢. 24
= Systémové kontrolni ¢innosti — tab. ¢. 25
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Tabulka ¢. 23: Provozni ¢innosti vykonavané v ramci fizeni bezpecnosti informacnich
systému

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Udrsba svstému Fzent Postupné zavedeni systému fizeni bezpec¢nosti dat
. Yt A, C,I,L | ainformaci (ISMS) a nasledna certifikace ISMS. pribézné
bezpecnosti dat o .
Vyhodnocovani a Gdrzba systému ISMS.
Identifikovani a ohodnoceni primarnich aktiv,
Rizeni aktiv uréeni garantti aktiv. Stanoveni a prosazeni 01 vy«
. « [ o AC L . . S pribézné
informac¢nich systému pravidel pro ochranu aktiv podle jejich
klasifikace. Spolehlivé mazani a likvidace aktiv.
Identifikace a hodnoceni rizik primarnich aktiv
(vyznamnych) informac¢nich systému. Uréeni a
Bizeni rivzi}< aktiv o AC I L schvaleni zbytkovych rizik, \‘/ytVO?eni Zprévy 0 pritb&né
informaénich systému hodnoceni rizik a jejich pravidelna aktualizace.
Zpracovani prohlaseni o aplikovatelnosti.
Zpracovani a zavedeni planu zvladani rizik.
, . Stanoveni pravidel pro 10 zakladnich oblasti
Hodnoceni a aktualizace S y . . .

9 . kybernetické bezpecnosti (ISMS, aktiva, rizika, o1 wx x
bezpecnostni politiky AC I L ;s T pribézné
. « e ...). Hodnoceni ti€innosti politik a jejich
informacnich systému .

aktualizace.
oy o Zpracovani dokumentace o bezpecnostnich rolich,
Zajisténi organizacni , ] . o1 yx o x

o C L nastaveni systému a jeho kontrola. Ochrana pribézné
bezpecnosti VA, < y: o

autorizac¢nich udaju ze strany vSech uzivateld.
Rizeni bezpecnosti V}.f}lviivti ’dodavavtelﬁ pfi rozvroj vi, provozu ICT rvlebov o
. A C, I, L | zajisténi bezpecnosti podminéno smlouvou véetné | pribézné
dodavateld S y e .
ujednani o bezpecnosti informaci
Pouceni lidskych zdroji o bezpe¢nosti informaci.
e . Kontrola dodrzovani pravidel. Vraceni svéfenych
Zajisténi bezpecnosti Y e « . . SR
A . C L prostiedki pfi ukonceni pracovniho poméru. pribézné
lidskych zdroji . © 1z .
Zpracovani a zavedeni planu rozvoje
bezpecnostniho povédomi.
oo Detekee kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Rizeni provozu a N S eex o < .

; a jejich vyhodnoceni. Zajisténi bezpecného o1 vy x
komunikace AC I L i X . prubézné
. « A provozu, stanoveni provoznich pravidel a
informacnich systému .

postupu.
Rizeni piistupu Nastaveni, fizeni a kontrola systému fizeni 01 ey o
. . o C L ur . Y . . prubézné
k informaénim systémim piistupu k informacnim systémim a datim.
Rizeni akvizice, vyvoje a Stanoveni bezpecnostnich pozadavkt na
udrzby informacnich A, C, I, L | informacni systémy, koordinace nastaveni v ramci | prubézné
systémi systému IT, vlastni fizeni.
Ptiprava prostiedi pro vyhodnoceni
R o kybernetickych bezpecnostnich udalosti.
Reseni kybernetickych Y Kych bezpecno u -1

N , o Neprodlené hlaseni kazdého kybernetického 01 ey o
bezpecnostnich udalosti a AC I L . . , prabézné
. . bezpecnostniho incidentu. Dokumentace systému
incidentl PR S < ]

zvladani kybernetickych bezpecnostnich
incident.
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Zajisténi kontinuit . o s ; S
~ajistent kontinuity Dokumentace strategie a cild fizeni kontinuity. 01 vy x
¢innosti informacich AC I L , . , . e pribézné
systémi Stanoveni postupt pro provedeni protiopatieni.
Dokumentace pozadavki relevantnich pravnich a
Provadéni kontrol a L regulatornich pfedpisti a smluvnich zavazk. AbEInE
audit Provadéni a dokumentovani kontrol dodrzovéni p
stanovenych pravidel.
Ochrana neopravnéného vstupu, poskozeni,
Zajisténi fyzické ACIL kompromitace aktiv. Zavedeni prostfedkt fyzické b
bezpecnosti T bezpecnosti — mechanické zabranné, EZS, vstupni p
systémy, kamerové systémy, UPS, klimatizace, ...
Ochrana integrity komunikaénich siti (rozhrani
vnéj$i a vnitini sité) prostfednictvim SW nastroje.
Ovérovani identity uzivatelt prostfednictvim SW
PR , nastroje. Rizeni pistupovych opravnéni
Vv d h R e y
yuzivani pozacovanye prostfednictvim SW ndstroje. Ochrana pred o1 vy x
bezpecnostnich SW AC I L v ., , L, , . pribézné
nstroil Skodlivym kédem prostiednictvim SW nastroje.
) Zaznamenavani ¢innosti informacnich systémd,
jejich uzivatell a spraveut prostiednictvim SW
nastroje. Detekce kybernetickych bezpecnostnich
udalosti prostfednictvim SW néstroje.
Zaiistént aplikacni Realizace bezpecnostnich testl aplikaci
ber eénosfi A C, I, L | pfistupnych z vngjsi sité pfed uvedenim do pribézné
P provozu.
Vyurivani Stanoveni politiky kryptografické ochrany (typ a
yu , sila kryptografického algoritmu). Ochrana R
kryptografickych C N o T . pribézné
rostredkil ptfenosu po komunikacnich sitich, uloZeni na
p mobilni zafizeni nebo vyménitelna média.
Udrzba, vyhodnocovani a aktualizace dokumentt:
Bezpecnostni politika, Metodika pro identifikaci a
Udrsba pozadované hodnoceni aktiv a pro identifikaci a hodnoceni
ap , rizik, Zprava o hodnoceni rizik, Prohlaseni o o1 x s
bezpecnostni AC I L . R A ) . pribézné
dokumentace aplikovatelnosti, Plan zvladani rizik, Plan rozvoje
bezpecnostniho povédomi, Zvladani
kybernetickych bezpeénostnich incidentd,
Strategie fizeni kontinuity ¢innosti.

Tabulka ¢. 24: Rozvojové ¢innosti

vykonavané v ramci fizeni bezpecnosti informacnich

systému
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
. Stanoveni politiky kryptografické ochrany (typ a
Zavedeni sila kryptografického algoritmu). Ochrana
kryptografickych A C, I L |SLaxypios (0 argoritmu). ALfale 31.12.2023
rostiedkil prenosu po komunikacnich sitich, uloZeni na

p mobilni zafizeni nebo vyménitelna média.

Rizeni informacnich . . . . oy«
A, C, I, L | Identifikace informacnich aktiv prabézné

aktiv
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Analyza rizik
Rezim prace s osobnimi udaji
Rezim préce s utajovanymi skute¢nostmi
Bezpecnost lidskych & , y .. . o1 vy y
Zp.o 1asky AC I L Skoleni bezpecnosti informaci pribézné
zdroji
Identifikace zabezpecenych oblasti a
. bezpecnostnich perimetra
Fyzicka bezpeénost AC I L VI,) . P _ . .. prabézné
Rezim pfistupu do zabezpecenych oblasti a rezim
jejich ochrany
Dokument ,,Ptistupova prava uzivatele IS“
Rizeni pfistupu A, C I, L | Registr piistupovych prav viech kategorii prubézné
uZzivatell
Rizeni bezpeénostnich Rizeni incidentt — identifikace, evidence, Feseni L
.. . AC I L ] L . pribézné
incidentd Znalostni databaze incidentt
y o Identifikace realnych mimoradnych udalosti
Rizeni kontinuity S, Y .
. L . Stanoveni minimalniho pozadovaného rozsahu oy o
¢innosti informacnich AC I L . .. “ .y .. pribézné
systémi funkcionality informac¢nich systémt
Plany kontinuity ¢innosti informacnich systémi
Soulad s pozadavky A, C, I, L | Audit bezpecnosti informacnich systému. prabézné

Tabulka ¢. 25: Systémové kontrolni Cinnosti vykondvané v ramci fizeni bezpecnosti

informacnich systémi

informacnich systému

ptip. aktualizace stavajicich cill a stanoveni
novych cilt).

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin

Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cili bezpecnosti

cili bezpe¢nosti informac¢nich systému a jejich transformace pies

informaénich systému A C,I,L | pozadavky na bezpecnost do informa¢nich 1x ro¢né

projektu a jejich zaélenéni do portfolia
informacénich projektt.

Implementgce o Realizace dlouhodobych cili bezpecnosti

dlouhodobych cila . . e r i . o1 vy«
v . A C, I, L | informacnich systémi v ramci fizeni portfolia pribézné

bezpecnosti . < - o

. “ A informacnich projekti.

informacnich systému

Vyhodnoce’m e Vyhodnoceni dlouhodobych cilit bezpecnosti

dlouhodobych cila . ., e , ‘o x
- . A C, I, L | informaénich systémi v ramci vyhodnoceni 1x roCné

bezpecnosti . .,

. ., . informacni koncepce.

informacnich systému

Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cilt bezpecnosti

cili bezpeénosti AC.I L informacnich systému (vyfazeni naplnénych cild, 1x rond
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4.4 Sprava informacnich systému

Sprava informacnich systémt Olomouckého kraje je prakticky realizovana prostfednictvim
praktického vykonu nastavenych procest, zasad a postupil spravy téchto informacnich
systému ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu.

4.4.1 Zivotni cyklus informaénich systémi

Zivotni cyklus informaéniho systému je tvofen fazemi popisujicimi jeho .,Zivot®,
tzn. od okamziku, kdy pro né¢j padne rozhodnuti az do okamziku, kdy se pfestane pouzivat.
Cely zivotni cyklus informac¢niho systému je podfizen principiim procesniho a projektového
fizeni. Zakladni faze zivotniho cyklu informacnich systémi jsou obsahem nasledujici
tabulky ¢. 26.

Tabulka ¢. 26: Zakladni faze zivotniho cyklu informacnich systémi

ID

Fize (4P)

Dil¢éi faze

Specifikace

F 18

Planovani

Ptedbézna analyza

Dokument, obsahujici zakladni ramec cili, pozadavkd a funkcei
informacniho systému.

Detailni analyza

Dokument, obsahujici detailni rozbor pfedbézné analyzy — navrh
feSeni informacniho systému.

Navrh

Dokument, obsahujici detailni navrh informacniho systému, ktery
je podkladem pro obsah smlouvy s vybranou externi
dodavatelskou firmou o navrhu a realizaci informaéniho systému.

F2

Pofizeni

Implementace

Vlastni realizace navrhu - programovani, kterého se ucastni
vybrani experti v programovani a analytik nesouci zodpovédnost
za spravnost feseni.

Testovani

Realizace ptipravenych testd na hotovém informa¢nim systému
V testovacim prostiedi zpravidla oddéleném od produkéniho
(vyzkouseni veskerych moznych reakci informa¢niho systému
na zadavana data) a opraveni zjisténych nedostatka.

Testovani prokazuje, Ze informa¢ni systém vyhovuje zadanym
specifikacim a je pfipraven pro pouziti v cilovém prostiedi.

Zavadéni

Instalace a zavedeni informaéniho systému do (zkusebniho)
provozu, zpfistupnéni (ptivodni) datové zakladny pro novy
informacni systém, poskytnuti manuali a $koleni uzivatelim.

Zkusebni provoz

Nasazeni informaéniho systému do zkuSebniho provozu, v ramci
kterého dodavatel poskytuje okamzity servis, odstraiuje zjisténé
chyby a fesi dodateéné pozadavky uzivateli.

F3

Provoz

Rutinni provoz

Nasazeni informaéniho systému do rutinniho provozu a uzivani
a zajisténi provozu.

Udrzba

Bézna udrzba a fizeni zmén informac¢niho systému vedoucich
k naplnéni novych pozadavki uzivateli.

Fa

Piehodnoceni

Pfehodnoceni
pozadavkt

Radikalni ptehodnoceni pozadavki na informacni systém.

S ohledem na staii pouzitych technologii mize byt dalsi provoz a

udrzba informac¢niho systému nehospodarna a vyhodnéjsi je
néhrada soucasného feSeni novym.

13 F — Faze (zivotniho cyklu informa¢niho systému) - analogicky s cyklem PDCA.
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Faze (4P) Dil¢i faze Specifikace

Eliminace (vyfazeni) informa¢niho systému z provozu a ¢innosti
Vv piipadé nerealnosti naplnéni pfehodnocenych pozadavki
Ukonéeni provozu | Na informacni systém v ramci dil¢i faze udrzby.

a Cinnosti Zakonzervovani informaéniho systému, ktery jiz neni nadale
rozvijen ani rutinn€ vyuzivan, le¢ pro obcasny pfistup

K historickym datim je udrzovan jako dostupny.

Ptedbézna analyza | Navrat na pocatek zivotniho cyklu informacéniho systému.

4.4.2 Porizeni informacniho systému

Pofizeni informaéniho systému je mozno dvéma zdkladnimi zplsoby, které maji sva
specificka pravidla a postupy.

A. Porizeni IS dodavatelskym zpiisobem

Zakladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principt a postupt projektového tizeni,

customizace (individualni uprava hotového IS, napf. typového dodavatelského
feseni, a jeho prizpusobeni specifickym pozadavkiim) a implementace IS (proces
ptizptisobeni IS konkrétni informacéni a komunikaéni infrastruktuie) za soucinnosti
systémového spravcee,

testovani IS, které prokazuje, Ze IS vyhovuje poZadovanym specifikacim
a je ptipraven pro pouziti v daném prostiedi (u dodavaného IS v rozsahu a zptisobem
stanovenym ve smlouv¢),

vyzadani dodavatelské provozni dokumentace (piedevSim bezpecnostni smérnice
pro bezpe¢nostniho spravce, systémové piirucky pro systémového spravce
auzivatelské ptirucky pro wuzivatele IS a dalsi dle platné legislativy
(napf. bezpecnostni dokumentace),

pievzeti provozni a instalaéni dokumentace od dodavatele IS (uZivatelské ptrirucky
musi obsahovat 1 popis bezpecnostnich funkci IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani je mozné
Vv jednotlivych etapach dil¢iho plnéni),

akceptace a prevzeti IS systtmovym a bezpecnostnim spravcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptacniho a piedavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v pfipad¢, Ze predavana cast dila vykazuje na zakladé
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemiize slouZit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

Vv piipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami (postup pfi jejich
odstranéni se stanovi na zéklad¢ vzajemné dohody).

B. Vyvoj (vytvoreni) IS vlastnimi zdroji

Zakladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principt a postupt projektového tizeni,

vybér vhodnych frameworkd a platforem, definice zptisobu a principti konkrétnich
analytickych a programatorskych praci,
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vyvoj IS — proces tvorby, customizace, testovani, instalace a implementace IS vcetné
pravniho, organizac¢niho a technického zajisténi IS,

testovani IS, které prokazuje, ze IS vyhovuje pozadovanym specifikacim
a je ptipraven pro pouziti v daném prostiedi (u vlastniho IS podle platnych internich
pravidel),

vypracovani  provozni dokumentace (pfedevS§im bezpecnostni smérnice
pro bezpecnostniho spravce, systémové piirucky pro systémového spravce
a uzivatelské prirucky pro wuzivatele IS) a dalsi dle platné legislativy
(napf. bezpecnostni dokumentace) tvurci IS,

pfevzeti provozni a instala¢ni dokumentace od tviircti IS (uzivatelské piirucky musi
obsahovat i popis bezpecnostnich funkei IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani je mozné
Vv jednotlivych etapéach dil¢iho plnéni),

akceptace a pfevzeti IS systémovym a bezpeCnostnim spravcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptacniho a predavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v pripade, ze predavana c¢ast dila vykazuje na zéakladé
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemuze slouzit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

Vv ptipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami (postup pii jejich
odstranéni se stanovi na zakladé vzajemné dohody).

4.4.3 Role spravy informacnich systémi

Kazdému informaénimu systému veiejné spravy jsou dle zakona o informacnich systémech
vetejné spravy pridéleny nasledujici role jeho spravy:

Systémovy spravee (Spravce systému) — odborny pracovnik Odboru informacnich
technologii, povéfeny spravou kvality informa¢niho systému.

Bezpecénostni spravce (Bezpecnostni spravce systému) — odborny pracovnik Odboru
informacnich technologii, povéteny spravou bezpecnosti informacniho systému.

Klicovy uzivatel (Odborny garant) - piedstavitel uzivatelti informa¢niho systému,
zpravidla vedouci organiza¢ni jednotky, kterd informacni systém pouZzivd pro
podporu vykonu své agendy.

Specifikace zakladnich aktivit vykonavanych rolemi spravy informacénich systému dle
zakona o informacnich systémech vefejné spravy je obsahem nasledujici tabulky ¢. 27.

Podle zakona o kybernetické bezpecnosti jsou piidéleny nasledujici bezpe¢nostni role:

Manazer kybernetické bezpecnosti — osoba odpovédna za systém fizeni bezpecnosti
informaci, ktera je pro tuto ¢innost vySkolena a prokdze odbornou zpiisobilost praxi
s fizenim bezpecnosti informaci po dobu nejméné tii let.

Garant aktiva — osoba zajist'ujici rozvoj a pouziti aktiva a spolupodilejici se na
zajisténi bezpeénosti aktiva 14,

14 Bezpecnost aktiva (informaéniho systému) primarné zajistuje bezpecnostni spravee.
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Tabulka ¢. 27: Zakladni aktivity roli spravy informa¢nich systéma dle zakona o ISVS

Role spravy

Specifikace aktivit

Systémovy spravce

- zajistuje plynuly a bezproblémovy prubeh celého Zivotniho cyklu informaéniho
systému, piedevsim rutinniho provozu informacniho systému,

- poskytuje bezprostiedni sou¢innost bezpeénostnimu spravci a klicovému uzivateli
informaéniho systému v ramci celého zivotniho cyklu informaéniho systému; fidi
vsechny 4P faze informac¢niho systému,

- ¥{di kvalitu aktiv informaéniho systému, pfedev§im kvalitu technologickych
a programovych prostfedki a kvalitu sluzeb; spolufidi kvalitu dat a informaci
vedenych a zpracovavanych v informacnim systému,

- shromazd'uje a fidi veskeré pozadavky, naméty a pfipominky k informacnimu
systému,

- fidi zmény informacniho systému,

- predklada pozadavky a navrhy na finanéni kryti informacniho systému,

- predklada pozadavky na pocet licenci a garantuje majetkova, licen¢ni a uzivaci
prava k informa¢nimu systému,

- zajist'uje existenci systémové dokumentace (pfedevsim systémové piirucky)

a uzivatelské dokumentace (pfedevsim uzivatelské prirucky),

- zajist'uje piipravu a realizaci uzivatelskych Skoleni uzivateli.

Bezpecnostni spravce

- zajistuje bezpeény pribeh celého zivotniho cyklu informaéniho systému,
predevsim rutinniho provozu informacéniho systému,

- Tidi bezpecnost aktiv informaéniho systému, predev§im bezpecnost
technologickych a programovych prostiedki a bezpecnost sluzeb; spolufidi
bezpecnost dat a informaci vedenych a zpracovavanych v informaénim systému,

- provadi uplatiiovani a kontrolu funkénosti bezpecnostnich opatieni a mechanismu,

- predklada pozadavky a navrhy na finan¢ni kryti bezpe¢nostnich opatieni
a mechanismi,

- poskytuje bezprostiedni sou¢innost systémovému spravci a klicovému uzivateli
informaéniho systému v ramci celého zivotniho cyklu informaéniho systému,

- fidi bezpecnostni rizika, bezpecnostni incidenty a spravuje souvisejici znalostni
databazi,

- zajist'uje roli garanta aktiva,

- zajist'uje realizaci a dodrzovani kybernetické bezpecnosti v souladu s ur¢enymi
bezpecnostnimi rolemi a bezpe¢nostni dokumentaci,

- zajist'uje pripravu a realizaci bezpecnostnich $koleni uzivatelt mimo $koleni ke
kybernetické bezpeénosti.

Klic¢ovy uzivatel

- pouziva informacni systém V rozsahu svych uzivatelskych opravnéni jako
prostiedek k automatizovanému provadéni konkrétnich ¢innosti v ramei pracovniho
povéfteni a jako zdroj nezbytnych informaci; po uZivatelské strance informa¢nimu
systému nejlépe rozumi,

- poskytuje bezprostiedni sou¢innost spravciim informaéniho systému v ramci
celého zivotniho cyklu informacéniho systému,

- posuzuje relevantnost pozadavkl, namétd a pripominek uzivateld informac¢niho
systému a zprostfedkovava je spravciim informac¢niho systému,

- spolufidi kvalitu a bezpeénost dat a informaci vedenych a zpracovavanych

V informacnim systému,

- spolupodili se na zajiSténi existence uzivatelské dokumentace (predevsim
uzivatelské ptirucky),

- spolupodili se na zajisténi pfipravy a realizace uzivatelskych a bezpecnostnich
Skoleni uzivatel.
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4.4.4 Procesy spravy informac¢nich systému

Ramcova specifikace zakladnich procesi spravy informacnich systému v ramci jednotlivych
fazi jejich zivotniho cyklu je obsahem tabulky ¢. 28.

Tabulka €. 28: Zékladni procesy spravy informacnich systémi

Diléi faze

Specifikace procesi

Ptedbézna analyza

- shromazdéni podnétti a pozadavki z riznych mist a od riznych subjektd, posouzeni
jejich relevantnosti a prvotni eliminace (schvaleni nebo zamitnuti), a jejich pfedani
ke schvaleni,

- analyza rizik pofizeni informacniho systému a jeho uvedeni do provozu,

- rozpocet informacniho systému - pfedlozeni pozadavki na finan¢ni kryti

z investi¢nich nebo provoznich prostedku, a jejich pfedani ke schvaleni,

- pfedbézna analyza - ma-li byt provedena externim subjektem, musi k tomu dojit na
zakladé smluvniho vztahu, ktery vzejde z jiné verejné zakazky,

- vypracovani zadavaci dokumentace (poptavkovy dokument) tak, aby vyhovovala
konkrétnim a schvalenym pozadavkdm a byla v souladu s pravnimi piedpisy a
vnitinimi smérnicemi, a jeji pfedani ke schvaleni; soucasti zadavaci dokumentace je
také navrh smluvniho ujednani a feSeni autorskopravni ochrany,

- zadavaci dokumentace pro tvorbu IS bude obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z
pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI),

- samotné zadavaci fizeni - predani zadavaci dokumentace uchaze¢tim (externim
dodavateltim), ve v souladu se zdkonem o zaddvani vefejnych zakazek's.

Detailni analyza

- detailni analyza a vypracovani navrhu feSeni (nabidkovy dokument), dolozeného mj.
cenovou kalkulaci,

- predani nabidkového dokumentu zadavateli k posouzeni,

- V ptipad¢ jednaciho fizeni s uvetejnénim pfipadné predani vzeslych pfipominek a
namétl vybranym uchazecim k doplnéni nabidky,

- posouzeni piedlozenych nabidek a vybér nabidky nejvhodné;jsi.

Navrh

- vypracovani detailniho navrhu informac¢niho systému dodavatelem,
- uzavieni smluvniho vztahu mezi krajem a dodavatelem.

Implementace

- realizace navrhu dodavatelem — konkrétni analytické a programatorské prace,
- definice vstupd a vystupt jednotlivych operaci,

- naprogramovani a ovéteni veskerych funkci a jejich vzajemného propojeni,

- ptiprava testovacich dat, obsahujicich maximum dat realnych,

- piip. customizace nebo parametrizace.

- ptiprava testovaciho prostfedi oddéleného od prostiedi produkéniho,

- realizace pripravenych testll na hotovém informacnim systému - vyzkouseni

Testovani veskerych moznych reakci informa¢niho systému na zadavana data, testovani
pozadovanych funkei a zatézovych vlastnosti informa¢niho systému,
- opraveni zjisténych nedostatki.
L - kompletace prerekvizit® instalace informa¢niho systému,
Zavadéni

- instalace (dle instala¢ni dokumentace) a zavedeni informaéniho systému do

15 Zakon ¢. 134/201

6 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

16 Konkrétni podminky, které jsou kladeny na infrastrukturu nebo zdroje za Gicelem jejich piipravy, zajisténi

a overeni jesté pred

zahéjenim instalace z divodu minimalizace rizika selhdni instala¢niho procesu.
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Diléi faze

Specifikace procesi

provozu'?,

- zptistupnéni datové zékladny,

- zajisténi (vypracovani) provozni dokumentace (min. systémova pfirucka,
bezpecnostni smérnice, uzivatelska ptirucka),

- Skoleni uZzivatelt, prioritné kliCového uzivatele.

ZkuSebni provoz

- okamzity servis dodavatele (odstraiiovani zjisténych chyb a feSeni dodate¢nych
pozadavku uzivateld),

- uzavieni smluvniho vztahu mezi krajem a dodavatelem — servisni smlouva (smlouva
0 podpofte),

- akcepta¢ni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptaénich kritérii, akceptace
informa¢niho systému a podpis akcepta¢niho protokolu,

- predavaci fizeni - vyhodnoceni splnéni predavacich kritérii, prevzeti informa¢niho
systému do rutinniho provozu a podpis predavaciho protokolu.

Rutinni provoz

- ostra migrace dat,

- autorsky dozor dodavatele do doby stabilizace rutinniho provozu informaéniho
systému,

- uzivatelska prace s daty - ukladani, shromazd’ovani, vyhodnocovani a poskytovani
dat a informaci prostfednictvim provozovaného informacniho systému,

- fizeni kvality informacniho systému, zaji$téni systémovych ¢innosti a opatieni,
- fizeni bezpecnosti informacéniho systému, zajisténi bezpecnostnich ¢innosti a
opatfeni,

- podpora uzivatelt.

- bézna udrzba informacniho systému,
- fizeni zmén informaéniho systému,

- idrzba a update® informac¢niho systému — modifikace informaéniho systému
na zaklade zjisténych problémd, potieby zdokonaleni nebo adaptace na zménu,

Udrzba slouzici k zajisténi bezporuchového provozu,
- upgrade®® informaéniho systému — Gpravy, opravy a rozsifeni obsahu a rozsahu feseni
na zaklad¢ zmény zakonnych predpist, inovace procest a naléhavych uzivatelskych
pozadavkd,
- opétovné Skoleni uzivateld.
- radikalni pfehodnoceni pozadavkd na informaéni systém, které vede k rozhodnuti
0 ukonceni provozu a ¢innosti informac¢niho systému, pokud nelze tyto pozadavky
Pfehodnoceni naplnit v ramci dil¢i faze Gdrzby informaéniho systému,
pozadavki - s ohledem na stafi pouzitych technologii mize byt dalsi provoz a tdrzba

informaéniho systému nehospodarna a vyhodnéjsi je nahrada soucasného feseni
novym.

Ukonceni provozu
a ¢innosti

- protokolarni projednani, naplanovani a rozhodnuti o ukonceni provozu a ¢innosti
informacniho systému,

- zajisténi kontinuity sluzeb eliminovaného (vyfazovaného) informaéniho systému,

- bezpecné naloZeni (uloZeni, archivace) s provozni dokumentaci informacniho

7 Dle zvolené strategie zavedeni (soubéznd, postupna, pilotni, narazova).

18 Drobné opravy informaé¢niho systému, které zasadné neméni jeho funké&nost nebo datové rozhrani, a které

jsou feSeny v ramci

provoznich ¢innosti/vydajii informacniho systému.

19 Zahrnuje kvalitativni zmény informacniho systému vzdy spojené se zménami funké&nosti nebo datového

rozhrani, které jsou

feSeny v ramci investi¢nich ¢innosti/vydaji informaéniho systému.
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Diléi faze

Specifikace procesi

systému,
- bezpeéné nalozeni s daty (uchovani, pfevedeni, zni¢eni) informa¢niho systému.
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4.5 Financovani informacnich systému

4.5.1 Zdroje financovani informaé¢nich systémi

Financovani informacnich systémii, resp. celé oblasti informacnich technologii, je primarné
realizovano z celkového rozpoctu Olomouckého kraje dle kazdorocniho navrhu rozpoctu
informacnich technologii, ktery je jeho dil¢i Casti. Po kone¢ném schvaleni rozpoctu
zastupitelstvem lIze finance ¢erpat v souladu s rozpo¢tovymi pravidly a hospodatit s himi dle
schvaleného rozpoctu.

Financovani informacnich technologii mtze probihat také s finan¢nim pfispévkem Evropské
unie (vyuziti opera¢nich programi strukturdlnich fondt uré¢enych pro podporu modernizace
vefejné spravy a rozvoj informac¢ni spolecnosti ve vefejné sprave). V piipadé pouziti
finan¢niho ptispévku EU postupuje kraj v souladu s pravidly a povinnostmi piislusného
dotaéniho titulu.

4.5.2 Plan financovani informacénich systémii

Plan financovani informacnich systémil sestava z nésledujicich rozpoctovych plani:

1. Plan rozpoctu informacnich technologii.
2. Rozpoctovy vyhled informacnich technologii.
3. Plan rozpoctu informacnich projekti.

4.5.3 Zakladni pomérové finan¢ni ukazatele

Zakladnimi sledovanymi pomérovymi finanénimi ukazateli informacnich technologii jsou:
* ro¢ni vydaje na informacni technologie jako procento celkovych vydaju kraje,
* rocni procento investic na informacni technologie jako procento z celkovych vydaji
na investice kraje.

4.5.4 Procesy financovani informacnich systému

Zakladni procesy probihajici v ramci pldnovani a fizeni financovani informacnich systému
jsou uvedeny v tab. ¢. 29.

Tabulka €. 29: Zakladni procesy financovani informacnich systému

Diléi plan Proces

Ziskani podkladi pro rozpocet.

Analyza jednotlivych pozadavkd, stanoveni jejich priorit a finanéni ohodnoceni.

Stanoveni nakladovych stredisek.

Vytvoreni podkladti pro rozpocet na zaklad¢ predikce nakladl a vynost podle vyvoje v
minulych obdobich a na zakladé diskuse s ostatnimi organizacnimi jednotkami, kterym

Rozpocet jsou poskytovany informaéni sluzby.
informacnich ; - -
technologii Celkova kompletace podkladd pro rozpocet.

Uprava rozpoétu vzhledem k disponibilnim finanénim zdrojiim, moznostem financovéni
jednotlivych projektt a akei.

Stanoveni jednotlivych dil¢ich polozek rozpoctu podle stanovené rozpoctové skladby.

Schvaleni rozpoctu.

Rizeni (kontrola) rozpoétu a jeho zmén.
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Dil¢i plan Proces

Sledovani pomérovych ukazatelti (min. ro¢ni vydaje na IT jako procento celkovych
vydaji a ro¢ni procento investic na IT jako procento z celkovych vydaji na investice).

Stanoveni obdobi rozpoctového vyhledu.

Rozpoctovy | Rozpoctovy vyhled piijmil.
vyhled
informaénich
technologii | Rozpo&tovy vyhled provoznich nkladt.

Rozpoctovy vyhled investi¢nich nakladu.

Aktualizace (zpfesnéni) rozpoctového vyhledu.

Stanoveni piedbézného portfolia informacnich projekti.

Hruby odhad néakladt projektt.

Vybeér projektt urcenych k realizaci — finalni portfolio informacnich projektd.

Rozpocet Rozpoctovy odhad nakladi projekti.

informacnich | Vytvofeni rozpoctu projektu.
projektt

Konec¢ny odhad nakladii projektt.

Vytvoreni smérného planu nakladd projektd.

Rizeni (kontrola) smé&rného planu nékladi projekti a jeho zmén.

Rizeni financovani portfolia informacnich projektt.

4.5.5 Rozpocet informacnich technologii

Uctelem rozpoétu informaénich technologii (IT rozpodet) je zachytit finanéni potieby agendy
IT na dané obdobi v kontextu celkovych finan¢nich potieb (rozpoctu) kraje. Rozpocet
informacnich technologii se zpracovava na obdobi jednoho roku a obsahuje polozky
jednotlivych nakladovych a vynosovych ucti (v celkové vysi za dané obdobi a je-li to
relevantni, tak i v podrobné&jsim ¢asovém rozliseni).

Odbor informaénich technologii neposkytuje ostatnim organiza¢nim jednotkam informacni
IT sluzby definované prostfednictvim SLAZ, tzn. kromé rozpoétu celkovych nikladd a
vynosl nejsou zpracovavany detailni rozpo€ty na jednotlivé dil¢i sluzby.
V ramci agendy IT prakticky nedochazi az na malé vyjimky k realizaci vynosovych polozek
v penéznich jednotkach, ale jedna se spise o subjektivni pfinosy?’.
Planovani rozpoctu informacnich technologii se obvykle déli na planovani skupiny vynost
a dvou zakladnich skupin naklada (z hlediska ucelu jejich vynalozeni):

= INCOMES - pfijmy (vynosy),

=  CAPEX — kapitalové ¢i investi¢ni naklady,

= OPEX —neinvesti¢ni, provozni ¢i bézné naklady.

Zakladni rozpoc¢tova skladba agendy IT je uvedena v tab. ¢. 30.

20 SLA - Service Level Agreement - dohoda o trovni poskytovanych sluzeb.

2l Mtze se napf. jednat o vynosy dosazené jeho prostfednictvim (napf. poplatek za vypis), Gispora naklada
generovanych jinymi subsystémy kraje, ¢i uspora lidské prace.
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Tabulka ¢. 30: Zakladni rozpoctova skladba agendy IT Olomouckého kraje

ID | Rozpoctova polozka - specifikace Typ

2111 | Piijmy z poskytovani sluzeb a vyrobki INCOMES
6111 | Programové vybaveni (nad 60.000,- K¢)

6119 | Ostatni nakup dlouhodobého nehmotného majetku

CAPEX
6121 | Budovy, haly a stavby

6125 | Vypocetni technika (nad 40.000,- K<)

5042 | Odmeény za uziti pocitacovych programt

5136 | Knihy, ucebni pomicky a tisk
5137 | Drobny hmotny dlouhodoby majetek (do 40.000,- K<)

5139 | Nakup materialu jinde nezatazeny

5162 | Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci

5164 | Najemné

OPEX
5167 | Sluzby Skoleni a vzdélavani

5168 | Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi

5169 | Nakup ostatnich sluzeb

5171 | Opravy a udrzovani
5172 | Programové vybaveni (do 60.000,- K<)

5173 | Cestovné (tuzemské i zahrani¢ni)

4.5.6 Rozpoctovy vyhled informacnich technologii

Povinnost vypracovat rozpoctovy vyhled ukladd zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tizemnich rozpo¢tl. Rozpoctovy vyhled se sestavuje zpravidla na dobu 2-5 let
nasledujicich po roce, na ktery se sestavuje rozpocet.

4.5.7 Rozpocet informacnich projekti

Utelem rozpoétu informacnich projekti je zachytit finanéni potfeby informacnich projektd
na dané obdobi v kontextu celkovych finan¢nich potieb (rozpoctu) kraje.

Mezi informacni projekty patii veskeré rozvojové informacni projekty, projekty fizeni
kvality a bezpecnosti informacnich systémil s vazbou na napliovéani dlouhodobych cil

kvality a bezpecnosti informacnich systémd, stejné€ jako informacni projekty s vazbou na
spravu Zivotniho cyklu informacnich systémd.
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5. Implementace informacni koncepce

5.1 Realizace informacni koncepce

Vlastnikem informacni koncepce je Olomoucky kraj. Reditel krajského ufadu je z titulu své
pozice vrcholové odpovédny za vytvareni, aktualizaci, idrzbu, napliiovani, realizaci a
dohlizeni nad dodrzovanim informac¢ni koncepce.

Realizace informacni koncepce je uskutecniovana prostiednictvim souboru ¢innosti a aktivit
vedoucich k napInéni této informacni koncepce. Minimalné se jedna o ¢innosti:

» praktické napliovani informacéni koncepce a jejich ptiloh,
» udrzovani informacni koncepce a jejich piiloh v aktuélnim stavu.

Na realizaci informacni koncepce se podili vSechny organizacni jednotky:

* (Odbor informacnich technologii — pfedevs§im po strance odborné a realizacni,
» Ostatni organizac¢ni jednotky — predevsim po strance uzivatelské,

= Reditel krajského ufadu — predev§im po strance fidici, kontrolni a schvalovaci,
» Rada kraje — predevsim po strance fidici a schvalovaci,

= Zastupitelstvo kraje — pfedevs§im po strance schvalovaci.

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace informaéni koncepce a jednotlivé oblasti
splnéni zakonnych povinnosti jsou obsahem tabulek ¢. 31 a 32.

Tabulka ¢. 31: Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace Informacni koncepce
Olomouckého kraje

Oblast odpovédnosti Odpovida

Vedouci Odboru informacnich
technologii

Reditel krajského uiadu
Rada kraje

vytvareni zamérd na pofizeni nebo vytvoreni novych IS

schvalovani zdmérti na pofizeni nebo vytvoreni novych IS

Vedouci Odboru informacnich
fizeni kvality IS technologii
Manazer kvality

Vedouci Odboru informac¢nich
fizeni bezpecnosti IS technologii

Manazer kybernetické bezpecnosti

Vedouci Odboru informa¢nich

Fizeni postuptl pro pofizovani a vytvaieni IS -
postupt pro p vt technologif

Vedouci Odboru informacnich

koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje IS 9
technologif

Vedouci Odboru informacnich

pfiprava informacnich projekta (planu rozvoje IS) technologii

Reditel krajského titadu

schvalovani informacnich projekta (planu rozvoje IS) Rada kraje
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Oblast odpovédnosti

Odpovida

zajisténi provozu a udrzby IS

Vedouci Odboru informac¢nich
technologii

vyhodnocovani dodrzovani souladu provozovani IS

Vedouci Odboru informac¢nich
technologii

koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén

Vedouci Odboru informacnich
technologii

fizeni ukonCovani provozu IS

Vedouci Odboru informacnich
technologii

vytvareni a udrzba planu financovani IS

Vedouci Odboru informacnich
technologii

schvalovani planu financovani IS

Reditel krajského uiadu
Rada kraje

pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK

Vedouci Odboru informacnich
technologii

schvalovani zmén IK a jejich novych verzi

Reditel krajského uiadu
Rada kraje

priprava nové IK pred ukoncenim platnosti stavajici

Vedouci Odboru informacnich
technologii

provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni zapisu
0 ném

Nezavisla osoba

Vedouci Odboru informa¢nich
technologii

navrh opatieni na zaklad¢ zjisténi pii vyhodnocovani

Vedouci Odboru informa¢nich
technologii

schvalovani opatfeni na zaklad¢ zjisténi pfi vyhodnocovani

Reditel krajského ufadu

schvaleni zapisu 0 vyhodnoceni

Reditel krajského ufadu

Tabulka ¢. 32: Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti splnéni zdkonnych povinnosti

Zikonna povinnost

Odpovida

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pti plnéni jeho tkola

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pti provadéni kontroly na
misté dle zakona o statni kontrole

piedlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni navrhy dokumentaci
programtl obsahujici pofizeni, obnovu a provozovani
informacnich a komunikac¢nich technologii

Reditel krajského titadu

predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni investi¢ni zdméry akci
pofizeni, obnovy a provozovani informacnich a komunika¢nich
technologii — pfesné podminky viz zakon

technologii

uvetejnovat ¢iselniky, pokud jsou jejich spravci a neni zakonem
stanoveno jinak, a to i zptisobem umoziujicim dalkovy piistup

predavat Ministerstvu vnitra udaje do informacniho systému
0 datovych prvcich v elektronické podobé, ve formé a

Vedouci Odboru informacnich
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Zakonna povinnost Odpovida

s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem

zajistit, aby vazby jimi provozovaného informa¢niho systému na
informacni systémy jiného provozovatele byly uskutechovany
prostiednictvim referen¢niho rozhrani s vyuzitim datovych prvki
vyhlasenych ministerstvem a vedenych v informacnim systému

0 datovych prvcich

prokazat atestem zpusobilost informaéniho systému k realizaci
vyse uvedenych vazeb

zptistupnovat ministerstvu v elektronické podobé, ve formé a
s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem, bez zbyteéného odkladu informace o jimi
provozovaném informaénim systému a jim poskytovanych
sluzbach a pouzivanych datovych prvcich, a to za Gi¢elem
uvetejnéni v IS 0 ISVS a IS 0 DP

odstranit zjisténé nedostatky ve 1hiité stanovené Ministerstvem
vnitra

vytvafet a vydavat informacéni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a
vyhodnocovat jeji dodrzovani

vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k jednotlivym ISVS,
uplatiiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji dodrzovani

zajistit si atest dlouhodobého fizeni ISVS

zajiStovat bezpecnost ISVS v rozsahu odpovidajicim alespoii
minimalnim bezpecnostnim pozadavkim k zajisténi diveérnosti,
integrity a dostupnosti zpracovavanych informaci dle provadéciho
predpisu

5.2 Vyhodnoceni informac¢ni koncepce

Vyhodnoceni informaéni koncepce je zdkladnim kontrolnim mechanizmem zajistujicim
zpétnou vazbu o realizaci (aktualnosti, efektivnosti, G€innosti, mife naplnéni) informacni
koncepce.

Vyhodnoceni informacni koncepce probihd metodou dekompozice informacni koncepce na
hlavni oblasti (a tyto dale na dil¢i oblasti), kterym je pfifazena odpovédnost jednotlivych roli
Vv ramci organizacni struktury Olomouckého kraje za jejich realizaci, a jejich naslednou
expertni analyzou. Témito hlavnimi oblastmi informacni koncepce jsou:

* informacni systémy,

* rozvoj informacnich systémil,

= kvalita informacnich systému,

* Dbezpec¢nost informacnich systémi,

= sprava informacnich systémd,

» financovani informacnich systémd,
* implementace informacni koncepce.

Vyhodnoceni informaéni koncepce provadi osoba (resp. organiza¢ni jednotka) nezavisla na
realizaci informacni koncepce, a to za odborné asistence zpracovatele informacni koncepce.

Vystupy vyhodnoceni informa¢ni koncepce jsou:
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= report analyzovanych nedostatkai,
= report navrhovanych opatieni,
= report schvalenych opatfeni.

Kazdé realizované vyhodnoceni informacni koncepce je blize specifikovano v piiloze ¢. 1 —
dokumentu ,,Zapis 0 vyhodnoceni informa¢ni koncepce®. Ptiloha ¢. 1 se aktualizuje
minimalné 1x ro¢né, tzn., Ze také vyhodnoceni, revize a aktualizace informacéni koncepce
probiha minimalné 1x rocné.

Vypracovani nové informacni koncepce probiha 1 x za 5 roki, pficemz ze strany vedeni
kraje muze dojit ke strategickému rozhodnuti o pfed¢asném vypracovani nové informacni
koncepce.

5.3 Soulad informacni koncepce

Informaéni koncepce Olomouckého kraje musi byt v souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky, tzn. musi podporovat realizaci jejich cili a musi reflektovat principy a zasady,
které stanovuje.

Soulad, resp. vazby Informaéni koncepce Olomouckého kraje na cile (C), principy (P) a
zédsady (Z) stanovené Vv Informa¢ni koncepci Ceské republiky specifikuje tabulka &. 33
prostiednictvim implementace cil, principt a zasad Informaéni koncepce CR do Informaéni
koncepce Olomouckého kraje a jejich cild.

Koneénym terminem naplnéni déle uvedenych cilti Informaéni koncepce Olomouckého
kraje je 31. 12. 2020.
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Tabulka &. 33: Implementace cilii, principt a zasad Informaéni koncepce CR do Informaéni koncepce Olomouckého kraje

ID zNziasf:zivycIﬂI? gf{mupu, Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost | Komentari (implementovano)
Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb
eGovernmentu pro vSechny skupiny
vefejnosti.
Budované sluzby lze obecné délit na tii
skupiny:
- informacni sluzby (zejména
poskytovani informaci a znalosti
vetejnosti),
v Yooxoe - interaktivni sluZby (individudlni Zdokonalit stavajici a publikovat
UZivatelsky privétivé a poskytovani personalizovanych nové sluzby pro viechny skupiny 5
C1 efelv(tivni ,,on-!ine“ informaci riznymi informa¢nimi vetejnosti. Promitnout tento cil do OKR, OKH,
:il:rznby pro obtany a kandly), _ | konceptu Smart region a integrovat |©'T
Y ) trflnsakcn1° sluvzbyv(typlcky p9dan1 naméty vSech pracovnich skupin.
vS$ech typt, v¢etné provedeni platby
nebo rezervace terminu pro
prezenéni jednani, ziskani potvrzeni
a doruceni rozhodnuti fadu).
Soucasné se jedna o implementaci co nejvice
tzv. integrovanych on-line sluzeb vetejné
spravy, propojujicich vSechny tii pfedchozi
skupiny on-line vice ufadt sluzeb dohromady
na jednom miste.
Yerejnost s musina) ednovmvmlstev a Identifikovat Zivotni situace
jednoduchou formou dozveédét o vSech (fyzickych i pravnickych osob)
existujicich sluzbach, elektronickych, OLKRAJ a publikovat je na webu
Vytvofeni narodniho asistovanych i téch jesté nezbytné OLKRAJ
C 1.1 | katalogu a vyhledavace prezencnich (tradi¢éné, ufednikem ] ) 5
sluzeb vefejné spravy vykonavanych). Identlﬁkovat onlmg sh}zby
Kazda navrhovana on-line sluzba bude 83?;2} Z;Jﬁ?ﬁé S;lt ?ea rl1) ;?:/ZE}(J
schvalovéna ve stddiu navrhu a poté OLKRA J,
certifikovéna pted publikaci v katalogu.
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Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

Katalog on-line sluzeb VS bude publikovan
na Portalu vetejné spravy (PVS) a jeho dil¢i
¢asti na webovych strankach jednotlivych
ufadt. Obdobné k tomu bude existovat
narodni Katalog internich elektronickych on-
line sluzeb pro Gfedniky vefejné spravy.

C1l2

Centralni informacni
sluzby nové generace

Vybudovani nového jednoduchého a
jednotného systému informovani vefejnosti:

- VyuZitim portalu vetejné spravy s
novou funkei federalizovaného
vyhledavani ve vSech webovych
strankach urad,

- Vybudovanim sluzeb call centra se
znalostné/expertnim systémem
umoziujici vefejnosti ziskat
informaci ,,na vyzadani® ze vSech
obort/oblasti pisobnosti vefejné
moci.

Vtvofit ,,dlazdici® na portalu
vetejné spravy, vyuzit ovétrovani
NIA jako jeden z kanali
identifikace v oblasti zadosti o
dotace.

OKH, OIT

C1l3

Rozvoj sdilenych sluzeb
univerzalnich obsluznych
kanalt

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich
obsluznych kanalt ,,front-office* (Czech
POINT, Datové schranky, Portal vefejné
spravy atd.) pro realizaci tkonti vici vefejné
spravé (podani a doruceni) a sluzeb uplného
elektronického podani (UEP), s vyuzitim
elektronické identifikace subjektu prava.
Portal vetejné spravy (PVS) se stane
skute¢nym a jedinym 100 % rozcestnikem
pro vSechny on-line integrované (informacni,
interak¢ni i transakeni) sluzby vetejné spravy.
Platforma Czech POINT jako kontaktni misto
vetejné spravy bude transformovana na
plnohodnotné podaci pracoviste.

Implementovano elektronické
podani a doruceni (spisova
sluzba, datové schranky), ...
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Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Datové schranky umozni €init podani i v
ptipadech specializovanych procesnich
naroki jednotlivych agend (stavebni fizeni,
vetejné zakazky apod.).
Rozvoj on-line ,,front-office* sluzeb
Rozvoj on-line , front- ] edflotlivy.ch'reZortﬁ s vy}liitirn sFlilenych
C 1.4 | office™ sluzeb sluzeb. PI‘}OI:ltu buﬁiou n}lt ’oblasy S dc_>sud
- ednotlivich rezortil nedostateénym poctem ¢i arovni on-line
J Y sluzeb (eHealth, skolstvi, eJustice, doprava,
stavebnictvi, stavebni fizeni, ...).
Kvantita a zejména kvalita obsahu
publikovanych otevienych dat je klicem k OLKRALJ publikuje 3 datové
‘s , budovani pokrocilych sluzeb vedouci ke Identifikace datovych sad sady - Navstévnost turistickych
Zleps$eni narodniho . 9 . L . . N Ly o
C1l5 Katalogu otevienych dat znalostni spolec¢nosti. Cilem je mit vSechna OLKRAJ, periody a zptisobu cili, Stavebni urady, Vetejna
kli¢ova vefejna data publikovéana zplisobem | publikovani pohiebisté v Narodnim katalogu
umoznujicim jejich jednoduché strojové otevienych dat
zpracovani.
Predstaveni odbornych tGtvart zodpovédnych
za agendu jsou vzdy Spravci jednotlivych
o dil¢ich elektronickych sluzeb v dané agendé.
Zavede131 rqh v OVS, V ramci této role:
zodpovédnych za o .
C 1.6 | elektronickou obsluhu - ?Vdrl’lo‘”daji,l za realizaci IT podpory Definovéana role vécného
" | klientl, napfi¢ agendami, ree to on-iine sl}lzep a,JeJIC,h rozvoj, spravce IS
a stanoveni spravei - jsou soucasné vécnymi spravcei IS,
sluzeb které dané sluzby podporuji, tzn.,
urcuji ucel, funkeni rozsah a
podminky provozovani téchto
systémd.
Vytvofeni systému Sougasti systému je sbér zp&tné vazby k on- 5 .
C17 zpracovani podnétil a line sluzbam a jeji efektivni vyuZiti pfi fizeni | Definovat proces sbéru podnéti ManaZer kvality

navrhtl vefejnosti na
zlepSovani sluzeb

sluzeb jejich spravci, centralni platforma a
podpora pro klienty/stéZovatele, monitoring a

vefejnosti a jejich vyfizovani

oIT
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Nazey cile, principu,

ID zésady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
eskalace netfeSenych podnétt az do urovné Na web OLKRAJ implementovat
centralni koordinace. formulaf pro sbér podnétt
vetejnosti
Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou
Zarazeni metodik UX/UI | obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z V pozadavcich ZD je obsazen
C 1.8 | do tvorby informac¢nich pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI). oIT pozadavek na analyzu a navrh z
systému Soucasti vyvoje IS pro vetejnou spravu bude pohledu uzivatelské privétivosti
i vefejné testovani.
Pravni fad by mél byt jako celek nejen
Disitalné pFivetiva digitalné privétivy, ale zaroven by nemél
C2 1gitaine privetty klast prekazky ve vyuzivani moznosti OMPSC OLKRAJ pfipominkuje navrhy
legislativa S . y . Ly
digitalnich nastroju a sluzeb, které odpovidaji
technologickym standardiim 21. stoleti.
Dodrzovani zésad pro Pti tvqrbe legislativy upravujici c.hgltalm
.. .. .. . |oblasti se budou zpracovatelé fidit
C 2.1 | tvorbu digitalné pfivétivé . .o ssadach
legislativy doporuc§n}m1 obsazenyml v Zasadac pro
tvorbu digitalné privétivé legislativy.
Podilent se na tvorb& Ye sRolupra01 se ’Sek01' pro'eropSke ’
T zalezitosti a Sekci Legislativni rady vlady
C 2.2 | evropské digitalni ey . . < .
S Utadu vlady se podilet se na tvorbé evropské
legislativy P A
digitalni legislativy.
Dokonceni projekti eSbirka a eLegislativa,
véetné napojeni vytvoienych informacnich
c23 Dokonceni projekta systému na jiné ISVS, na portaly ufednikd, na
" | eSbirka a eLegislativa portal verejné spravy (portal ob¢ana),
centralni call-centrum a rozhrani k systémiim
tietich stran.
Pribézné analyzovani Pribézné analyzovani platnych pravnich
C 2.4 | platnych pravnich predpist (zakont, vyhlasek, nafizeni a

piedpist (zdkond,
vyhlasek, natizeni a

usneseni vlady) a navrhy novel agendovych
zakonu a zakladnich procesnich predpist
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Nazev cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
usneseni vlady) a navrhy | (Spravni fad, Danovy fad, Obcansky Soudni
novel agendovych zadkont | fad, Stavebni fad, ...) nebo navrhy opatieni
a zakladnich procesnich | nelegislativni povahy, které by umoziiovaly
predpist poskytovani a zpfistupnéni on-line

transak¢nich sluzeb klientim a ufednikim.
Pravni zakotveni a/nebo posileni prav ob¢ant
Pravni zakotveni a/nebo | a firem na digitalni sluzby, véetné potiebné

C 2.5 | posileni prav ob¢anti a upravy stavajicich zakont upravujicich oblast

firem na digitalni sluzby | eGovernmentu a dalSich souvisejicich
zakontl.

Analyza uc¢innosti vSech | Analyza u¢innosti vSech zakond a vyhlasek

zakont a vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadna aktualizace

C26 - “x 1 1o
eGovernmentu a jejich tak, aby podporovaly uskute¢néni cili
pripadna aktualizace Informaéni koncepce CR.

Pro rozvoj digitalnich sluzeb a rlst
Analyzovat a umosnit pr(’)dulftivitvy hospodaistvi CR je dﬁleii‘fé, aby
N . sdilené sluzby eGovernmentu mohly byt
presah sluzeb o SPUNR ,

C2.7 | eGovernmentu ajejich | YYUZiviny zejména silné regulovanimi
vyuziti pro po§1'131}<ate}sk}fm1 odvetylml (bankovm'ctw a
soukromopravni subjekty pojistovnictvi, energetika, telekomunikace,

vodarenstvi atd.), tak i dal§imi
soukromopravnimi subjekty.
Vydat metodiku pro Aby umoznily fizeni Zivotniho cyklu IS ve
zadavani vetejnych shodé s principy Informaéni koncepce CR a

C 2.8 | zakazek v oblasti ICT, podle plant jejich dlouhodobého rozvoje ve
pfipadné upravit Zakon o | shodé s enterprise architekturou uradii a
vefejnych zakazkach narodnim architektonickym planem.

Rozvoj prostiedi Ve spolupraci se socidlnimi partnery a s

C3 podporujiciho digitalni | dal$imi subjekty vytvofit prostiedi,

technologie v oblasti
eGovernmentu

podporujici ¢eskou spolecnost v digitalni
transformaci.
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Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Aktivni prosazovani ” y . . .
alokace prostredki Pfi tvorbé noveho programovaciho _obdobl
C 3.1 |7 ESIF na podporu bude CR aktivné prosazovat alokaci
' rostredi d? ; tglnich prostiedki z ESIF na podporu prostredi
fechnologﬁ & digitalnich technologii.
Jedna se naptiklad o fondy dusevniho
Zlles,trilc,tvé’ llimhfwr,ndf,or,ldi', a fonlil 1:u1:urn1h0 Vymezeni dokumenti v analogové
Digitalizace dosud edictvi, dokonceni digitalizace katastru podobé moznych k digitalizaci OLKRAI digitalizuje dusevni
L , nemovitosti, digitalizace vystupti izemniho ) o ) o
C 3.2 | nedigitalizovaného l4novani zeimeéna ¢ {ch pland Posouzeni ekonomické vyhodnosti | OSKPP, OSR vlastnictvi, knizni fondy,
obsahu planovani zeymena uzemnich piant, dieitalizace i historickvch probihd UAP, probiha DTM
projektovych dokumentaci, digitalizace lgttalizace 1 historickyc ’
historickych tfednich dokumentt, agend pro dokumenti
podporu stavebnictvi atd.
Vytvoreni Prostfe(y pro Vytvo.rem.pr.os.trredlr pro ,dvlouh’odobe ukladani o ’ Prostiedi pro dlouhodobé
dlouhodobé ukladani a a archivaci digitalniho (4fedniho) obsahu, Zajisténi sluzeb datového s R
C33 L . y o« 4i e e oIT ukladani a archivaci digitalniho
archivaci digitalniho jako ptedpokladu pro pln¢ digitalni, centra/uloziste OLKRAJ iy,
o 1 L . , (Gfedniho) obsahu - SSL
(Gfedniho) obsahu bezpapirové procesy verejné spravy.
Jedna se zejména o:
- zlepSeni popisu dekompozice
¢innosti agend, agendovych roli a
spravné registrace agendovych,
provoznich i dal§ich systémut (ISVS)
Zkvalitnéni, aktualizace a ,d° pfisluénjr(ih agen(vi, ve vazbé na
C 3.4 | validace obsahu Registru informace o fizeni pistupu k

prav a povinnosti

datovym polozkam, véetné
prostorovych,

- spravu ¢iselnikil vSech udaji
dalezitych pro fizeni sluzeb
eGovernmentu (zivotni udélosti a
situace, komponenty IS a jejich
sluzby, datové sady apod.).
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Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Obecné jde o fidici (meta) informace
eGovernmentu a tzv. MET A-informacni
systém (Meta-1S).
Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy
véetné Centralniho mista sluzeb (CMS) se
Aktualizace a realizace musi stat sdilenym, bezpe¢nym a fizenym
strategie v oblasti komunika¢nim prostfedim zejména pro OLKRAJ vyuziva datovych a
C35 budovéni a v,yuiivéni vérechny sprévce,agf:ndoyych S):stémﬁ pro Dokongeni CMS oI hlasovych sluievaO{nuni,kaéni
komunikac¢ni vykon agendy statni spravy v pfenesené infrastruktury vefejné spravy
infrastruktury vetejné pusobnosti. Musi umoznit bezpeéné Postupné probiha CMS
spravy propojovani poskytovanych online sluzeb s
jejich uzivateli, a to jak uvnitf vetejné spravy,
tak i pro Kklienty na internetu.
Do cile spada: V zavislosti na implementaci
- elektronicka identifikace ob¢anu a narodni identitni autority (NIA)
zastupcd pravnickych osob (NIA ptipravit navrhy tprav systémi pro
(ndrodni identitni autorita), nové elektronickou identifikaci ob&ant
obcanske prﬁ}(gzy, komeréni V zavislosti na implementaci
poskytovatelé identifikace, ...) a néarodni identitni autority (NIA) a
cizincu, L feseni elektronické identifikace
) spolecnq ce¥1t‘raln1‘ fyz1cka’1 o zastupcu pravnickych osob
Zavedeni systému elekt{on1gka 1’de1'1t1ﬁkace’ ufednik pripravit navrhy Gprav systémi pro 1 . L,
C 3.6 | divéryhodné elektronické prostfednictvim jednotného elektronickou identifikaci zastupct | OIT Zavadime systém Karet, chipové

identifikace do praxe

autentizacniho systému (Single
Sign-0n),

- prostfedky pro elektronicky podpis a
pecet pro ufedniky a ufady,

- zajisteni elektronizace opravnéni k
ukonim na zakladé zakonnych
zmocnéni, plnych moci, profesnich
zpusobilosti (Iékafi, stavebni
inZenyfi a technici apod.) a dalSich
opravnéni (fidi¢ské, zbrojni apod.).

pravnickych osob

Zajistit alokaci finan¢nich
prostiedki ve sttednédobém
vyhledu na zajisténi spolecné
centralni fyzické i elektronické
identifikace tfednikt
prostfednictvim jednotného
autentizacniho systému (Single
Sign-On)

karty, zakladni identitu ufednika
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Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

C3.7

Vytvofeni zakladnich
sluzeb a implementace
strategie sdileni dat mezi
vefejnou spravou a
privatnim sektorem

Vytvofeni zakladnich sluzeb a implementace
strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a
privatnim sektorem formou Digitalni
technické mapy CR a dalgich autoritativnich
Siroce vyuzitelnych datovych zdroju.
Informacni systém technické infrastruktury
vetejné spravy pro zprostfedkovani informaci
o existujici technické infrastruktufe primarné
pro potieby vetejné spravy (napfi. pro budouci
elektronizaci procesti povolovani staveb).

Sbér podkladi pro definici nové
technické infrastruktury OLKRAJ
Zajisténi vefejné zakazky na
zajisténi infrastruktury, v¢.
monitoringu

oIT

C4

Zvyseni kapacit a
kompetenci
zaméstnancu ve veiejné
spravé

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich
ukold tak, aby vnitfni struktura, funkce a
vykonnost organti vefejné spravy a jejich
pfipravenost k implementaci neustalych zmén
a zlepSovani odpovidala stupnujicim se
pozadavkiim na mnozstvi a kvalitu
elektronickych sluzeb vefejné spravy a na
nakladovou efektivitu jejich realizace. To
predstavuje i rostouci pozadavky na mnozstvi
a kvalitu zaméstnanca ICT, ale i v ostatnich
rolich, podilejicich se na klicovych zménach.

Zajisténi dostateéné kapacity
zaméstnanct ICT s ohledem na
rostouci naroky ve vSech oblastech
této problematiky

OKR

C41

Navrh zmén systemizace
a katalogizace ICT
profesi

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT
profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a
fizeni zmén vefejné spravy (procesni
analytici, architekti ufadu, projektovi
manazefi a dalsi specialisté, napf.
geoinformatici, designéfi sluzeb) a na fizeni
kvality a zlepSovani sluzeb (spravci sluzeb
klientim, manazefti kvality, procesni
manazeii).
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Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Navrh a realizace opatfeni pro ziskani,
udrzeni a rozvoj klicovych specialisti,
odbornikt ICT, fizeni zmén, fizeni sluzeb,
procest a kvality, a to zejména v oblastech:
- otevienosti a prostupnosti trhu prace
vetejné spravy pro vyse uvedené
Navrh li téeni o _ LA
r?)V;isliérr?? lllzdarc;;rcl)ip : rent exp(;zrty,, litik , Stanovit navrh opatfeni pro ziskani,
Ca2 | el " madovépo itiky %sttem‘} . | udrzent a rozvoj klidovjch OKR_OP
.J K Y o] menovaril stfltmc ! zameostnancu specialistfi v oblasti IT
specialistl podle dosazenych vysledku,
- motivacniho systému v oblasti
nefinan¢ni motivace a benefitt
statnich zamé&stnanc,
- systému vzdélavani a sdileni znalosti
statnich zaméstnancu ve vybranych
profesich.
Ve spolupraci s vvsokymi Realizace systému, ktery zajisti vyssi piiliv
v € SPOUD YSORY kvalitnich absolventi v pozadovanych . . .
Skolami navrhnout a y . N Ve spolupraci s vysokymi skolami
. . odbornostech do zaméstnaneckého pomeéru ve . \ «
C 4.3 | realizovat systém . e e . navrhnout a realizovat systém OKR OP
A statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po v s s s o -
zajistujici priliv y o zajistujici pfiliv absolventl
absolventi dc?ﬁnovanou dobu (napf. podminénym
stipendijnim systémem).
Optimalizace sdileni jak zaméstnanct, tak
e , Sifeni k it rt kroméh A ,
Zvyseni celkovych FOZSITCNL Kapacit o experty Sousromeno Pokryti potfebnych odbornych IT
odbornych kapacit sektoru (ve formé alokace uréité kapacity kapacit o experty komeréniho
C44 Tyeh kapact konkrétnich osob do potiebnych roli). P petty > . |OKR oP
s vyuzitim sdilenych ., . L sektoru (ve formé alokace urcité -
. Kompetenc¢ni centra a komunity zajisti . e
kompetencnich center » . " .. . 1.1, | kapacity konkrétnich osob)
potiebnou jednotu ptistupu i vzajemné sdileni
best-practice.
Ustaveni transformacnich | \& rovni pfimé podpory nejvyssiho vedeni | 1y5rh 3 implementace metodiky
C45 ufadu. Praktické naplnéni Gicelu téchto

utvarti Projektové

kancelafi plnohodnotnym programovym a

projektového fizeni OLKRAJ
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Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
kancelafe a projektovym fizenim (nikoli jenom evidenci) | Zfizeni projektové kancelare
Architektonické kancelafe | a vyuzivani systémového pristupu OLKRAJ

architektury tfadu (EA).
Podpora systemizovanych sluzebnich a
pracovnich mist, pfinejmens§im pro
Podpora kompetenci a mana-ierske', nvlretod’ické,. prftfezové f}'dici Tvorba metodiky fizeni zmén
C 4.6 | zajisteni kapacit pro (arc.hlt.ektura, fizeni projektd, bezpecqo_s_t, Alokace kapacit na zménc_)v.e:: fizeni
realizaci zmen audit, jakost apod.) a IT role tak, aby jejich | (testovani, bezpecnost) a jejich
nedilnou soucasti byla aktivni participace na | progkoleni
planovani, fizeni, navrzich a realizaci zmén
urada.
Rizeni strategie jako trvalého procesu,
procesni fizeni agend a
podptrnych/provoznich ¢innosti (véetné
procesniho fizeni informatiky S Vyuiltim Implementace Metodického pokynu
Zavedeni modernich modernich standardit), podporu procesu MVCR pro fizeni kvality ve
ca7 principii procesniho Fizeni zlepéovépi/lfvality a post}lpﬁ v oblasti sluzebnich tfadech
*"| a fizeni sluzeb ve verejné | kybernetické bezpecnosti. Uréeni véenych spravei
sprave Optimalizace procesu a sluzeb ve smyslu informaénich systémti OLKRAJ
jejich zjednodusovani, elektronizace a (pfipadné agendovych &asti)
automatizace, sjednocovani a sdileni.
Elektronizace a sdileni vnitinich operaci OVS
(agendovych i provoznich).
Podpora vzdélavani statnich ufednikid v
Zavedeni systému oblasti digitalnich kompetenci, vyuzivani e-
vzd&lavani zamsstnanct | kurzd. Naplanovani vzdélavani v oblasti
cag|Pro fizeni a realizaci Zahrnuti digitalni gramotnosti digitalnich kompetenci OKE OP Vywsivin e-learning

zmén smérem
k efektivnimu
eGovernmentu

ufedniki/zaméstnanc vefejné spravy do
procesu hodnoceni pracovniki.

Zvyseni informovanosti personalistll vefejné
spravy o vyznamu digitalni gramotnosti:

Zahrnuti digitalni gramotnosti do
hodnoceni pracovnika

58



INFORMACNI KONCEPCE OLOMOUCKEHO KRAJE

Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

- pro vykon pracovnich ¢innosti
zaméstnancu,

- vhodnych formach rozvoje
digitalnich kompetenci,

- moznostech dokladani a
prokazovani digitalnich kompetenci
u zajemcu o zam&stnani,

- existujicich metodickych a
informacnich podkladech pro cilené
vzdélavani v oblasti digitalnich
kompetenci.

C5

Efektivni a centralné
koordinované ICT
vei'ejné spravy

Celkové tizeni realizace IK CR a celkova
centralni koordinace rozvoje oblasti
eGovernmentu.

C5.1

Implementace procesu
fizeni Informacéni
koncepce CR

Vytvoreni optimalnich fidicich struktur, statut
podpurnych expertnich tymu i
automatizovana podpora procesu (fizeni
znalosti, fizeni tkolt/krokd v¢. odpovédnosti
a terminu).

Koordinace ¢innosti garantt jednotlivych cili
informaéni koncepce a piislusnych dil¢ich
strategii.

Vrcholové fizeni alokace finan¢nich zdroja
pro realizaci cili informaéni koncepce CR.

C5.2

Alokace adekvatnich
lidskych a finan¢nich
zdrojt pro realizaci IK
CR

Kompetence a kapacity

k metodickému fizeni
procest fizeni ICT v OVS

Vytvorit kvalitni expertni tymy s Gcasti
pfednich odborniki statniho i privatniho
sektoru.

Centraln¢ alokovat adekvatni finance jak ze
statniho rozpoctu, tak vhodnou tipravou
cerpani prostedkt ze strukturalnich fondu.
Pro podporu efektivniho fizeni utvart
informatiky OVS a celého zivotniho cyklu

59



INFORMACNI KONCEPCE OLOMOUCKEHO KRAJE

Nazey cile, principu,

ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Kompetence ke jejich IS je potieba vybudovat institucionalni
schvalovani digitalnich centralni odbornou kompetenci pro tyto
on-line sluzeb procesy (ITIL, CoBIT, IT4IT), ktera bude
autoritou a metodickou zastitou pro OVS.
Vybudovat centralni odborné kompetence ke
schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi
navrhu a pro jejich uvoliiovani v ramci
centralni spravy katalogu sluzeb vefejné
spravy.
Zavedeni principti a postupt ,,Enterprise
architektury* do fizeni eGovernmentu vsech
urovni.
Zavedeni principti a D’iskust’: nad (?bsahfzm a pu‘plikovai.ni ’ . .
postupii ,,Enterprise zgvazneho’Namfimho ar'chltekt'om’ckehor Zaveden% principu a posiupu o
architektury® ramce a Narodniho architektonického planu ~Enterprise architektury* do fizeni
C5.3 _ CR a jejich uplatnéni navrzich a realizaci IT OLKRAJ oIT
Realizace modelu architektur OVS. Realizace modelu architektury
architektury sdilenych . L , o N
sluzeb Realizace a povinné zavedeni modelu sdilenych sluzeb
architektury sdilenych sluzeb do modeld
architektur organi vefejné moci, véetné jeho
vyuziti v Fidicich procesech, planovani a
realizaci eGovernment zamért/projekti.
Realizace optimalniho
modelu koordinace Optimalizace tizeni dodavek ICT sluzeb
C54 ¢innosti statnich vSech stavajicich a budoucich statnich
" | organizaci a podniku, organizaci, poskytujicich ICT sluzby dal$im
specializovanych na organiim vetejné spravy.
poskytovani ICT sluzeb
Vytvofeni eGovernment Vyt;(l;)’rgr’n ev(:Iot\.lertr'lm?ntkCloudv(e'GC), ktery V zavislosti na zahajeni ¢innosti
C55 se sklada z casti statni a komercni, pro eGovernment cloudu vyuzit oIT

cloudu

potieby veiejné spravy CR — online sluzeb na
urovnich JaaS (Infrastructure as a Service),

eGovernment cloudu
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Nazey cile, principu,

ID zésady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
PaaS (Platform as a Service) a SaaS
(Software as a Service). V komeréni ¢asti
eGC se jedna o poskytovani riznych
dynamickym nakupnim systémem
vysoutézenych sluzeb (laaS, PaaS, SaaS)
komer¢nich poskytovateld.
Standardizace:
Vydéni a aktualizace - flmkérrlichvsrv)eci’ﬁkaci klicovych
narodnich funk¢nich a t}llp?VgCh re;enl,’
servisnich standarda - uzeb arozhrant, Definice standardi SLA a OLA pro Dodavky v oblasti ICT jsou
C56 L i i - uzivatelského rozhrani online oIT oy ,
Posileni meziresortni sluzeb OLKRAJ Trizeny pomoci SLA aOLA
spoh{plvracc? pfi budovani - SLA a OLA (dohody o urovni
ICT feSeni sluzeb a provozu).
Sdileni zdrojového kodu, zkuSenosti, sluzeb.
Agendové informacni systémy musi mit
spravcem (ohlasovatelem agendy) zajisténu
Podpora sdileni udaji logicky centralizovanou architekturu,
agendovych systému pro | zajist'ujici poskytovani sluzeb bez ohledu na OLKRAJ poskytuje nékteré
C 5.7 | vykon agendy statni mistni ptislus$nost, v integraci s jinymi oIT sluzby bez ohledu na mistni
spravy v pienesené agendovymi systémy i s provoznimi systémy prislusnost
pusobnosti OVM v agendé pusobicich, a zahrnujici
feSeni pro samoobsluhu a asistovany pfistup
klientt.
Podpora budovani Tyto systémy jsou jako vysoce unifikované
agendovych systému oblasti IT podpory procest s vyluéné vlastni
V samospravné pravomoci OVS postupné piesouvany ke
C 5.8 | ptisobnosti, spisové sdilenym multitenantnim (najemnym) oIT V provozu emailové sluzby

sluzby a obéhu
dokumentti a provoznich
systému (Mail, ERP, HR)

feSenim, a to na riznych urovnich sdilenych
datovych center samospravy, resp. v
komer¢ni ¢asti eGovernment Cloudu.
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Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

C59

Propojeny datovy fond

Rozvijet o dalsi autoritativni zdroje
nevetejnych udaju z klicovych oblasti vykonu
vetejné spravy (doprava, zdravotnictvi,
socialni sluzby...), a to jak textovymi, tak
prostorovymi, s jasn¢ definovanym garantem
a editorem. Tyto zdroje budou propojeny se
Zakladnimi registry i mezi sebou navzajem i
do EU pomoci hlavni sbérnice propojeného
datového fondu (eGSB) realizované a
provozované v ramci CMS.

Realizace zéasad ,,Only once* a ,,Obihaji data,
nikoli lidé* do bézné praxe verfejné spravy
CR.

Néahrada manudalnich interakci mezi Gfady
pomoci automatizované vymeény udaja.

oIT

Probiha realizace ,,Only once* a

,-Obihaji data, nikoli lidé*

5.10

Veftejny datovy fond

Sdileni vefejnych informaci mezi
vetejnopravnimi subjekty navzajem i pro
sdileni vetejnych idaji mezi vefejnopravni a
soukromopravni sférou v CR.

Publikace nejen automatizované ¢itelnych
Open Dat, ale téz pravné zavaznych, platnych
a pravideln¢ aktualizovanych datovych sad s
jasné¢ definovanou zodpovédnosti OVS za
takové sady.

vizC15

5.11

Geoinformace

Navrhnout a realizovat datovou politiku,
zajistit interoperabilitu, odstranit duplicity a
zpfistupnit prostorové informace ve
vlastnictvi vefejné spravy a ve vefejném
zajmu.

Propojit centralni sdilené prostorové
informace s informacemi ve spravé krajskych
datovych center a dalSich systémt tzemnich

OLKRAJ nedisponuje
mapovymi daty pouZzitelnymi
jingmi OVS
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Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

samosprav, které slouzi zejména pro izemni
planovani, krizové fizeni a dalsi oblasti
vyuzivajici geoinformaci, v podob¢ Digitalni
technické mapy CR a datovych zdrojti
vzniklych na zakladé pouziti metody BIM —
Informaéniho modelovani staveb.

Rozvijet potencial geoinformaci a informaci
o stavbach jako otevienych dat.

5.12

Zajisténi zpétné vazby
realizace IK CR

Hodnoceni Gspésnosti realizovanych cila IK
CR prizkumem spokojenosti vefejnosti,
managementu OVS, IT specialistd z fad
odborné vetejnosti i OVS, véetné
vyhodnocovani medialni odezvy.

P1

Standardn¢ digitalizované
(Digital by default)

Organy vetejné spravy maji poskytovat
sluzby primarné digitalné a samoobsluzng,
zaroven musi udrzovat oteviené i dalsi kanaly
pro ty, kteti nemohou bud’ z vlastniho
rozhodnuti, nebo z technickych divodi
vyuzivat digitalni sluzby.

Veftejné sluzby maji byt poskytovany rovnéz
asistované prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista a prostfednictvim riznych
obsluznych kanalt. Subjekt prava musi vsak
mit pravo zvolit si pro komunikaci s vetejnou
spravou i tradi¢ni obsluzné ptrepazky
jednotlivych OVM (opt — out princip).

Vymezeni dalSich sluzeb a jejich
poskytovani primarné¢ digitalné a
samoobsluzné

oIT

OLKRAJ poskytuje primarné
digitalné a samoobsluzné sluzby
- Portal PO, zadosti o dotace,
sbér ekonomickych dat z PO,
vykaznictvi, ucetnictvi

P2

Zasada ,,pouze jednou‘
(Once only)

Obcané a podniky poskytuji stejné informace
celé vefejné spravé pouze jednou. Je-li to
zadkonem povolené, organy vetejné spravy
vyuzivaji pii vykonu plisobnosti tyto sdilené
udaje opakovang, pfiCemz musi dodrzovat
pravidla ochrany udajt.

oIT

Probiha realizace ,,Only once*
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ID zisady TK CR Specifikace Cil IK Olomouckého kraje Odpovédnost Komentar (implementovano)
Z4dné udaje neni nutné ruéné vkladat do
soustavy informacnich systémi vefejné
spravy vice nez jedenkrat (ani klientem, ani
ufednikem).
Organy vetejné spravy musi digitalni vefejné
Pgdpora zaclenéni a sluzby konc1p0\:at t%k’, aby standardng . Vymezeni dalSich systému a sluzeb Webové stranky OLKRAJ
P 3 | pfistupnost (Inclusiveness | podporovaly zalenéni a vyhovovaly riznym a realizace ieiich prist " oIT sadavek Hist ¢ soliuii
and Accessibility) potiebam napf. starsich lidi a lidi s Jejich pristupnosti pozadavek na prstupnost spiuyt
postizenim (pfistupnost).
Organy vetejné spravy mezi sebou maji sdilet
informace a data a musi ob¢aniim a
Otevienost a podnikiim umoznit pfistup ke kontrole
transparentnost vlastnich udajii a mozné oprave; musi .
P4 o . . o vizC1.4
(Openness and uzivatelim umoznit sledovani spravnich
Transparency) procest, které se jich tykaji a musi do
koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit
zucastnéné strany.
Preshrani¢ni pfistup jako Qrgafly YOTepie spravy majl rel?’\iantm’ . Dostupnost elektronickych
P 5 |standard (Crossborder dlg.lyalm S,l u.Zby Z?,rlsmrfmt naprie hranicemi a oIT sluzeb neni omezena
interoperability) maji zabranit dal§imu ristu jejich geograficky
fragmentace.
Vefiejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby
hladce fungovaly v ramci celého jednotného
trhu a napfi¢ riznymi organiza¢nimi
e jednotkami, a opiraly se o volny pohyb udaji
Interoperabilita jako digitalnich sluzeb v E Ké unii
P 6 |standard (Interoperability a CIBIATIICA 8'UZED v BVIOPSKE Uflil.

by design)

Interoperabilita vefejnych sluzeb uvnitt
vefejné spravy CR jako predpoklad
odstranéni mistni pfisluSnosti a snizeni
omezujiciho vlivu vécné piislusnosti sluzeb
VS na jejich Kklienty.
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Odpovédnost
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P7

Dtivéryhodnost a
bezpecnost (Security &
Privacy by design)

Vsechny iniciativy maji pfesahovat pouhé
dodrzovani pravniho ramce pro ochranu
osobnich tdajl a soukromi a bezpecnost
informacnich technologii a maji tyto prvky
zahrnout jiz do faze ptipravy architektury
vykonu sluzeb vefejné spravy.

Dodrzovani zasad zdmérné a standardni
ochrany osobnich udaji (Privacy by design a
Privacy by default), omezeni zpracovani
osobnich tdaji jeho ucelem a minimalizace
zpracovavanych osobnich udajt.

teditel tifadu/
manazer
kybernetické
bezpecnosti/
povéfenec pro
ochranu
osobnich tdaja

OLKRAJ implementoval GDPR
a kybernetickou bezpecnost pro
VIS (vyznamné informacni
systémy), disponuje manazerem
kybernetické bezpecnosti

P8

Jeden stat (Whole-OF-
Government)

Vsechny iniciativy a vetejné sluzby
postaveny na spolec¢ném pfistupu ministerstev
a dalsich OVM.

Odbouravani nezadouciho resortismu a
tvorby duplicit.

Sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci
jednotlivych sluzeb na vSech urovnich
vetejné spravy i mezi nimi.

P9

Sdilené sluzby vetejné
spravy (Shared Services)

Pokud je vysledkem nové ¢i upravované
legislativy sluzba vetejné spravy, ma byt
koncipovana jako sluzba sdilena nebo s
vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

P10

Pripravenost na zmény
(Flexibility)

Procesy i IT feseni podpory poskytovani
sluzeb vetejné spravy navrhovany tak, aby
umoznovaly efektivné implementovat
rozhodnuti reagujici pruzné na zménu
zakonnych parametra sluzeb, zménu
technologie, zménu dodavatele a dalsi
prichédzejici zmény a potieby.

oIT

OLKRAJ ma implementovany
procesy rozvoje informacénich
systémil, fizeni zmén i udrzby
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Specifikace
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Odpovédnost
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P11

eGovernment jako
platforma (Embedded
eGovernment)

Pozadavky a sluzby vetejné spravy, stejné
jako technické prostiedky pro jejich naplnéni,
co nejlépe ,,vestavény* do kazdodennich
procest a funkei klientd vefejné spravy,
obcanti a zejména podnikd, a jejich béznych
IT a komunikacnich prostfedki tak, aby pro
né bylo co nejsnazsi dostat svym
povinnostem vici vetejné spraveé a dosahnout
svych prav.

oIT

Analytické prace nad zdmérem
poftizeni nového ISVS nebo
zmény ISVS obsahuji i
vymezeni procest, které bude IS
zajiStovat ¢i podporovat

P12

Vnitiné pouze digitalni
(Inside only digital)

Klient vetfejné spravy jako jediny ma pravo
vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy.

Od pfijeti podéani az do vypraveni a doruc¢eni
rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako
komunikace mezi ufady navzajem a vSechny
interni provozni procesy vefejné spravy plné
elektronické, bezpapirové — pokud jej jejich
zavedeni v této podob¢ hospodarné (3E-
efektivnost, hospodarnost a ti¢elnost) a
potiebné pro sdileni tdaju.

oIT

OLKRAJ ma implementovany
vniting€ pouze digitalni sluzby -
elektronické formuléfe, urcité
typy dotaci, objednavky

P13

Otevrena data jako
standard (Open Data by
default)

Vefejné udaje evidované organy veifejné
spravy ve spravovanych ISVS zvefejiiovany
jako oteviena data.

Pro nevetejné udaje musi byt jako oteviena
data zvefejiiovana jejich anonymizovana
podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobna
forma, pokud miize mit vyznam pro uzivatele
téchto dat.

V ptipadé, ze organy vetejné spravy sdileji
vetrejné udaje (véetné anonymizované podoby
neveiejnych udajl, souhrnt nebo statistik)
musi je sdilet jako oteviena data.

vizC15
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Odpovédnost
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P14

Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

Digitalni sluzby vetejné spravy technologicky
nezavislé a neutralni.

Ptistup k vefejnym sluzbam neni zavisly na
konkrétni (pfedem uréené) platforme ¢i
technologii.

V ramci novych feseni IS neni
pristup k vefejnym sluzbam zavisly
na konkrétni (pfedem uréené)
platformé ¢i technologii

oIT

P 15

Uzivatelska ptivétivost
(User-friendliness)

Uzivatelska ptivétivost zavadénych
digitalnich sluzeb vefejné spravy pro rizné
skupiny, segmenty uzivatelQ.

Sluzby srozumitelné, uzpisobené rozdilnym
pozadavkim riznych cilovych skupin
uzivatelt sluzeb v populaci.

Sluzby z hlediska uzivatelského rozhrani
oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni
rozhrani nebo jediny standard a predjimat
jediny zpiisob vyuziti sluzeb.

oIT

Uzivatelska ptivétivost je
soucasti zadani a testovani IS pfi
akcepta¢nim tizeni — viz C 1.8

P16

Konsolidace a
propojovani informacnich
systému vetejné spravy
(IT Consolidation)

Efektivni budovani ISVS, pro nové ukoly
vyuZiti v maximalni mife systému stavajicich.
Rozlozeni ISVS do procesné (funken€)
ucelenych mensich komponent a maximalni
sdileni téchto komponent pro obdobné
pozadavky vice agend jednoho OVS nebo i
mezi nimi.

Propojovani ISVS a jejich udajt v ptipadech,
pokud jsou pro vykon agend uzitecné a ze
zakona dostupné.

oIT

Hledani synergickych efektd a
koordinace s rozvojem
informacnich systému
stavajicich je provadéno v ramci
analytickych praci v ramci
ptipravy potizeni / zmén ISVS

P17

Omezeni budovani
monolitickych systému
(Application
decomposition)

Soutézeni mensich, vzajemné provazanych
celkli znamena vice moznosti i pro mensi
spolehlivé dodavatele pro vefejnou spravu.
Soutézeni nejlepsich feSeni v dané oblasti, ne
nejvetsich feseni na trhu.

V ramci novych IS soutézeni
nejlepsich feseni v dané oblasti a
mensich, vzajemné provazanych
celkd

oIT
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Dekompozice stavajicich velkych systémt a
vystavba novych feseni slozenych z
komponent podporuje procesné orientovanou
konsolidaci a sdileni prvki feseni.

Z1

Na prvnim misté je klient

Dodavka efektivnich sluzeb, predstavujicich
zietelnou hodnotu pro externi i interni
klienty, pfijemce a uzivatele téchto ICT
sluzeb na podporu vykonu sluzeb vefejné
spravy.

Nové budované informacni systémy
prostiedkem efektivni podpory procest
vykonu sluzeb agend vefejné spravy (podpora
prace ufednika, podpora samoobsluzného
procesu na stran¢ klienta vefejné spravy).

Vymezeni procest, které ma IS
Castecné ¢i uplné zajistovat ¢i
podporovat je provadéno v ramci
analytickych praci v ramci
ptipravy potizeni / zmén ISVS

Z?2

Standardy planovani a
tfizeni ICT

Rozvoj sluzeb fizen pomoci zavedeného
systému Enterprise architektury a dalsich
navaznych standardi.

Standardizované postupy vyhovuji

specifikaci metodickych standardii a
doporuceni vydavanych Ministerstvem vnitra,
zejména Narodniho architektonického ramce
s moznosti vyuziti dal§ich navaznych
mezinarodnich standardd (TOGAF,
ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...)
pro fizeni EA a ICT procest a sluzeb.

Zavedeni 1. etapy systémi fizeni
ISO 20000 a ISO 27001 (fizeni
pristupd, fizeni zmén, hodnoceni
informaci)

oIT

manazer
kybernetické
bezpecnosti (za
oblast KyBE)

Z3

Strategické fizeni pomoci
IK OVS

Rozvoj IS OVS je tizen dlouhodobym
planem — Informacni koncepci daného OVS.

IK OVS:
- zahrnuje strategické zmény, potieby
procesni optimalizace, potieby
vyplyvajici ze stavu ICT,

oIT

manazer
kybernetické
bezpecénosti (za
oblast KyBE)

Oblast IT je fizena timto
dokumentem — Informaéni
koncepci Olomouckého kraje
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- stanovuje cile orientované na
zlepSovani sluzeb externim klientim
(vetejnost) a internim klientim
(zlepSovani subjektu). Ttreti
doporucena skupina tvoii cile
orientované na zlepSovani IT (fizeni
sluzeb),

- podporuje realizaci cil
koncepce/strategie OVS a cili IK
CR,

- reflektuje principy a zasady IK CR.
Cile splnuji specifikaci ,,SMART*, tj.
specifi¢nost/konkrétnost, métitelnost,
dosazitelnost (existuje alokace finan¢nich a
lidskych zdrojt pro realizaci cile),
relevantnost a ¢asové vymezeni.

Z4

Rizeni architektury

Architektura jednotlivych ICT feSeni
navrzena podle byznys architektury agendy, v
kontextu k architektute celého OVS a celého
eGovernmentu.

Zohlednény sdilené sluzby OVS a
eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

Kazdy OVS udrzuje sviij model EA v
aktualnim stavu, Grovni detailu dle své
velikosti a v konzistentnim stavu s povinnym
obsahem stanovenym MV, ktery reprezentuje
spole¢né sdilené sluzby a prvky architektury
a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem
své IK.

Architektura je Ctyfvrstva-ke kazdému
procesu/agend¢ existuje vazba:

oIT

vizC5.3
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- na piislu$né aplikace ISVS (a/nebo
provozni systémy), které proces
podporuji,

- napiislusnou technologickou a
komunika¢ni infrastrukturu, ve které
jsou systémy realizovany a
provozovany.

Do EA modelu OVS zapracovany ¢asti
narodniho modelu (NAP), specifikujici
architekturu sdilenych sluzeb (publikace EA
modelu sdilené sluzby pies MV/OHA (Odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu)).

Z5

Rizeni pozadavki a zmén

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a
pozadavkl na sluzby.

Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu
pozadavku (na nové funkce, zmény, opatfeni
eliminujici rizika) - pozadavky musi byt
pribézné evidovany, vyhodnocovany a
zapracovany do aktualizaci IK OVS, do
programovych dokumentd, investi¢nich
zamérd, projektt nebo plant drobnych zmén.

Zavedeni incident managementu

oIT

manazer
kybernetické
bezpecnosti (za
oblast KyBE)

Zmény jsou fizeny —Vviz C 4.6 a
P10

Z6

Rizeni vykonnosti a
kvality

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality (min.
principy méfitelnosti a zpétné vazby)
zavedeny do vSech procesti/postupd, stejné
jako role, pozice manazera kvality
(nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni
rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti

fizeni ICT OVS pravidelné ovéfovana
formou auditu a benchmarku.

oIT

Jsou definovany cile kvality, u
poskytovani sluzeb definovany
SLA

Z7

Rizeni zodpovédnosti za
sluzby a systémy

Kazda agenda/proces a jeho sluzba ma svého
vlastnika (osobu), ktery urcuje strukturu a

oIT

Definovany a urceny role
vécného (a technického) spravce
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Odpovédnost
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zpisob vykonu procesu/agendy a je
odpovédny za zlepSovani, napfi¢ vSemi
podpurnymi IS. Kazdy ISVS (nebo provozni
systém) ma definovaného garanta/spravce
(v€cného a technického) a provozovatele,
napfti¢ viemi podporovanymi agendami a
sluzbami.

pro vSechny IS, urcen i
provozovatel, pokud neni
soucasné spravcem

Z8

Rizeni katalogu sluzeb

IT podpora OVS je tizena pomoci katalogu
ICT sluzeb (pfevazn¢ aplikacnich, ale i
technologickych a infrastrukturnich), kterymi
jsou podporovany procesy vykonu internich i
externich sluzeb vefejné spravy uradu
(tradi¢nich i digitalnich).

Kazdy OVS aktualizuje, publikuje a
propaguje na internetu svijj katalog
elektronickych/digitalnich sluzeb
orientovanych na vefejnost a v intranetu
obdobny katalog internich digitalnich sluzeb.

Externi katalog digitalnich sluzeb je svazany
S ptislusSnymi Zivotnimi/podnikatelskymi
udalostmi/situacemi a je konsolidovan a
publikovan Ministerstvem vnitra na portalu
vetejné spravy.

Mistni samosprava vyuZziva v ramci
prenesené pluisobnosti ¢ast katalogu s
pfedlohami vytvofenymi Ministerstvem
vnitra.

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i
sluzby dostupné pro n¢j jako sdilené sluzby z
ruznych Grovni vefejné spravy.

Vytvoreni katalogu ICT sluzeb

oIT

manazer
kybernetické
bezpecnosti
(katalog aktiv)

vizC1.2

Z9

Udrzeni internich
kompetenci

Pro v8echny klicové role fizeni sluzeb
eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS

oIT

Kli¢ové role fizeni sluzeb
eGovernmentu a Fizeni
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vytvofeny interni pozice. Pracovnici v téchto informatiky - vedouci odboru,
rolich si udrzuji kompetence aktivnim vedouci oddéleni, manazer
zapojenim do vSech ¢innosti spojenych s kybernetické bezpeénosti
dodavateli a pfebiraji jejich dovednosti Viz C 4.2
(Learning by doing).

Procesni fizeni nejen v IT, ale ve vSech
agendach/procesech.
Kazdy proces ma vlastnivka/ garanta, Definovany postupy v IT v
Z 10 | Procesni fizeni deﬁnovans? V}’/stupy (sluzby, produkty), oIT ramci Informacni koncepce
definované nistroje (I'SVS u agepd) arole ' Olomouckého kraje
(neni organizaéni pozice), které je vyuzivaji a
vykonavaji jednotlivé ¢innosti
procesu/agendy.
Vsechno rozhodovani se fidi pravidly
,radného hospodafe a ,,Value for Money*. Zamér potizeni ISVS (jako
Vsechny projekty ISVS disponuji podklad pro rozhodovani o
Z 11 | Rizeni piinoséi a hodnoty zpracovanym investi¢nim zamérem typu oIT pofizeni §Y§té1}1u) ?bsahuje
,business case* s identifikovanym pfinosem zdiivodnéni, veetn€ popisu
pro vefejnost a/nebo titad (metodika piinost pro vefejnost a/nebo
MV/OHA a dalsi (MMR CR — metoda OLKRAJ
logického ramce)).
OVS pribézné zajistuje dostate¢né mnozstvi
a kvalitu internich kapacit vlastnikt
procesti/agend, garantd/spravci systémd,
projektovych manazert a architektd, Soucasti zaméru potizeni IS je
odpovidajici jejich predpokladanému Alokovat potiebné zdroje k vymezeni potiebnych zdroju (v¢E.
Z 12 | Rizeni kapacit zdrojii uvolnéni do programi a projekt realizace zajisteéni IT (véeni spravci a dalsina | OIT lidskych), které je tieba na faze

transformac¢nich zmén.

Projekty maji zajisténu dostatecnou kapacitu
kli¢ovych pracovnikti zadavatele (OVS), ktefi
drzi know-how vykonu jednotlivych procesi,
vyuziti stavajicich (ndvaznych a/nebo

projekty a rozvoj)

pofizeni i zaji§téni provozu
zajistit
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nahrazovanych) systémi a provoznich/
bezpecnostnich standardl zadavatele.

Z13

Nezavislost navrhu, fizeni
a kontroly kvality

Projekt tizen dle standardni projektové
metodiky internim projektovym manazerem s
dostate¢nou alokovanou kapacitou a
kvalifikaci po celou dobu navrhu,
implementace a ptedavani ISVS do provozu,
nebo externim projektovym manazerem (z
kompetenéniho centra), pfipadné je mozné
zadat roli projektového manaZzera externimu
subjektu soutézi (nedostupnost internich
zdroji a zdroji kompetencniho centra).

V projektech je prvek nezavislé kontroly
kvality, a to jak kvality projektového fizeni,
tak kvality navrhu a dodavaného feseni.

V projektu oddéleny klicové role. V pfipadé
komponentizace musi byt vzajemné na sob&
nezavisli systémovy integrator, dodavatelé
komponent a provozovatel (-¢).

Ptebirajici a provozujici subjekt neni ve
vztahu s externim subjektem zajistujicim
navrh, nebo implementaci. Pfebirajici a
provozujici subjekt povinn¢ zahrnut do
akceptacniho fizeni implementace.

Pofizeni a vyznamné zmény IS
budou fizeny jako projekty;
vedoucim projektu je vécny
spravce, pripadné jiny urceny
pracovnik dle metodiky
projektového fizeni

oIT

vizC4.5

Z14

Vztah informatiky a
legislativy

Navrhy moznosti informac¢ni podpory
legislativnich Giprav vypracovavany spolecné
s ndvrhy pfijimani pravnich predpist ¢i jejich
zmen tak, aby se vzajemné ovliviiovaly
smérem ke vzniku modernich a
proveditelnych ustanoveni.

Informacni podpora legislativnich uprav
pifipravovéana a ovéfovana jiz v priabéhu
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Nazey cile, principu,
zasady IK CR

Specifikace

Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

legislativniho procesu, nikoli az v okamziku
platnosti/G¢innosti zdkona.

Z15

Rizeni financovani ICT

Dlouhodobé profesionalni fizeni finanénich
zdroju a vyuzivani fond EU je integralnim
principem pro vSechny OVS.

Vyuziti metodiky finan¢nich kalkulaci na
bazi indexu rentability/CBA (analyza pfinost
a celkovych nékladt) a TCO (celkovych
nakladii na vlastnictvi ICT), véetné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat
optimalni efektivitu a vykonnost agendy
(procesu) s riznou Grovni poméru
personalnich nakladi na jeji vykon a naklada
na jeji IT podporu.

Zlepsovani oblasti fizeni investic,
dlouhodobého finanéniho planovani obnov
infrastruktury a provozni podpory systémul.

oIT

Financovani ICT je funk¢ni

Z16

Vyuzivani otevieného
software a standardu

Stat pouziva otevieny software a oteviené
standardy.

Spravce ISVS vyuziva stavajicich otevienych
projektt nebo nechava novy zdrojovy kod
otevieny a znovu vyuzitelny, publikuje ho
pod piislusnymi licencemi anebo pro
konkrétni ¢ast kddu poskytne piesvédéivé
vysvétleni, pro€ to nelze provést.

S ohledem na ekonomickou
vyhodnost bude OLKRAJ pro
zajisténi procest vyhledavat pred
rozhodnutim o vypsani vefejnych
zakazek na poftizeni IS otevieny
software

oIT

Z17

Podpora vyvazeného
partnerstvi s dodavateli

Spravce ISVS vzdy disponuje programovymi
koédy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS,
licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani
autorského dila) a vlastni zpisobilosti
rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné
upravovat a spravovat systém i

S ohledem na ekonomickou
vyhodnost bude OLKRAJ
pozadovat u dodavek licence k uziti
zdrojovych koda (nevyhradni), a
zajisti nasledné informovanost
dal$ich subjektl vefejné spravy o
existenci takovych kodu

oIT

Potizeni informaéniho systému
Systémovy spravce

Zavadéni informacéniho systému
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zasady IK CR
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Cil IK Olomouckého kraje

Odpovédnost

Komentar (implementovano)

prostiednictvim tfetich osob, nezavislych na
puvodnim dodavateli ¢i spravcei ISVS.
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6. Prilohy informac¢ni koncepce

Nedilnou soucasti informacni koncepce jsou piilohy specifikované v nasledujici tabulce

¢. 34.

Tabulka ¢. 34: Prilohy Informac¢ni koncepce Olomouckého kraje

ID E;ile‘;y Specifikace S(oUlots
Obsahuje
expertni analyzu
Zépis Ii(nformaéni '
o . | koncepce, popis
PrvﬂOha p‘f’yhOdflo,c ent analyzovanych | Zapis_vyhodnoceni_IK_Olomoucky_kraj.pdf
Lr; r?;g;icem ned(_)statkﬁ a
popis
navrhovanych
opattenti.
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