Zprava o prosazovani narizeni za obdobi 2021-2022

V souladu s ¢lankem 29 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES)
€.2006/2004 (dale jen Nafizeni) zvefejhuje Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
Krajského dfadu Olomouckého kraje, ktery je dopravnim ufadem, zpravu
0 prosazovani Nafizeni.

Text Nafizeni je zvefejnén na webovych strankach kraje pod zaloZkou Doprava.
Cestujici muze podat stiznost na nedodrZovani Nafizeni pfednostné dopravci nebo
provozovateli teminalu. Na uzemi Olomouckého kraje je jeden autobusovy terminal
s nazvem Olomouc,aut.nadr., jehoZz provozovatelem je CSAD Ostrava a.s., Sluzby
autobusovych nadrazi. Dopravni ufad nema k dispozici udaje o poctech stiznosti
podanych dopravcum, provozovatelim terminald nebo prodejcim jizdenek
a ve sledovaném obdobi neprovadél kontrolu zaméfenou vyhradné na provozovatele
terminalu. V ramci plnéni krajského planu pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim Olomouckého kraje.

Ve sledovaném obdobi dopravni ufad obdrzel stiznosti cestujicich a udélil pokuty
dopravcum v rozsahu dle nasledujicich tabulek:

Tabulka €. 1 — statistika podanych stiznosti

Rok Pocet stiznosti Dlvod stiznosti  (zruSeni, | BlizSi informace
zpozdéni spoje, diskriminaéni
pfistup, chybé&jici pomoc
osobam se zdravotnim
postiZzenim apod.)
2021 - -

2022 8 Nejeté nebo zpozdéné spoje VSechny stiZnosti se tykaly
dvou dalkovych linek
jednoho dopravce, na jejich
zakladé proved| dopravni
Ufad opakované kontroly
SOD u dopravce, kdy zjistil
fadu prestupki.

Tabulka €. 2 — statistika ulozenych sankci

Rok Pocet ulozenych | Druh uloZzené sankce (v pfipadé | Dlvod pro ulozeni sankce
sankci pokuty uvést celkovou vysi | (ktera ustanoveni Nafizeni
uloZzenych pokut byla porusena)
2021 - -
2022 1 Pokuta v pfestupkovém fizeni ve | Nejeté a zpozdéné spoje,
vysi 150.000 K& nedodrzeni podminek

licence, neuverejnéni
smluvnich pfepravnich
podminek, neuchovavani
zaznamu fidi¢l o dobé
fizeni, bezpeCnostnich
prestavkach a dobé
odpodinku.




V pfipadé nejetych a zpozdénych spoju pFiméstskych linek FeSil Olomoucky kraj
nedostatky také na zakladé ustanoveni uzavienych smluv o verejnych sluzbach.
Koordinator KIDSOK p.o., ktery zastupuje Olomoucky kraj v pozici objednatele
verejnych sluzeb, udélil dopravcim smluvni pokuty na zakladé dat od dopravcu a dat
z centralniho dispecinku vefejné dopravy v tomto rozsahu:

Tabulka €. 3
Rok Pocet uloZzenych | Druh uloZzené sankce (v pfipadé | Divod pro ulozeni
sankci pokuty uvést celkovou  vySi | sankce
uloZenych pokut
2021 275 Smluvni pokuta v celkové vysSi nejeté a zpozdéné
892 000 K¢& spoje
2022 359 Smluvni pokuta v celkové vysi nejeté a zpozdéné
1223 000 K¢ spoje
Zpracovala:

Ing. Alena VasSinkova, vedouci oddéleni vefejné dopravy
tel.: 585 508 594
e-mail: a.vasinkova@olkraj.cz.
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