PORADNA

Dobra praxe v Olomouckém kraji

Poradna pro oblanstvi/Oblanska a lidska prava, z.s. (dale také jako ,PPO%) je
neziskovou organizaci, jez mimo jiné poskytuje registrovanou socialni sluzbu Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Poslanim organizace v ramci této sluzby je podporovat rodiny s détmi, u kterych je
ohrozen vyvoj déti, zpusobeny dlouhodobou krizovou socialni situaci, kterou sami
nedokazou fesit.

Diky poskytnuté podpofe mohou rodiny s détmi lépe uplatiovat sva prava a
opravnéneé zajmy. RodicCe jsou podporovani v prohlubovani svych rodiCovskych schopnosti
a dovednosti tak, aby o své déti mohli sami odpovédné a radné pecovat.

Priklad dobré praxe klienta PPO

Socialni anamnéza, aktualni zivotni situace klienta

Pani O. je matkou samozivitelkou, Zije se svym ro¢nim synem, o kterého se fadné
stara. Jeji pfijmy tvofi invalidni dichod 1. stupné, rodiCovsky pfispévek a pfidavek na dité.
Otec na syna obcasné pfispival, ale v rodném listé nechtél byt zapsan. Pani O. udrzuje
blizky vztah s jeji rodinou, navzajem si pomahaji. Pani O. ma problémy dluhového
charakteru. Ma dluhy, jez jsou exeku¢né vymahany, nékteré z dluhu se snazi v ramci svych
finan€nich moznosti splacet. Pani O. méla problémy s bydlenim, potfebovala si najit nové
bydleni, kam by se se svym synem pfestéhovala.

Popis hlavniho problému uzivatele

Uzivatelka sluzby oslovila PPO s Zzadosti o pomoc pfi hledani bydleni. Dale feSila, Ze
jeji Cerstvé narozeny syn nemél v rodném listé urCeného otce, otec své otcovstvi popiral.
Dale pani O. neméla Zadné finance k zajisténi nového bydleni pro sebe a svého syna, jeji
mésicni pfijmy vystacily sotva na pokryti naklad na bézny Zivot.

Socialni intervence

V prvé fadé bylo nutné s klientkou zajistit finance na ziskani nového najemniho
bydleni. Klientka potfebovala penize na kauci za byt, na provizi realitni kancelafi a na prvni
najemné. Socialni pracovnice s pani O. vybrala jednu z nadaci, ktera poskytuje pfispévky
rodi¢im samozivitelim, a vytvofily spole€né zadost o 25 000,- K& na naklady spojené se
vstupem do najemniho bydleni. Zadost klientky byla nasledn& nadaci schvalena.

Hledani bydleni vSak bylo obtizné, a to i pfesto, Zze se socialni pracovnici aktivné
vyhledavaly nabidky najemnich bytd, meély k dispozici penize od nadace, navazaly
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spolupraci s realitni kancelafi a absolvovaly prohlidky najemnich bytu. Velkym problémem
pfi hledani bydleni byla i diskriminace klientky na trhu s realitami zejména z divodu toho,
Ze byla matka samozivitelka. | pfesto socialni pracovnice s klientkou neztracely motivaci a
po vytrvalém hledani nasly najemni byt, do kterého bylo klientce umoznéno se s dcerou
nastéhovat. Socialni pracovnice aktivné komunikovala s realitnim makléfem, doslo k setkani
s majitelem bytu, s pravnickou PPO vytvofily najemni smlouvu a komunikovaly s nadaci tak,
aby stéhovani mohlo probéhnout co nejrychleji. Po dobu vyfizovani dokumentd
souvisejicich s bydlenim se pani O. na chvili pfestéhovala k rodiné, coz nasledné vedlo k
utuzeni vzajemnych rodinnych vztahi a pomoci v rodiné, ktera pro ni byla také velmi
potfebna.

Po uplynuti 90 dnu od pfedani finan€niho daru od nadace pani O., byla sepsana pro
nadaci zavérecna zprava o tom, jak klientka dar vyuzila. Do zpravy mohla pani K. se socialni
pracovnici uvést, Ze financni dar ji umoznil feSit svou nepfiznivou socialni situaci a ziskat
fadny domov pro sebe a svého syna.

V pribéhu vySe uvedeného klientka a socialni pracovnice spolupracovaly také s
pravnickou PPO, ktera vypracovala klientce navrh k soudu na urCeni otcovstvi a upravu
poméra jejiho syna. Klientka byla nasledné socialni pracovnici doprovozena na soudni
jednani, kde otec uznal své otcovstvi k synovi a bylo mu stanoveno jak bézné, tak i dluzné
vyzivné. Po nastéhovani klientky do najemniho bytu bylo nutné pozadat o davky na bydleni
a vyridit zménu trvalého bydlisté. Socialni pracovnice doprovazela klientku na potfebné
urady.

Diky komplexni spolupraci s PPO se situace klientky stabilizovala a dostala tak novou
8anci pro sebe i svého syna.

Wellnerova 1215/1, 779 00 Olomouc « nicol.homolkova@poradna-prava.cz « +420 773 154 568 » www.poradna-prava.cz


mailto:nicol.homolkova@poradna-prava.cz
http://www.poradna-prava.cz/

