INFORMACE O PROVOZU PODATELNY A PODMINKY PRO PRIJEM
DOKUMENTU NA KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE

PODATELNA

Podatelna se nachazi v hlavni budové Krajského uradu Olomouckého kraje na adrese
Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00.

Telefonni kontakt na podatelnu: + 420 585 508 111 (ustfedna), fax: + 420585 508 813,
dalsi kontakty jsou k dispozici v telefonnim seznamu zde

Detasovana pracovisté Olomouckého kraje — jiné podatelny

Na detaSovana pracovisté Olomouckého kraje Ize ucinit podani pouze v analogové
(listinné) podobé. Adresy detaSovanych pracovist:

o Sumperk: Bulharska 372/8, 787 01 Sumperk, tel: 583 218 511
o Jesenik: Dukelska 1240/27, Jesenik, 790 01, tel: 584 458 504

PRIJEM ANALOGOVYCH (LISTINNYCH) DOKUMENTU

Pro dorucovani dokumentu v analogové (listinné) podobé je uréena adresa podatelny
Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00. Doru€eni dokumenttu v analogové (listinné)
podobé je mozné i na adresy detasovanych pracovist.

Pravidla pro podani analogovych (listinnych) dokumentu:

e Pfi osobnim doru€eni analogového dokumentu mulze podatelna na vyslovnou
Zadost odesilatele, vystavit prfevzeti o potvrzeni podani, a to jako kopii prvni strany
doruCeného analogového dokumentu s otiskem podaciho razitka a evidenénimi
udaji podani.

e V pfipadé, Ze je doruCeny dokument neuplny nebo necitelny i poSkozeny a Ize urcit
jeho odesilatele a kontaktni udaje odesilatele, vyrozumi urCeny zaméstnanec
odesilatele o zjisténé vadé a vyzve jej k jejimu odstranéni. Pokud neni vada
odstranéna, neni dokument dale evidovan. Neni-li podatelna schopna urcit
odesilatele dokumentu, ktery ma vySe uvedené vady, podani neni podatelnou
zaevidovano a zpracovano.

e Nevyzadana reklamni ¢i obchodni sdéleni (spam) nejsou podatelnou evidovana a
zpracovana jako podani.

PRIJEM DIGITALNICH DOKUMENTU
Pro doru€ovani dokumentl v digitalni podobé je ur€ena pouze elektronicka podatelna

(e-podatelna), ktera je soucasti podatelny Krajského ufadu Olomouckého kraje na
adrese Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00.


https://www.olkraj.cz/telefonni-seznam.asp

Podepsani digitalnich dokumentt elektronickym podpisem

Podepsani digitalnich dokumentl elektronickym podpisem se Fidi zakonem
€. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (dale jen nafizeni eIDAS).

U ,,vefejnopravnich podepisujicich“ uvedenych v §5 zakona €. 297/2016 Sb.
o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce je vyzadovan
kvalifikovany elektronicky podpis a kvalifikované elektronické ¢asové razitko.

U subjektti uvedenych v §6 zakona €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce je vyzadovan uznavany elektronicky podpis,
podepisuje-li se dokument, kterym se pravné jedna vuci Krajskému uradu
Olomouckého kraje.

Krajsky ufad Olomouckého kraje pfijima u digitalnich dokumentu tyto datové
formaty:

» u statickych textovych dokumentl a statickych kombinovanych textovych
a obrazovych dokumentt
PDF Portable Document Format
PDF/A Portable Document Format for the Long-term Archiving
ZFO/FO 602XML Filler dokument
HTML/HTM Hypertext Markup Language Document
ODT Open Document Text
ODS Open Document Spreadsheet
ODP Open Document Presentation
TXT prosty text
RTF Rich Text Format
DOC/DOCX MS Word Document
XLS/XLSX MS Excel Spreadsheet
CSV Comma Separated Values
PPT/PPTX MS PowerPoint Presentation

> u statickych a dynamickych obrazovych dokumentu
JPEG/JPG/JFIF, ISO/IEC 10918 Joint Photographic Experts Group File Interchange
Format
PNG, ISO/IEC 15948 Portable Network Graphics
TIF/TIFF, revize 6 - nekomprimovany Tagged Image File Format
GIF Graphics Interchange Format
MPEG-2, ISO/IEC 13818 Moving Picture Experts Group Phase 2

MPEG-1, ISO/IEC 11172 Moving Picture Experts Group Phase 1
GIF Graphics Interchange Format

DWG (AutoCAD DraWinG File Format) verze 2007 a vysSi
SHP/DBF/SHX/PRJ/QIX/SBN/SBX (ESRI Shapefile)

DGN (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8
GFML/GFS/XSD (Geography Markup Language Document)
TFW (ESRI World File Format)



» u zvukovych dokumentu

WAV Waveform audio format

MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP2)
MPEG-1 Audio Layer Ill nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP3)
PCM modulace Pulse-code modulation

u databaze
XML Extensible Markup Language Document

u elektronické faktury

ISDOC/ISDOCX Information System Document (ISDOC) verze 5.2 a vySSi

EDI (mezinarodni standard EDIFACT, standardy ODETTE a EANCOM pro
elektronickou vyménu obchodnich dokumentl)

Syntax UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015

Syntax UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice)

u zabalenych souboru, které jsou doru¢ovany na e-podatelnu
RAR, ZIP, 7Z, MSG

> jiné formaty

VCF (vizitky)

P7s (externi elektronicky podpis), pfijem datového formatu je povolen pouze jako
soucast elektronické podpisu

CRT (certifikat), pfijem datového formatu je povolen pouze jako soucast
elektronické podpisu

TST (Casové razitko) pfijem datového formatu je povolen pouze jako soucast
elektronické podpisu

GFRM, SRZ (formulafe evidencniho systému)

Podani dokumentt v digitalni podobé Ize provést témito zplsoby:

1.

prostirednictvim informaéniho systému datovych schranek do datové
schranky Krajského uradu Olomouckého kraje,

ID datoveé schranky: qiabfmf

Typ datové schranky: organ verejné moci

zaslanim emailové zpravy na emailovou adresu elektronické podatelny:
posta@olkraj.cz

dotace — prostrednictvim elektronického webového formulare na portale
,Komunikace pro ob¢any*“

Pravidla pro podani dokumentd v digitalni podobé (doruéeni prostfednictvim datové
schranky anebo na e-podatelnu)

e Velikost elektronického podani je u podani doru€enych prostfednictvim datové

schranky maximalné 20MB, u podani doruCenych prostfednictvim e-podatelny
maximalné 20MB.


mailto:posta@olkraj.cz

e Nevyzadana reklamni Ci obchodni sdéleni (spam) nejsou podatelnou evidovana
a zpracovana jako podani.

e V pfipadé, kdy je na podatelnu doru€en digitalni dokument, ktery je neuplny nebo
poskozeny tak, Ze jej nelze zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zpisobem, obsahuje
Skodlivy kéd anebo neni v datovém formatu pro pfijem digitalnich dokumentd na
krajsky ufad Olomouckého kraje, vyzve podatelna odesilatele k jejimu odstranéni.
Pokud neni vada odstranéna, neni dokument dale zpracovavan a evidovan.

e Elektronicka podatelna zasila na emailovou adresu odesilatele zpravu o potvrzeni
doru€eni podani, vysledek zpracovani digitalniho dokumentu a jeho zaevidovani.
Zpracovani podani probiha v ufednich hodinach elektronické podatelny. Potvrzeni
informuje odesilatele o datu a Casu zaevidovani podani, pfidéleni jednotného
identifikatoru digitalniho dokumentu a o nalezitostech, které jeho podani
obsahovalo. Pokud odesilatel toto potvrzeni neobdrzi nebo neni vyzvan k napravé
vad v podani, znamena to, Ze zprava nebyla fadné e-podatelné doru¢ena a podani
je nezbytné zopakovat.

4. doruc¢enim na prenosném technickém nosici dat

Dokumenty v elektronické podobé doru€ované na technickych nosic¢ich dat pfijima
pouze podatelna na adrese Jeremenkova 40a, Olomouc, 77900.

Pravidla pro podani doru¢ena na pfenosném technickém nosici dat:

e Pripustnym prenosnym technickym nosiéem dat je CD, DVD nebo USB flash
disk.

e Pfi osobnim doruceni na pfenosném technickém nosi€i dat mize podatelna na
vyslovnou zadost odesilatele, vystavit pfevzeti o potvrzeni podani.

e Vraceni pfenosného technického nosie je mozné pouze na vyslovnou Zadost
odesilatele uplatnénou pfi jeho pfedani podatelné za podminky, Zze soubor dat
k pfehrani neni vétsi nez 20 MB. Pfenosny technicky nosic je soucasti podani.

e Podatelna zjisti, zda je dokument doruCeny v digitalni podobé na prfenosném
technickém nosici dat uplny, Ize jej zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplsobem,
neobsahuje Skodlivy kod a je v datovém formatu, ktery je pro pfijem digitalnich
dokumentl na Krajsky ufad Olomouckého kraje povolen. V pfipadé zjisténi vyse
uvedenych vad dokumentu vyzve podatelna odesilatele k jejimu odstranéni. Pokud
neni vada odstranéna, neni dokument dale zpracovavan a evidovan.



