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Boétheia — spolecenstvi kiest'anské pomoci, zapsany spolek

Azylové domy
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

P¥iklad dobré praxe

Sluzba (zafizeni): Azylovy diim pro muze a Zeny

Poskytovatel: Boétheia — spole¢enstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek
Autor: Bc. Kamil Archel

1. Poslani organizace
podpora muzim a Zenam, ktefi se z riznych pficin ocitli v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni a chtéji tuto situaci resit.

Individualni podpora je poskytovana po dobu nezbytné nutnou, prostrednictvim
- celodenniho bydleni

- hygieny

- moznosti stravovani a motivaci k ndvratu do spolec¢nosti.

2. Cilova skupina
Azylovy dim je uréen pro muze i Zeny starsi 18 let, ktefi jsou zdravotné sobéstacni a ocitli
se bez stfechy nad hlavou, jsou v nepfiznivé socialni situaci, ktera byva zpravidla spojena
se ztratou domova, a chtéji tuto situaci resit.

3. Cile sluzby
Stabilizovat socialni situaci uzivatele prostrednictvim adaptacni doby (pfizplsobeni se
podminkam sluzby) maximalné v délce do 2 mésicu.
Podporovat uzivatele k postupnému osamostatnéni a navratu do spolec¢nosti
prostfednictvim:
* Hledani zaméstnani a jeho udrzZeni.
* Hledani samostatného bydleni (napf. spofeni na kauci).
»  Ziskani navyku hospodareni s finan¢nimi prostifedky (feseni dluhd, plan
hospodareni s financnimi prostredky).
*  Prohloubeni schopnosti uplatfiovat sva préva (lékarska péce, socialni
davky, pravo na spravedlivou odménu za praci apod.)
* Uvédoméni si a pInéni svych povinnosti (napf. stanovené soudem,
rodinnou vazbou, predpisy Azylového domu).
*  Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.
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Kazuistika uzivatele socialni sluzby

a) Socialni anamnéza

b) Aktualni zivotni situace uzivatele
c) Popis hlavniho problému uzivatele
d) Socialni terapie

a)

b)

c)

d)

Socialni anamnéza — pan M.P. se narodil v roce 1954 v Jeseniku, trvalé bydlisté ma

v Jeseniku. Klient je rozvedeny, s byvalou manzelkou udrzuje jen telefonicky kontakt a tak se
informuje i o svych détech (syn a dcera), které jsou jiz dospélé. Se svou sestrou, ktera Zije ve
Velkych Losinach u Sumperka, si volaji a také se ob¢as prilezitostné vidavaji. Jeho rodice jiz
neziji. PAn ma kamardadku, kterd bydli v Javorniku a s ni udrzuje nepravidelny kontakt —
dopisem nebo telefonicky. Pfatele nem3, podle jeho slov jen zndmé, vétSinu ¢asu travi sam.
Obcas je rad za spolecenstvi s nékym, s kym si mizZe dobfe popovidat. Vyucil se zednikem a
v tomto oboru dlouhé roky pracoval. Pobira invalidni dichod Ill. stupné, ma zdravotni
problémy s patefi, jeZ jsou zpUsobeny nasledkem prace na stavbach. Pfed prichodem do
azylového domu mél pronajaty byt 2+1 od LCR, kde bydlel sam. Z pocatku platil ndjem, ale
postupné se zadluzil a prestal zvladat placeni najemného. Nasledné mu byla vypovézena
najemni smlouva a klient se ocitl bez pfistfesi. Momentalné je v insolvenci.

Aktualni Zivotni situace — pan M.P. je ubytovan v azylovém domé pro muze na tfiliZzkovém
pokoji. Klient ma nekonfliktni povahu a se spolubydlicimi vychazi dobfe. Ma snahu nalézt si
néjaky privydélek, coz je komplikované pti jeho zdravotnim stavu a vzhledem k plnéni
splatkového kalendare soudem schvaleného oddluZeni. V soucasné dobé vstoupil do jednani
o praci v chranéné dilné spolku Salet v Javorniku, i kdyzZ je srozumén s tim, ze vydélek bude
vyuzit na splaceni dluhi insolventnimu spravci, chce podle jeho slov mit alespor néjakou
¢innost a smysluplnou aktivitu.

Popis hlavniho problému uZivatele — jeho problém se sklada ze dvou ¢asti. Prvnim je
zavislost na alkoholu a gambling, konkrétné hrani na penéznich hracich automatech.
Druhym problémem klienta jsou finanéni problémy, které se tzce poji s prvni ¢asti. Do
financni tisné se dostal neuvazenym uzaviranim tvérovych smluv a naslednym pijcovanim si
na splaceni starsich pGjcek u nebankovnich poskytovateld Gvérh. Nasledkem toho se dostal
do tzv. dluhové spirdly. Cast pdjéenych penéz utratil za vy$e zminéné zavislosti - alkohol a
gambling.

Kladnym aspektem je jeho snaha tyto problémy fesit a schopnost poZzadat o pomoc.

Socialni intervence -
Metody a zplisoby intervence:

*  sezndmeni s klicovym pracovnikem,

* nabidka individualnich konzultaci — podle potreby uZivatele a moZnosti klicového
pracovnika,

*  pojmenovani primarniho problému uZivatele,

*  formulovani hlavniho cile a cilli pfidruzenych,

*  vytvoreni individuadlniho planu a zaméreni se feSeni dluhi a zavislosti a psychického
stavu,

*  vytvofeni harmonogramu setkavani,
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*  zaloZeni individualniho planu uzZivatele,
* terapeuticka sezeni
*  realizace stanovenych cil(.

S uZivatelem na feseni jeho problém( spolupracuje klicovy pracovnik, socialni pracovnik a
pracovnici v socidlnich sluzbach. Ve spolupraci s klicovym pracovnikem pojmenoval své hlavni
problémy. Jako hlavni vnima nadmérné piti alkoholu a od toho se odvijejici problémy nasledné
— zadluZenost a s ni se pojici neschopnost udrzet si bydleni, omezeni rodinnych vazeb se
sestrou, dcerou a synem a z toho plynouci stavy Uzkosti.

Spolecéné se svym klicovym pracovnikem si stanovil priority v feSeni jeho problém. Byl navazan
kontakt a spoluprace s dalsimi odborniky a institucemi. Pokud se jedna o uzivatelovu financni
situaci, byl kontaktovan dluhovy poradce a ve spoluprdaci s nim, klientem a socidlnim
pracovnikem azylového domu sepsan a podan insolvencni navrh, jez byl klientovi schvalen
soudem. S klicovym pracovnikem bylo nastaveno jeho hospodareni s penézi, kdy si klient po
obdrZeni invalidniho dichodu, snizeného o strzenou splatku insolven¢nimu spravci, uloZi penize
u klicového pracovnika a po malych ulozkach si je béhem nasledného obdobi vybira tak, aby

s financemi vySel do ndasledujiciho mésice.

Vyfeseni akutnich finanénich probléma se nasledné odrazilo i na uZivatelové psychickém stavu,
kdy neni neustéle kontaktovan véfiteli o dhradu dluhd, netrpi v takové mite Uzkostnymi stavy,
jako v dobé jeho prichodu do azylového domu. Klient také zacal navstévovat psychiatrickou
ambulanci v Jeseniku ohledné jeho abuzu alkoholu, podafilo se mu v podstatné mife omezit piti
i hrani automatt. Na Zadost klienta byla domluvena podpUlirna individuaini sezeni se
systemickou terapeutkou, kterd dlouhodobé spolupracuje s klientem na jeho motivaci a
aktivizaci fesit jeho problémy.

V tomto pfipadé Ize povazovat socidlni intervenci v klientové pripadé za Uspésnou, jednak diky
zapojeni dalsich odbornik( a pracovnik(l (bezplatny dluhovy poradce, psychiatr, socialni
pracovnik, terapeut a pracovnici v socidlnich sluzbach) a také diky klientové ochoté a motivaci
ke spolupraci. Jeho situace je v soucasnosti stabilizovand a s klientem je feSena mozZnost
vhodného bydleni s ohledem na jeho financni situaci i rizikovy faktor mozného obnoveni

zminénych zavislosti. Ve spolupraci s klicovym pracovnikem si poda Zadost o socialni bydleni
(katolicka fara Jesenik, Javornik). Zaroven pokracuji jeho terapeuticka sezeni a navstévy
psychiatrické ambulance. UZivatel ziskal praci v chranéné dilné v Javorniku.



