JAK JSTE SPOKOJENI S DODAVKOU TEPLA?

INFORMACE PRO UZIVATELE DALKOVEHO VYTAPENI

Soustavy zdsobovani teplem (dalkového vytapéni) poskytuji komfort, ktery je dnes prakticky samo-
zfejmosti. Za optimdalnich podminek konci starosti odbératele pootoCenim termostatického ventilu
na radiatoru nebo kohoutku teplé vody a vytapéni ¢i dodavka teplé vody funguje podle poZadavkl
uZivatele. Ti hospodarné;jsi pak na konci roku v ramci vyuctovani zpravidla byvaji navic ,,odmeénéni*
vracenim c¢asti zaloh, které v uplynulém roce pravidelnymi platbami hradili. VétSina uZzivateld je
s dodavkou tepla v podstaté spokojena.

V redlném zivoté vSak nékdy néco neni tak, jak by mélo byt. Radidtory nemusi topit podle prani
kazdého uzivatele, letni odstavka teplé vody se mize zdat zbytecné dlouhd, otopna soustava muize
v ojedinélych pripadech produkovat neprijemny hluk a ro¢ni vyuctovani? To byva Casto natolik
nesrozumitelné, Ze jej pochopi jen opravdovy odbornik. UZivatel bytu v domeé s takovymito neduhy
pak neni spokojeny a mliZe se citit jako pouhy platce nekvalitni sluzby s nepfimétrenou cenou.

Pokud mira nespokojenosti ze strany uzivatelli bytovych jednotek a jejich pocet presdhne urcitou
hranici a vznesené stiznosti nejsou uspokojivé vyrizovany, mtze pak vedeni bytového druzstva ¢i
spolecenstvi vlastnikl jednotek dojit k zavéru, Ze feSenim bude vystavba vlastniho zdroje tepla.

Toto rozhodnuti je nutné velmi peclivé zvazit. PredevSim je tfreba vnimané problémy rozdélit
na ty, které jsou zptisobeny stavem otopné soustavy vdomeé a zplisobem rozucétovani ndkladi na jed-
notlivé uzivatele, a ostatni problémy skutecné souvisejici s dodavkou tepla z rozvodné sité do domu
a pripadné s provozem domovni predavaci stanice (je-li tato provozovana dodavatelem tepla).

Prvni skupinu problémi vlastni kotelna v domé nevyresi a jeji instalace mtze prinést dalsi rizika.
Po vynaloZeni vSeho Usili a prostiedki na sloZity povolovaci proces a vystavbu vlastniho zdroje se
muzZe ukdzat, Ze se situace nijak zdsadné nezlep-
Sila nebo se dokonce zhorSila.

Marketingova strategie

pro provozovatele soustav
zasobovani teplem

na Uzemi Olomouckého kraje

Vedeni Olomouckého kraje véri, Ze soustavy
zasobovani teplem maji stdle budoucnost. Proto
kraj zpracoval doporuceni pro provozovatele
téchto teplarenskych soustav na uzemi kraje
s cilem ukdzat, jaky by mél byt spravny vztah
mezi dodavatelem tepla a jeho odbérateli. A to
jak primymi, ktefi s nim maji uzavien smluvni
vztah o dodavce tepla (tj. bytovymi druzstvy,
spoleCenstvimi vlastnikli jednotek, vlastniky
nebytovych budov atd.), ale i s témi nepfimymi,
kteri sluzbu skutec¢né vyuZivaji a hradi (bydlici
¢lenové druZstev ¢i majitelé bytd, pripadné na-
jemci nebytovych prostor).

Bydlite-li v domé, kde se vyskytuji néjaké vyse Olomoucky kraj

uvedené problémy, muiZete se obratit pirimo

na svého mistniho dodavatele tepla a ve spolu-
praci s nim spolecné hledat vhodné reSeni k na-
pravé. Kontakty na dodavatele tepla naleznete
v priloZené tabulce.

Olomoucky kraj vypracoval doporuceni pro
provozovatele teplarenskych soustav na uzemi kraje
s cilem ukazat, jaky by mél byt spravny vztah mezi
dodavatelem tepla a jeho odbérateli.



Hlavni vyhody
dalkového vytapéni

na které se dnes
zapomina

Bezpeénost

V pfipojeném objektu nehrozi
nebezpeci vybuchu ani pozaru
nebo otravy zplodinami nedo-
konalého spalovani, jako pfi
vlastnim spalovacim zdroji tepla.

Bezpecnost

Spolehlivost

Soustavy dalkového vytapéni disponuji
z3loznimi vyrobnami tepla a v pfipadé
vypadku jednoho z nich mohou
dodavky bez preruseni vykryt z jiného
zdroje. Letni odstavky byvaji stale kratsi
a u nékterych soustav k nim prakticky
nedochazi.

Uzivatelsky komfort

Odbératelé se nemusi obtézovat starostmi o kontrolu, udrzbu,
opravy, revize zdroje tepla, o to se stara v ramci své komplexni
sluzby dodavatel. Mohou se tak vénovat zajisténi spravné funkce
vlastni otopneé soustavy a pfipadné dalSim opatfenim snizujicim
spotiebu energie (zatepleni domu, modernizace osvétleni).

Konkurenceschopna a stabilné&jsi cena tepla

Cena tepla z vétsiny soustav v kraji je na obdobné urovni jako pfi vytapéni
vlastnim zdrojem na zemni plyn ¢i tepelnym cerpadlem, pokud se poctive
zapocitaji veskeré naklady spojené s pofizenim vlastniho zdroje i naklady na
jeho provoz, udrzbu a opravy. Navic, cena tepla u dalkového vytapéni
podléhd mnohem méné zménam cen elektfiny a plynu, ke kterym dnes diky
propojenym narodnim trhtim dochazi.

HLAVNIi SOUSTAVY ZASOBOVANI TEPLEM V OLOMOUCKEM KRAJI

Mésto Dodavatel / Vlastnik

Olomouc Veolia Energie CR a.s.*

Olomouc Olte:rm & TD Olomouc a.s. / Veolia Energie CR a.s. (66 %)
a Mésto Olomouc (34 %)

Pferov Veolia Energie CR a.s.*

Prerov Teplo Prerov a.s. / Mésto Prerov

Prostéjov Domovni sprava Prostéjov, s.r.o. / Mésto Prostéjov

Sumperk SATEZA a.s. / Mésto Sumperk

Unicov AHP 3T s.r.o. / Mésto Uni¢ov

Jesenik SATEZA a.s. / Mésto Jesenik

Mohelnice CEZ Energetické sluzby, a.s. / Mé&sto Mohelnice

Hranice na Moraveé Teplo Hranice s.r.o. / AYIN s.r.o.

Sternberk
Litovel

Zabreh na Moraveé

* vlastnik shodny s dodavatelem

AHP 3T s.r.o. / Mésto Sternberk
Méstskeé teplarenské spolec¢nosti a. s. Litovel / Mésto Litovel

Talorm, a.s.*

** spole¢né i pro jiné zasobované oblasti

Vytidténo na recyklovaném papite, TCF — Totally Chlorine Free — béleno bezchlorovou technologif @Bﬁ}f&‘p’i

Setrnost k zivotnimu prostiedi
Vetsina tepla v soustavach zasobovani
teplem se vyrabi ve vyrobnach tepla kombi-
novanym zpusobem spolecné s elektfinou,
tim se Setfi palivo a snizuje se negativni vliv
na zivotni prostredi. Kombinovana vyroba
elektfiny a tepla spotfebuje méné paliva, nez
vyroba stejného mnozstvi obou typu energie
oddelene ). v elektrarnach a kotlich pouze
pro vyrobu tepla. Navic, stale Casteji jsou
pfitom vyuzivana paliva, ktera jsou povazo-
vana za obnovitelné ¢i druhotné zdroje.

Internetové stranky

WWW.vVecr.cz**

www.olterm.cz

www.vecr.cz**
www.teploprerov.cz
www.dsp-pv.cz
www.sateza.cz**
www.ahp3t.cz/ **
www.sateza.cz **
www.cez.cz/cezes **
www.teplohranice.cz
www.ahp3t.cz/ **
www.mtslitovel.cz

www.talorm.cz
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