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Bariéry pro nastaveni efektivni reakce

« Nizsi intenzita
— Multidisciplindrni a multiresortni spoluprace — nedostate¢né
predavani informaci, malo tymu pro oblast posuzovani (neni
mysleno LPS)
| « Stiedni intenzita

— Oblast neformalni péCe — nedostateCny monitoring a v€asné zachyt
krize a nedostateCna podpora

— Analyza potiebnosti a okruh cilovych osob — pftili§ obecné
nastaveni systému omezuje cilenou dostupnou pomoc, peci,

podporu

* Vysoka intenzita

— Dostupnost — praxe ukazuje na nedostatek socialnich sluzeb vSech
forem — systémové divody — krizova i1 dlouhodoba pomoc,
podpora, péce



Bariéry pro nastaveni efektivni reakce

« Nizsi intenzita
— Multidisciplindrni a multiresortni spoluprace — nedostate¢né

predavani informaci, malo tymu pro oblast posuzovani (neni
mysleno LPS)

- » Navrh reseni
— Analyza stavajicich modeli posouzeni v ramci socialnich
sluZeb a modelu spoluprace

— Vytvoreni metodického pokynu z urovné ustiredniho organu
* Termin — prosinec 2019



Bariéry pro nastaveni efektivni reakce

» Stifedni intenzita

— Oblast neformalni pé€e — nedostateCny monitoring a v€asny zachyt krize a
nedostate¢na podpora

— Analyza potiebnosti a okruh cilovych osob — pfiliS obecné nastaveni
systému omezuje cilenou dostupnou pomoc, peci, podporu

* Vysoka intenzita

— Dostupnost — praxe ukazuje na nedostatek socialnich sluzeb vSech forem —
systémove diuvody — krizova i1 dlouhodoba pomoc, podpora, péce

| «  Reseni
— Novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
* Termin — predloZeni vladé — prosinec 2019
— Zména registru socialnich sluzeb — (user friendly)
— Metodické postupy pro kraje a poskytovatele
— Projekty OPZ



Komunikaéni soubor

 Komunika¢niho soubor nebo téz komunikacni balicek pro
komunikaci s lidmi s PAS, vytvoieny Odbornou skupinou VVZP, a
téhoz dne vydalo MPSV tiskovou zpravul) a zveiejnilo jej na
webovych strankach?).

* Komunikacni soubor tvoii nékolik dokumentt, jejichz smyslem je
usnadnit aktérim nestandardni situace, kterou je pro osobu s PAS napf.
navstéva zdravotnického zatizeni v ramci preventivni prohlidky, béZzné
oSetfeni ¢i feSeni akutniho stavu. Cilem je zvladnout tuto situaci s
minimalnim negativnim dopadem a s respektem ke specifickym
potiebam o0sob s PAS. Komunikaéni soubor tvoii tyto dokumenty:
Informacni letak, Komunikac¢ni kli¢ a Desatero komunikace s
pacientem.




Metodika reSeni krizovych situaci

Tato Metodika piredstavuje zakladni postupy respektujici standardni
dosavadni rezim 0S0b se zdravotnim postizenim (dale jen ,,OZP%) s
prihlédnutim ke specifickym situacim konkrétni o0soby s PAS
(ditéte/dospé€lého) tak, aby negativni dopad nahlych zmén v dusledku
krize byl co nejmensi. Rovnéz specifikuje zakladni témata prevence
feSeni nahlych krizi v zajiSténi péce Vv prirozeném socidlnim prostiedi.
Podpiirné voditko pro OZP, zejména pro osoby s PAS a jejich rodiny a
pecujici osoby, kterym piispéje K jejich orientaci v jednotlivych typech
stavajici podpory, poskytne jim o téchto moznostech podpory zakladni
Informace a dale obsahuje doporuceni jak postupovat, aby vyuzivali
téchto podpor na zaklad¢ své dobrovolné volby a s pfihlédnutim ke
svym preferencim efektivné a v€asné

Metodika muze slouzit 1 pomahajicim profesiondlim k orientaci v
multidisciplindrni dynamice problematiky zajisténi komplexni péce a
podnitit procesy koordinace navaznych modelii spoluprace pii feSeni
krizovych situaci.



Metodické reSeni

« V soucasné dobé neexistuje v CR Zzadny uceleny systém na
rozpoznavani miry podpory v souvislosti s vyskytem problémového
chovani ¢loveka s autismem.

. Obecné plati, ze mezi lidmi s autismem ziji lidé, ktefi potiebuji od lidi

‘ kolem sebe nizkou miru podpory i lid¢, ktefi vyzaduji vysokou miru
podpory. Samotny autismus neni rozhodujici pro miru podpory.
Rozhodujici je chovani ¢lovéka s autismem. Pro stanoveni miry
podpory je dulezité, nakolik je ¢lovék s autismem schopny zapojit se
do spolecnosti, nakolik je ¢lovék s autismem sam sobé& nebo pro okoli
ohrozujici a nakolik okoli vyhodnocuje jeho chovani jako obtézujici.

e Hodnoceni miry podpory musi byt multidisciplinarni zalezitosti, kdy
dochazi k soubéhu objektivniho a subjektivniho sledovani vice lidmi
najednou (rodice, Skola, 1ékar, socialni sluzba, socialni pracovnik aj.).
Objektivni sledovani odpovidda na otazky intenzity, frekvence a
doby trvani vyskytu problémového chovani. Obecné plati, ze ¢im
vice se odchyluje od standardniho chovani jedna ze tii vySe
uvedenych proménnych, tim vice podpory klient potiebuje.




CILOVE SKUPINY DLE TYPU SOCIALNI SLUZBY

1) osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu
vzacného onemocnéni

2) osoby ve vegetativnim stavu potiebujici socialni péci

3) osoby s poruchou autistického spektra

5) osoby postiZené roztrousenou sklerozou ¢i jinymi
neuro-degenerativnimi onemocnénimi

6) osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni

7) osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
zavislosti na navykovych liatkach

8) osoby bez pristresi potiebujici oSetfovatelskou péci

9) osoby postiZzené neuro-degenerativnimi
onemocnénimi — osoby s roztrousenou sklerézou ¢i
Parkinsonovou nemoci

10) Osoby s plicni ventilaci

11) osoby se sniZenou sobésta¢nosti v souvislosti s
onemocnéni m CMP (cévni mozkova prihoda) a

domovy se
zvlastnim
rezimem

domovy pro

osoby se chranéné
zdravotnim bydleni
postiZzenim

denni
stacionare

tydenni
stacionare



CHB

DOZP + TS

DYA R

Pocet klientu

Jednoltzko vel.
Dvoultizko vel.
Mistnost pro bezpecny
pobyt

Signalizace

Spol. mistnost

Tel, TV, PC - internet od
poskytovatele

Detekce pozaru

Prani, drobné upravy,
zehleni

Prostor na pomiicky

Koupelna + WC

Zazemi zdarv. péce

12 /4

8/TPP 12 m?
12/ TPP 18 m?

NE, ALE...

NE

NE

NE

NE

ANO

NE

Spole¢na

NE

12 vys. podpora 18 / 6

8/TPP 12 m?
12/ TPP 18 m?

ANO

Pokoj, koupelna, WC, spol.
mistnost

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Bezbariérova ,, TS*

ANO

8/6

12 m?
20 m?

ANO

Koupelna, doméacnost, U
lhZka-lezici
ANO 18 (22) m?

ANO

ANO

ANO

ANO

Bezbariérova + (muzi x
zeny)

ANO



Novelizace zakonne upravy socialnich
sluzeb

reflektovani potreby praxe

posileni ochrany klientu u¢innymi nastroji

uprava vstupu do socialnich sluzeb

socialni sluzby musi pIné€ vychazet z potreb Kklientu
vyssi profesionalizace socialnich sluzeb

zajiSténi smysluplného a efektivniho financovani
socidlnich sluzeb

vEtsi propojeni a specifikovani jiz existujicich procesu
(registrace, kvalita, inspekce, nastaveni sluzeb, apod.)
predlozeni vladé prosinec 2019, ucinnost od 1. 1. 2021



Zmény - druhy socialnich sluzeb v kontextu
PAS

Soucasny stav: taxativné 33 druht socialnich sluzeb
(definovane zakladni ¢innosti)

- opakovani Cinnosti u dil¢ich druhu, jeden poskytovatel
musi registrovat vice sluzeb s pirekryvem, finan¢ni
nakladovost, administrativni zatéz, chybéjici sluzby

" Konkrétni navrhy

- slouceni domovi pro seniory a domovi se zvlastnim
rezimem, domovu pro osoby se zdravotnim postiZenim

- pecujici jako jedna z cilovych skupin
- nastaveni dostupnosti krizové a odlehCovaci pomoci
- Kombinace okruhu osob a projevi chovani

- Kiritéria sluzeb v registraci v rdmci popisu poskytovani



Financovani a planovani socialnich
sluzeb

 Nov¢ se upravuje definice narodni sité socialnich sluzeb, ktera se
rozsifuje 1 na sluzby, které nenaplnuji prvek nadregionalnosti (tedy
poskytovani sluzeb pro ob¢any min. 3 a vice krajii), ale poskytuji
sluzby pro naro¢né nebo specifické cilové skupiny, jakymi jsou i
osoby s PAS. Vycet téchto skupin, pak bude uvefejnén ve véstniku
MPSV, ktery zajisti | rychlejsi a operativngj$i ipravu Vv piipadech, kdy
se objevi nove socialni problémy.

| » DalSim dilezitym prvkem v ramci dotac¢niho fizeni je 1 zavedeni
mandatorniho vydaje na socialni sluzby, ktery zajisti celkovou stabilitu
celeho systému a umozni 1€pe reagovat na potieby obcanti. Dale také
dojde k upravé podavani zadosti o dotaci, kdy se dotacni proces dle
soucasné¢ho stavu, ,,obrati““. Nejprve budou podavat zadost
poskytovatelé, nasledné dojde k hodnoceni podanych zadosti krajem a
pote poda kraj souhrnnou Zadost, kterou bude muset podat do konce
cervna. Tim budou znami 1 jednotlivé pozadavky kraju.

* Sjednoceni procesil tvorby sité na krajské a narodni Grovni



Personalni standard

Jde predevSim o nastaveni personalniho zabezpeceni
socialnich sluzeb s cilem nastavit bezpecné prostiedi pro

uzivatele a zaméstnance

~ Typy standardu

- - Mmmmalni — provadéci pravni piedpis urCeny pro

' registraCni organ

- Ooptimalni - nastaveni optimalniho poctu personalniho
zabezpeceni pro oblast planovani a financovani socialnich
sluzeb




Ideal — minimalni personalni standard (pro

Ambulantni socialni sluib9 SOby S PAS)

e Minimalni personalni standard (MPS): 3,5 tivazku

* (pri poméru osoby s PAS Vz. personal 3:2 plus 0,5 uvazku odbornéeho
pracovnika

| Terénni socidlni sluzby (rana péce)

. Minimalni personalni standard (MPS): 1,0 tvazku/16 navstév v rodiné
za mesic/16 rodin

~ Terénni socialni sluzby (osobni asistence)
e 1,0uvazku/ 96 hodin za mésic
Pobytové socidlni sluzby

* Pomér uZivatelé/pracovnici se muze pohybovat od 1 pracovnika na 3
uzivatele (stabilni domacnost, tspesné probehla adaptace vSech
uzivatell), pres 1/2 (nejcastéjsi forma) az po 3/1 (velmi narocni
uzivatelé v pocate¢nim obdobi adaptace) — kombinovany handicap.



Materialné technicky standard

Urcen pro:
- domovy se zvlastnim rezimem
- domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
- chranéné bydleni
- osobni asistence

- denni stacionaie

- tydenni stacionaie

- azylové domy



Budova

Z:akladni parametry

Vhodnost prostor pro cilovou skupinu
Vybaveni pokoje/domacnosti

Velikost pokojii/domécnosti

Bezbariérovost (Vytah, propojky chodeb atd.)
Dostupnost

Pokoj

Signalizace

Koupelna/toaleta

Hygienické potieby

Ptistup k vybaveni

Uklid a Zehleni

Prani a drobné opravy os. a loZzniho pradla

Technicko-provozni vlastnosti

Teplota
Voda
Odbér elektiiny



Vyzva ¢. 81, 82
Rozvoj socialnich sluzeb

Individualni vyzvy —Rozvoj soc. sluzeb II (kolova vyzva)

brezen 2018 - Vyzva ¢. 81 Pro ORP bez SVL
Alokace (z EFRR) 150 mil. K¢

Prijem projektu duben - zari 2018
Alokace (z EFRR) 350 mil. K¢

Prijem projekt duben — zari 2018

Omezeny okruh podporovanych socialnich sluzeb (s vyjimkou
KPSVL): domovy se zvlaStnim reZzimem (komunitniho typu podle nové
nastavenych standardit MPSV), domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni, osobni asistence, denni stacionafe, tydenni
stacionare, azylové domy



MTS socialnich sluzeb pro
specifické cilové skupiny

Materialn¢ technicky standard (MTS) je to, co je nutnou
podminkou poskytovani socialni sluzby (registrace) a co je
zadouci, aby bylo financovano (od klientd, z dotaci, od
| zfizovatelu).

| Cile MTS:

| o Zajisténi funkCnosti poskytovanych socidlnich sluzeb S
prihlédnutim Kk potfebam cilové skupiny klientt

 Zajisténi ochrany a bezpecnosti klientti socialnich sluzeb

e ZajiSténi ochrany a bezpecnosti pracovnikil socidlnich
sluzeb



Cilova skupina osoby s PAS

Poruchy autistického spektra (PAS) jsou Pervazivnimi
vyvojovymi poruchami (PVP).

_ Radime sem: détsky autismus, atypicky autismus, Aspergerav
| syndrom, Rettiv syndrom, jinou dezintegra¢ni poruchu
B SRR .

| v détstvi a hyperaktivni poruchu sdruzenou S mentalni

=% retardaci a stereotypnimi pohyby

NIy

Samotna diagnéza PAS neni rozhodujici pro miru
podpory!

Rozhodujici je chovani ¢lovéka s autismem, tedy chovani
vyzadujici VysoKou miru podpory




Specifika cilové skupiny osob s PAS

Mozna specifika cilové skupiny 0sob s PAS:
 ruzné hluboce narusena schopnost komunikace se svym okolim,

» snizeni schopnost zapojit se do spole¢nosti a chapat socialni
Interakce

* omezeny, stereotypné Se opakujici repertoar zajmi a aktivit
U casti osob s PAS se proto castéji nez v bézné populaci setkavame
S vysSi mirou auto 1 heteroagresivniho, destruktivniho,
neprizpisobivého, repetitivniho ¢i jinak nadmérné zatézujiciho
chovani pro samotného klienta 1 pecujici osoby, které vyzaduje
specifické nastaveni Materialné technickych a personalnich
podminek.

v



Specifika cilové skupiny osob s PAS

Pro stanoveni miry podpory je dulezité:

— nakolik je Clovék s PAS schopny zapojit se do
spoleCnosti,

— nakolik je Clovék s autismem sam sob¢€ nebo pro okoli
ohroZujici a

— nakolik okoli vyhodnocuje jeho chovani jako obtéZujici.
Hodnoceni miry podpory musi byt multidisciplinarni
zalezitosti, kdy dochazi k soubéhu objektivniho a
subjektivniho sledovani vice lidmi najednou (rodice, Skola,
1ékar, socidlni sluzba, socialni pracovnik aj.). Objektivni
sledovani odpovida na otazky intenzity, frekvence a doby
trvani vyskytu problémoveho chovani.



Nastaveni MTS v ambulantnich socialnich
sluzbach pro osoby s PAS

* Druhy socialnich sluzeb:

— centra dennich sluzeb, denni stacionare, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socidlné€ terapeutické dilny, socialni
rehabilitace, odlehCovaci sluzby.

* Specifické materialné technické podminky:

— v 1 objektu 36 klienti,

— 1dealn¢€ 3 osoby v 1 mistnosti,

— relaxacni klidova mistnost (mistnost pro bezpecny
pobyt)

— pouziti odolnych a bezpecnych materialii pro vybaveni



Nastaveni MTS v pobytovych socialnich
sluzbach pro osoby s PAS

 Druhy socialnich sluzeb:

— chranéné bydleni, tydenni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem

. Specifické materialné technické podminky:
el

— V jednom objektu mohou byt 2 maximalné 3 byty
(domacnosti).

— jednolizkové pokoje
— relaxacni klidova mistnost (mistnost pro bezpecny pobyt)

— pouziti odolnych a bezpe¢nych materialti pro vybaveni



Nastaveni MTS v pobytovych socialnich
sluzbach pro osoby s PAS

 Domacnost skupinova
— doporuceny pocet je 3-5 klientt, maximalné 6 klientt
V jedné domacnosti.

— V jednom objektu (bytovém nebo rodinném domg)

: maximalné 2 domacnosti, celkem maximalné€ 12 klientu.
Rl

3’;‘  Domacnost individualni

— maximalné 3 klienti v jedn¢ doméacnosti (byte).

— V jednom objektu (bytovém nebo rodinném domg)
maximalné 3 doméacnosti (byty), celkem maximalné 9
klienti.

Osoby v domacnosti by mély byt vékove 1 povahoveé kompatibilni.
Domacnost tvofi pokoje uzivateli, zazemi pro hygienu, pro
pripravu a konzumaci jidla, pro odpocinek a spolecné traveni Casu.



Lokalita socialnich sluzeb pro osoby s PAS

Lokalita by méla respektovat individualni potieby klienti:

— Pro klienty s vétsi hlu¢nosti a potiebou Ustranni je
vhodnéjsi nemovitost na kraji obce bez sousedu
V bezprostiedni blizkosti.

— Pro klienty s vyssim potencidlem socialni integrace
nemovitost v bézné sousedské zastavbe.

— Nesmi byt vytvorena vyloucena lokalita nebo uzaviena
enkldva uzivatell socialni sluzby.

— Socialni sluzba muze byt poskytovana v bytove
jednotce nebo samostatném domeg.



D¢ekugi za pozornost

Mgr. Jan Vrbicky

Ministerstvo prace a socialnich véci
vedouci oddéleni koncepce socialnich sluzeb
tel: +420 608 797 081
e-mail: jan.vrbicky@mpsv.cz




