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Zakladni udaje projektu

Realizace: 1. 1. 2017 — 31. 12. 2019 v ramci OP Zaméstnanost
Celkovy rozpocet: 18 384 011 KC

Cilové skupiny: poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb,
socialni pracovnici, zaméstnanci verejné spravy, neformalni
pecCovatelé a dobrovolnici, osoby socialné vyloucené a osoby
socialnim vylou€enim ohrozené

Projekt resi zakladni problematické oblasti v planovani a koordinaci
socialnich sluzeb, oblasti, v nichz je potreba nabidnout
systematickou podporu, koordinaci a vzdélavani pro zvysovani
efektivity a kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Projekt nabizi workshopy, vzdelavaci programy, seminare,
konference, exkurze, pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim
postizenim, rozvoj a aktualizaci systemu KISSOS atd.
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Klicove aktivity projektu

Zpracovani Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2018 — 2020 a podpora KPSS na krajské urovni

Udrzeni a podpora KPSS v Olomouckém kraji na obecni urovni

Upevnéni mezioborové spoluprace, podpora partnerstvi na mistni a regionalni
urovni

Rozvoj a aktualizace aplikace KISS0S

Podpora a posilovani systemu sluzeb socialni prevence zamérenych na potreby
0sob ohrozenych zadluzenosti v Olomouckém kraji

Zvysovani urovneé individualni socialni prace

Rozvoj kompetenci verejnych opatrovniku

Mobilni tym jako nastroj rozvoje procesu socialniho zaclefiovani
PAS

10. Vicedenni pobyty pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim vyuzivajicich

sluzeb rané péce

11. Evaluace
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Klicova aktivita 1
Zpracovani Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckem kraji
pro roky 2018 — 2020 a podpora KPSS na krajské urovni

Cilem aktivity je zpracovani Stfrednédobeho planu rozvoje socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji pro roky 2018 — 2020, jeho provadécich dokumentu —
AkEnich planu na jednotliva Iéta a podpora €innosti organizacni struktury KPSS
na krajské urovni

1 A - Zpracovani a tisk Strednedobého planu rozvoje socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji pro roky 2018 — 2020

1 B - Zpracovani Akénich pland na roky 2018, 2019, 2020

1 C - Podpora ¢innosti organizacni struktury KPSS — €innost pracovnich
skupin na krajské urovni
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Klicova aktivita 2
Udrzeni a podpora KPSS v Olomouckém kraji na obecni urovni

Cilem aktivity je za pomoci jednotné metodické podpory a vzdélavani (pro
implementujici a zacinajici lokality) zajistit jednotné vystupy z procesu
komunitniho planovani tak, aby tyto vystupy slouZily jako jeden z podkladu pro
tvorbu krajského strednédobého planu a sité socialnich sluzeb v OK, a tim
podpofit kvalitu procesu planovani.

Aktivitu odborné zajiStuje spoleCnost ACCENDO - Centrum pro veédu a
vyzkum, z.uU., vybrana v ramci verejné zakazky.

2 A - Metodicka podpora a koucing

2 B - Vzdeélavaci aktivity pro zkvalitnéni a nastaveni procesu KPSS na
mistni urovni
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Klicova aktivita 3
Upevnéni mezioborové spoluprace, podpora partnerstvi na mistni a
regionalni arovni

Klicova aktivita je reakci na neustalé zmény a vyvoj v oblasti socialnich sluzeb. Aktivity
budou zaméreny na rozvoj a podporu spoluprace mezi obcemi, poskytovateli socialnich
sluzeb a krajskym uradem.

Cilem je rozvoj partnerstvi na mistni a regionalni drovni, smérfujici k nastaveni
mezioborové spoluprace a zajisténi informovanosti verejnosti.

3 A - Workshopy vztahujici se k aktualnim tématim dle pozadavku jednotlivych PS
3 B — Konference

3 C - Informacni letak vztahujici se k problematice poskytovani rané péce v
Olomouckém kraji

Pfipravujeme:

4. 10. 2018 — konference Dobrovolnictvi v Olomouckém kraji
10. 10. 2018 — workshop pro rodiCe a blizké osobam s PAS
3% 10. 2018 — workshop Sexualita a intimita ve stafi
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Klicova aktivita 4
Rozvoj a aktualizace aplikace KISS0oS

Cilem klicoveé aktivity je vytvofeni novych a aktualizace stavajicich modull systému KISSoS,
ktera pfinese usnadnéni prace a zjednoduSeni ziskavani informaci, usnadni planovani a
koordinaci socidlnich sluzeb, jak zaméstnancdim KUOK, zaméstnancim OUORP,
koordinatordm planovani, tak i poskytovatelim socialnich sluzeb a uzivatelim socialnich
sluzeb.

Aktivitu odborné zajistuje firma DERS, s.r.0., vybrana v ramci vefejné zakazky.

4 A - Aktualizace aplikace, modulu a uzivatelské priru¢ky stavajicich modull aplikace KISSoS
4 B - Zhotoveni aplikace, uzivatelské prirucky modulu ,Planovani socialnich sluzeb a vytvoreni
metodické prirucky”

4 C - Zhotoveni aplikace, modulu, uzivatelské pfirucky ,Evidence ZzZadatell a uzivatell
socialnich sluzeb, monitoring vyskytu socialnich jevi (nepfiznivych socialnich situaci) na uzemi
OK*

4 D - Zhotoveni aplikace, modulu a uZzivatelské pfrirucky ,Mapa trhu socialnich sluzeb a
socialnich jevl (nepfiznivych socialnich situaci) v Olomouckém kraji“

4 E - Zhotoveni aplikace a modulu a metodické prirucky Obce — potfebnost socialnich sluzeb
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Klicova aktivita 5
Podpora a posilovani systému sluzeb socialni prevence zamérenych na potreby
osob ohrozenych zadluzenosti v Olomouckém kraji

Cilem aktivity je vénovat se prevenci predluzenosti a feSeni situaci, kdy jiz doslo k predluzeni a
pfipadné probiha C€i hrozi exekuce. Vystupem budou komplexné prosSkoleni odbornici, ktefi
budou pusobit nejen v oblasti feSeni dluhové problematiky, ale i v oblasti prevence
zadluzovani, Vzdélavani je urCeno pracovnikim dluhovych poraden, poskytovatelim
socialnich sluzeb i pracovnikim obecnich urfadu obci.

Aktivitu odborné zajistuje Asociace obcanskych poraden, vybrana v ramci verejné zakazky.

Naplni této aktivity je nabidka dvoustupnového akreditovaného vzdélavani v€etné mentoringu

a tematickych workshopu:

« 1 stupenn zaméfeny na zaklady dluhového poradenstvi v rozsahu vyuky 6 dnu (3x
dvoudenni blok), tj. 48 vyu€ovacich hodin

» 2 stupen zaméfeny na prohloubeni znalosti dluhovych poradcu a socialnich pracovniku, v
rozsahu vyuky 6 dna (3x dvoudenni blok), tj. 48 vyu€ovacich hodin

* Vv ramci kazdého modulu mohou ucCastnici vzdélavani individualné spolupracovat s
lektorem v ramci mentoringu, kdy za pomoci odbornika budou mit moznost feSit pfipady z
vlastni praxe

* v prubéhu vzdélavani budou realizovany specializované workshopy zamérené tematicky Ci
regionalné dle zjisténych potfeb ucastnikl vzdélavani
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Klicova aktivita 6
Zvysovani urovné individualni socialni prace

Jednotlivé aktivity jsou zaméfeny na oblasti koordinace socialnich sluzeb a poskytovani Cinnosti
socialni prace vzhledem k nepfiznivé socialni situaci.

Cilem je zvySeni urovné socialni prace, a to podporou rozvoje kompetenci socialnich pracovniki na
obcich Il. a lll. typu a socialnich pracovniki Krajského ufadu Olomouckého kraje, ktefi absolvuiji:

kurz psychiatrického minima

vvrsvse

workshop se zastupci poskytovatelt zdravotnich sluzeb a poskytovateli socialnich sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim

exkurze do zahranic€i (Slovenska republika, Rakousko) zaméfené na zjiSténi praxe v oblasti
feseni nepfriznivych socialnich situaci v téchto statech.

workshopy navazuijici na tyto cesty, kde budou pfizvani zastupci UP, CSSZ a dalSich instituci

kazuistické seminare pro socialni pracovniky povéfenych obecnich ufadlt a pro socialni
pracovniky obecnich ufadu obci s rozSifenou plsobnosti

dvoudenni pracovni setkani pro socialni pracovniky obecnich ufadl, romské poradce, zastupce
UP, MPSV a dalSich instituci.

VSechny tyto aktivity sméfuji k vytvoreni moznosti mezioborové spoluprace jednotlivych instituci, které
se podileji na feSeni situace Clovéka v nepfizniveé socialni situaci.

-
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Kli€ova aktivita 7
Rozvoj kompetenci verejnych opatrovniku

Aktivita zahrnuje vzdélavaci akce pro verejné opatrovniky a vytvoreni platformy pro moznost
sdileni dobré praxe. Cilem je zvySeni kompetenci vefejnych opatrovnikll zejména v oblasti
zjistovani potfeb opatrovancu, hledani vhodné podpory a socialni sluzby v navaznosti na
potfeby osoby, komunikace zplUsobem pfistupnym pro opatrovance a metod podpory pro
samostatné rozhodovani.

«  Workshopy na téma vefejné opatrovnictvi, kterych se budou ucastnit verejni opatrovnici,
pracovnici KUOK a hosté (napf. pracovnik ministerstva vnitra, ministerstva financi,
pracovnici z kancelare verejné ochrankyné prav apod.).

« Seminar o specificich komunikace s osobami se zdravotnim postizenim — zasady
komunikace osob se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim, zavislosti atd.

« Seminar zameéreny na pravni upravu funkce verejného opatrovnika — vefejni
opatrovnici budou informovani o chystanych novelach zakonl tykajicich se vefejného
opatrovnictvi, sou€asné legislativé a pravech a povinnostech vefejnych opatrovniki a
zjiStovani potfeb opatrovance.

Pripravujeme:
14. 11. 2018 — seminar Zdravotnickeé pravo pfi vykonu funkce vefejného opatrovnika
2}11. 2018 — workshop k problematice vykonu funkce verejného opatrovnika
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Klicova aktivita 8
Mobilni tym jako nastroj rozvoje procesu socialniho zaclenovani

Mobilni tym mapuje socialni situaci cilové skupiny (osoby socialné vyloucené ¢i socialnim
vylouCenim ohrozené€), popisuje aktualni stav a specifika monitorovaného uzemi vcCetné
informaci o dostupnosti a potrfebnosti socialnich sluzeb. Zjisténa fakta budou zakladem
pro stanoveni potfeb nezbytnych pro planovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji i
pro planovani socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Mobilni tym puUsobi na uzemi celého Olomouckého kraje v jednotlivych spravnich
obvodech obci s rozSifenou pusobnosti.

Realizaci této ¢asti projektu zajistuje spoleénost Clovék v tisni 0.p.s., vybrana v ramci
vefejné zakazky.

Vystupem bude Metodika mobilniho tymu a 13 Zavéreénych zprav z kazdé jednotlivé

ORP, ve kterych bude popsan aktualni stav monitorovanych cilovych skupin v lokalite,

socialni a navazné sluzby zde pusobici, zprava spoji pohledy zastupcl mést a obci,

nestatnich neziskovych organizaci, zastupcu cilovych skupin a obyvatel lokality.

ZavéreCné zpravy pak budou vyuzity jako podklad pro stfednédobé planovani rozvoje

socialnich sluzeb a s nim spojenym financovanim a rovnéz k dalSi pfimé socialni praci s
’oﬁbami z cilovych skupin.
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Klicova aktivita 9
PAS

Cilem aktivity je vytvoreni platformy pro sdileni informaci o rfeseni potreb osob s PAS v
Olomouckém kraji v ramci sité socialnich i navazujicich sluzeb a zvyseni informovanosti rodin s
détmi s PAS o0 moznostech feSeni vzniklé nepfiznivé socialni situace. Zamérem je shromazdit
informace o pozadovanych potfebach osob s PAS, na tyto potfeby reagovat nabidkou dostupnych
sluzeb a navaznych aktivit.

«  Konference a workshopy — proSkoleni minimalné 15 zastupcu z fad socialnich pracovnik( obci
Il. a lll. typu a zastupcu kraje, ktefi budou v ramci obecni a krajské urovné fungovat jako poradci
pfi feSeni nepfiznivych socialnich situaci souvisejicich s potfebami osob s PAS

* Publikace obsahujici pravodce feSenim dané nepfiznivé socialni situace a budoucich moznosti
podpory a pomoci témto rodinam

* Videonahravka o feSenych kazuistikach osob s PAS vyuzivanych pfi informacnich a
vzdélavacich akcich pro socialni pracovniky obci, poskytovatele socialnich sluzeb atd.

«  Exkurze do Danska za uc€elem vyuziti praxe zahraniénich kolegu

Pripravujeme:

2. 10. 2018 — konference Déti uplriku

11. 10. 2018 — workshop Jak porozumet autismu, mysSleni a chovani lidi s autismem

8)1. 2018 — workshop Nacvik sebeobsluznych a praktickych dovednosti u déti s PAS
-
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Kli€ova aktivita 10
Vicedenni pobyty pro rodiny s detmi se zdravotnim postizenim
vyuzivajicich sluzeb rané péce

Cilem aktivity je realizovat pobyty pro rodiny s détmi s postizenim a vytvofit témto rodinam
prostor pro spolecné sdileni informaci, vyménu zkusenosti a moznost intenzivniho posileni
kompetenci, nacviku dovednosti a rozvoj schopnosti pecujicich osob zabezpecit odpovidajici
potfeby déti s riznymi druhy zdravotniho postizeni.

ey

Do aktivity budou zapojeni predevSim rodiCe a jejich déti, v€etné déti, které ziji v rodiné
spole¢né s ditétem se zdravotnim postizenim, a to za podpory zaméstnancul registrovanych
poskytovatell rané péce na uzemi Olomouckého kraje, dobrovolnikl, externich psychologd,
terapeutu a dalSich odborniku.

Pobyty pro rodiny pro projekt zajiStuji poskytovatelé rané péce JAN z.s., Stredisko rané péce
SPRP, poboéka Olomouc a Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., vybrani v ramci
verejné zakazky.

Celkem se uskutecni 8 pobytt, kazdy cca pro 8 — 10 rodin, v délce 3-5 dni (2-4 noci).
Prostiednictvim pobyti budou ucéastnici moci vyuzit 40 hodin odborné vzdélavaci
podpory.
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Klicova aktivita 11
Evaluace

Evaluace pojmenuje pfinosy projektu a souCasné eliminuje mozna rizika pfi zavadéni
inovativnich prvkl v prabéhu realizace projektu. Evaluace bude rozdélena do
tematickych cCasti:

« Planovani socialnich sluzeb,

« Evidence poskytovani socialnich sluzeb,

« Vzdélavani pracovniku obci, kraju,

« Vzdélavani pracovniku poskytovatelt socialnich sluzeb,

« Hodnoceni efektivity pusobeni mobilniho tymu,

« Efektivita platforem a akci na témata KA €. 9, 10.

Hodnoceni efektivity a realizace kliCovych aktivit bude provadéno na zakladé:

» rozhovory, dotazniky od ucastniku projektu,

« zjisténi dopadu vystupu projektu na pracovniky obci, kraje, poskytovatell socialnich
sluzeb, osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,

« zhodnoceni uzite€nosti absolvovanych vzdélavani ucastnikt projektu.
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DEKUJI ZA POZORNOST

Denisa Stanikova
Odbor socialnich véci, Oddéleni planovani socialnich sluzeb
d.stanikova@kr-olomoucky.cz
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