Informace o tisnové lince 155 a Zdravotnickém operac¢nim stredisku

TisfAova linka (dale jen TL) 155 je jednim z narodnich Cisel tishového volani, které
slouzi obanum v pripadech zZivot ohrozujicich stavli. Po vytoCeni TL 155 se ze
kteréhokoliv mista Ceské republiky dovolate na Zdravotnické operaéni stfedisko
Zdravotnické zachranné sluzby v pfislusném kraji. Volani na tisfiovou linku je zdarma
a Cislo se pouziva bez predvolby.

Kdy volat TL?
TL 155 pouzijte k pfivolani Zdravotnické zachranné sluzby vzdy, pokud doslo k vazné
poruse zdravi Ci pfimému ohrozeni lidského zZivota. Jedna se predevSim o stavy a
situace:
e S poruchou védomi,
s poruchou dechu €i krevniho obéhu,
s velkou krevni ztratou,
dopravni nehody,
urazy atd.

Na TL 155 je vhodné se obratiti v pfipadé, kdy si zavaZnosti stavu nejste jisti. Operatori
tisriové linky jsou kvalifikovani zachranafi, ktefi vam pomohou situaci spravné posoudit
a najit nejvhodnéjsi reseni.

Pfi telefonatu na TL 155 se nechte vést operatory Zdravotnického operacniho
stfediska, ktefi hovor aktivné povedou a budou jej sméfovat pro zjisténi zejména
nasledujicich informaci:

e kde se postizeny nachazi,

e CO se déje a jaky je stav postizeného (pfip. kolik je na misté postizenych),

e vite-li, pak jméno a priblizny vék,

e kdo vola.
Poskytnuti téchto udaju neni zbyteCnym zdrzovanim, jelikoz operatofi TL 155 musi
kazdou jednotlivou udalost individualné vyhodnotit a rozhodnout o adekvatnim vyslani
nejvhodnéjsi vyjezdové skupiny.
Z vySe uvedenych davodu je nezbytné nutna spoluprace volajiciho, ktera je pro rychly
prijezd kvalifikované pomoci nesmirné dulezita.

Nékolik dalezitych pokynu:

e Telefon nepokladejte dfive nez operator.

e Po skonceni hovoru telefon nevypinejte a neblokujte jej dalSimi hovory,
Zdravotnické operacni stfedisko vas mize v pfipadé potifeby kontaktovat.

o Jestlize se stav postizeného po skonceni hovoru jakkoliv zméni, neCekejte az
do pfijezdu sanitky a opétovné volejte TL 155.

e Pokud Vam operator TL 155 radi, jak pacientovi pomoci, fidte se jeho pokyny,
vase pomoc muze byt pro pacienta zivotné dllezita. Operatofi jsou odbornici
v prednemocnié¢ni neodkladné péci a poskytovani telefonicky asistované
prvni pomoci.

Aplikace Zachranka

Aplikace Zachranka je mobilni aplikace pro chytré telefony (smartphony), kterou
rovnéz muazete pouzit v pfipadé volani na TL 155. Po stisknuti pfislusného tlaCitka na
telefonu dojde k vyta€eni TL 155 a odeslani polohy volajiciho. Volajici je nasledné
spojen na Zdravotnické operacni stfedisko prislusného kraje. Tato aplikace ma i dalsi,
neméné vyznamné, funkce, napfiklad soupis zdravotnich udaju majitele telefonu,
interaktivni navod prvni pomoci, informace o okolnich nemocnicich, pohotovostech,
Iékarnach, defibrilatorech ad.



