Tichda linka

Pro jednani na Krajském ufadu Olomouckého kraje je mozné vyuzit k zajisténi
bezproblémové komunikace sluzeb tlumoceni on-line nebo prepisu mluvené fedi,
které zajiStuje organizace Tichy svét (http://www.tichysvet.cz/).

Pro koho je sluzba uréena?

Sluzba je uréena pro Neslysici a hluchoslepé? klienty Krajského tfadu Olomouckého
kraje, ktefi si jako svij komunikadni systém? zvolili ¢esky znakovy jazyk nebo
pisemny zaznam (pfepis) mluvené Feci.

Co musi klient udélat, pokud potiebuje sluzbu vyuzit?

V pfipadé, Ze klient ma moznost si pfedem dohodnout termin schlizky (nefeSi
zalezitost, jejiz projednani neni mozné pfedem naplanovat), lze doporucit, aby byl
dohodnuty termin jednani na uradé.

Soucasné je tfeba pfi sjednavani schlizky (mailem, telefonicky pfes tlumocnika)
sdélit, Ze klient bude potfebovat vyuziti sluzby. K tomu je mozné vyuzit formulafr na
webu Olomouckého kraje: https://www.kr-olomoucky.cz/nenalezli-jste-pozadovane-
informace-je-vase-situace-necim-specificka-vstupte-do-centra-individualnich-zadosti-
obcana-cl-3197.html

Sjednani schiizky

Chcete si domluvit konkrétni datum a €as schiizky, abyste pfedesli moZnému éekani? Eormulaf pro zaslani
Zadosti
Vyfizeni zaleZitosti mimo tfedni hodiny

MilZete se na nds obratit i v pfipadé, Ze potfebujete z vaZnych dlivodd vyFidit svou zdleZitost mimo Gredni
hodiny. Formulaf pro zasléni Zddosti

|Zafizen|' tlumoénika |

Vyzadujete k jednani na krajském Gfadu tlumognika? Zajistime vam tlumoceni z angli¢tiny a ném¢iny, nebo do

teského znakového jazyka. Formuldi pro specifikaci tlumoCeni/Formuldf pro specifikaci tlumoceni v
anglickém jazyce-English

! § 2 zakona €. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ve znéni
Eozdéjél'ch predpisu

88 3 — 6 zakona €. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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V dohodnutém terminu se klient dostavi za ufednikem, snimz je na jednani

domluven. Ufednik bude mit pfipravené technické prostfedky pro spojeni s Tichou
linkou.

Za vyuziti sluzby klient neplati.



