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Jako by se zacal obracet beh casu. Je slozité psat o roce
2015, kdyz je srpen roku 2016 a my se zpoZzdénim dokon-
cujeme rocenku.

Délame to z duvodu zachovani kontinuity a zazname-
nani informaci, které pro nds néco znamenaji, dokumen-
tuji nasi prdaci a davaji nam pocit, Ze jsme soucdsti neceho,
co snad je, ci bude dobré. Délame to slozitéji, protoze
polovina lidi, kteri zde pracovali témér od vzniku uradu,
tady jiz neni. Ale to je zaleZitost roku 2016, takZe o tom
az priste.

Vice nez s informacnimi technologiemi a souvisejicimi
obory se musime v poslednich letech potykat s organi-
zacnimi zménami, zmenami lidi, nestandardnimi procesy
a pokrivenou firemni kulturou.

V roce 2015 probéhla organizacni zmeéna, ktera se
dotkla zmen u 46% procent zameéstnanc( uradu.
Po strance, informatiky”jsme se s tim vyporadalina jednicku
a pan reditel tak mohl realizovat néci predstavy o strukture,
aby ndsledné, po sestndcti mesicich ukoncil svou misi
a vratil se, odkud prisel. Za dobu svého ptisobeni si nenasel
cas na souvisly rozhovor o planech v oblasti ICT.

Od 1. 6. 2015 nastoupila nova reditelka a zacaly
pripravy realizace dalsich predstav. Je jasné, Ze struktura
organizace do znacné miry urcuje jeji zpusob fungovdni
a frizeni. Struktura umozriuje stanovovat odpovednost
rtiznych organizacnich jednotek a lidi za rizné funkce
a procesy. Cilem organizacnich struktur by mélo jednoznac-
né byt maximalne podpofrit uspésnost organizace. Nicménée
opakované zazivame to, Ze novy manaZer zacind po svém
nastupu do funkce ménit organizacni strukturu bez jasné
predstavy, co vlastné a jakymi zptisoby chce realizovat.

To, co nam (lidem od IT, ktefi potrebuji ke své praci
zmapovany proces) chybi, je absence vlastnik( procest
a vlastniku sluzeb.

Neexistuji vlastnici procesu, kteri zajisti, Ze je proces
definovan, zdokumentovdn a jasné pochopen, provadén
a je urceno, kdo co déla v pripade zjisténi nesrovnalosti
nebo neshod. Ukolem vlastnika procesu je peclivé moni-
torovat a ridit pridelené procesy tak, aby se daly priibézné
zlepsovat. Vlastnik procesu hraje duleZitou roli zastdnce,
viziondre, ochrdnce a obhdjce procesu — bez néhoz nema
proces sanci preZit.

INFORMATIKA

Takze pouze v kostce nejvyznacnejsi udalosti roku 2015:

Personalni preaudit

Ostry provoz IDM

Navrhy nové organizacni struktury

Skoleni uzivatel portalu (proskoleno 320 lidi)
Nové téma: sledovani ¢innosti informatik(
Priprava portalu PO

Testovani portalu PO

Nové téma: kyberneticka bezpecnost
Zprovoznéni celostatni evidence péstoun
Ostry provoz portalu PO

Umisténi webu Olomouckého kraje do TCK
Platnost nové organizacni struktury

Vznik nového odboru ,podpory a fizeni prispévkovych organizaci”
OIT: -1 pracovni misto

Odchod reditele (po 16 mésicich)

Ukonéeni jednani s NBU (NCKB)

Narodni architektonicky plan

Vybér nového reditele

Projektové okruhy (MVCR)

Mame novou reditelku (od 1. 6. 2015)
Ocenéni v soutézi TheBEST 2015

Ohlaseny dalsi zmény organizacni struktury
Upgrade HelpDesku
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TECHNIKA STATISTIKA TISKU

Pocet server( Pocty stran tisku 2015 - celkem 2 965 377
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POSTA, VIRY, SPAMY
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HELPDESK HELPDESK E

Pocet pozadavk( v jednotlivych letech
3103 3224 2887
.2532 l - - .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Pocet hlaseni OIT (1832)
S— _ 0 50 100 150 200 250
TYP HLASENI POCET
OKR - Drobné opravy a elektro Gdrzba 874 Pocita¢, monitor, klavesnice, mys I 033
Pocita¢, monitor, klavesnice, mys 233 SML I 173
SML 173 GINIS - SSL spisové sluzby I 157
GINIS - SSL spisové sluzby 157 .
— Tiskarna, scanner I 157
Tiskarna, scanner 157 o }
Jiny pozadavek OIT 116 Jiny pozadavek OIT s 116
Ostatni programy 108 Ostatni programy s 108
O % Formulare (Cestovni prikaz, Propustka, Dovolens, ...) 103 Formulare (Cestovni prikaz, Propustka,... mmmmmmmmmmms 103 O%
@ Outlook - emailova posta, podpis, kalendar 96 Outlook - emailova poéta, podpis,... 9% ®
Sdilené disky (Q V, Z, ...) 94 Sdilené disky (Q, V, Z, ..) o4
< ilené di V. Z, ...
OKR - Telefony - pevna linka 74 ene disky
Dochéazka 71 Dochéazka 71
OE - GINIS - Ekonomika (SML,KDF,POU, UCR) 66 Multifunkcni zafizeni  E———"" 57
Multifunkéni zafizeni 57 GINIS s 54
GINIS >4 DIS/ISOP - POV, DP, DPN il 51
DIS/ISOP - POV, DP, DPN 51
Intranet N 48
Intranet 48
Velkoformétovy tisk, scan 42 Velkoformatovy tisk, scan s 42
ASPI 41 ASPI s 41
Antivirus, bezpe¢nost 39 Antivirus, bezpe¢nost IS 39
Internet 33 Internet w33
Portal PO 26 ;
Zaméstnanci - oprava Udajl 25 Portal PO 26
Pozadavky pro nového zaméstnance 24 Pozadavky pro nového zaméstnance W 24
Windows 22 Windows Bl 22
IntraDoc, PoradyVedeni 18 IntraDoc, PoradyVedeni mm 18
POU 13
POU mu 13
KDF 12
% GORDIC - WUCR WVYK 11 KDF = 12 %
Kevis 11 GORDIC - WUCR WVYK = 11
OKR - Telefony - mobilni 10 Kevis ™ 11
GISC ArcGIS, technicke vykresy, Katastr nemovitosti 9 GIS, ArcGIS, technické vykresy, Katastr... ® 9
OKR - Zaméstnanci - oprava Udajd 6 MS Offi .
MS Office 6 e 6
DTG - DC2 mzdy a personalistika 3 DTG - DC2 mzdy a personalistika 1 3
CzechPoint 2 CzechPoint | 2
ZAKLADNI REGISTRY 2 ZAKLADNI REGISTRY 1 2
CELKEM 2887




HELPDESK PUJCOVANI NOTEBOOKU E
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DOKUMENTY A SPISY FORMULARE 602, GIS

Dokumenty a spisy Dovolena, indispozi¢ni volno, propustky
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