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Odbor informacnich technologii

Rok 2014 bychom mohli popsat heslovité na ose viastni prace odboru:

Migrace-Ekonomika-Provoz-SpisovaSluzba-Vysvetlovani-Uleni-Identity -
ManagementSystem -Formulare -OfficeDesk -Migrace -PortalPrispévkovy -
chOrganizaci-ZakonOKybernetickéBezpelnosti-Vysvetlovani-Elektronic -
keVgplatniPasky -KonfiguraéniDatabaze -

A soulasné na ose vnéjsiho prostiedi:

Nongedftel -PersondlniPreaudit -AuditPO -PostihyZaProjekty-Dodatek -
Cislo2. AutoCont  -NévrhNaZrueniOdboru-TvorbaDokumentiNaTéma -
ProTadyJsme -NovEOrganizaéniSchémaFazel -ZruseniPracovnihoMista -
~RaziePolicieCeskéRepubliky

Za tento rok vzniklo, domnivam se, nejvice dokumentii popisujicich éinnosti
Jednotlivgch pracovniki odboru informacnich technologil a vysvetlujicich
pro¢ takovy Elovék (pracovni misto) existuje, k Cemu je dobré a kdo to
potiebuje. Skoda je, Ze neby(o mozné obsah téchto dokumenti diskutovat
a zjistit od vedeni, které mda pocit, Ze cela tato zvlastni skupina lidi je
k nicemu, jaka je jeho prredstava, kam chee rozvijet tuto oblast a jak ji chee
vyuZit k vysoké integraci poskytovangch sluZeb, bez ohledu na to, zda je
poskytuje sama nebo jind organizaéni slozka.

V polatku kazdého rozhovoru o potiebeé vyuzit informaéni technologie pro
konkrétni uclel nardZime na zdsadni stanovisko toho, kdo ji chee vyuZivat.
Toto stanovisko zni: ,,M€ to toho netahejte, ja tomu nerozumim, to musite

vy“. Je to pohodiné, ale zrddné. Vysledky pak vetsinou meodpovfdajf

plvodnim predstavam. Je potieba spoluprace téch, ktet rozumi procesum
a potiebam konkrétniho dkolu a téch, kteri dovedou nabidnout Veseni
s podporou ICT.

Jak tedy rozumét *moZnostem l'nFormatikg v redlném prostiredi krajského
uradu? Musime si uvédomit, proc viastné informatiku potrebujeme. Jaké
Jsou nase poZadavky na informatiku a zejména na jeji obsah, jaké funkce
md poskytovat, s jakgmi daty a informacemi pracovat a piedevsim, jaké
procesy v rémcei Olomouckého kraje md informatika podporovat, aby
fungovani aradu (Olomouckého kraje), bylo co nejefektivngjsi.

*V této dasti vyuZito nameti z knihy Podnikova informatika (Ing. Libor
Gala; doc. Ing. Jan Pour, CSc.; doc. Ing. Prokop Toman, CSc.), Grada
Publishing, a.s. 2006
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Co je obsahem informatiky?

« Kdo ji potrebuje a proc?

« Jaké poskytuje funkce a s jakymi dazy ptacuje?
« Jaké procesy podporuje (fidici, informacni,...)?

Vime-li, co ma bgt dcelem a obsahem informatiky, miZeme uvaZovat
o tom, jak informatiku k tomuto dlelu vyuzit. To znamend urcit druhy
aplikaci, aplikaénich software (programy pro vedeni ucetnictvi, rozpoctu,
spisové sluzby, elektronické komunikace, ...) pro jednotlivé vymezené oblasti
aktivit.

Jak Ize informatiku vyuzivat - jaké jsou jeji aplikace?

« Co je podstatou uziti - aplikaci informatiky?

« Jakeé typy aplikaci Ize v fizeni Ufadu vyuzivat?

« Jaké aplikace informatiky funguji, jak Ize s nimi pracovat?

Kazdd aplikace je charakterizovana nejen svou funkcionalitou, ale
i technologickou strdnkou, tedy komplexem informacénich a komunikadnich
technologii, které Jeji provoz i dalsi rozvoj lAW\OZV\MJl Ty zahrnuji technické
prostiedky (politale, tiskdrny komunikaini zatizeni,..) a tzv. zdkladni
software, ktery se predevsim stard o spravu a Fizen "technickdch prostiedki
a dat, kterd jsou na wnich uloZena. To jsou napiiklad operalni systémy,
databazové systémy, apod.
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Co je k aplikacim informatiky treba - jaké technologie?

« Jaké jsou hlavni principy informacnich a komunikacnich technologii?
« Jakeé technologie jsou k dispozici a co poskytu;ji?

« Jak Ize technologické prostredky provazovat- integrovat?

. J

Informatika v jakékoliv organizaci se musi raciondlné provozovat i pribézing
rozvijet tak, aby byla skuteéné vghodou. To znamend, Ze provoz i vjvoj
téchto stdle slozitéjsSich komplexi rizngch programovygch a technickgch
prostiredki se musi kvalifikované Fidit. Otdzka Fizeni informatiky se zabgva
tim, co je titeba Fidit a co pro dspésng chod zajistit.

a )
Jak Ize aplikace i technologie ridit a provozovat?

« Jaké jsou moznosti provozovani informatiky?

« Coje potreba v provozu a rozvoji informatiky ridit?

« Jak zajistit klicovou vlastnost - bezpecnost informatiky?

. W

Na zdkladé predchozich otdzek mizZeme vytvorit obecnou mapu uvedené
problematiky.

&
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( Informatika uradu )

Principy informatiky tradu

 Zakladni principy a trminologie v informatice

« Obsah informatiky (lidé, data, HW, SW, komunikace), struktura, kategorie
[ N\ o o )
Informacni systémy a jejich aplikace Informacni komunikacni technologie
« Osobni informatika « Informacni technologie
+ ERP (ekonomika, majetek, ...) + Komunikacni technologie
e Sprava obsahu + Internet
« Oborové aplikace ¢ Integrace IS/ICT
g J L J

Rizeni informatiky Gradu B
« ZpUsob provozu a uziti informatiky
« Obsah a organizace fizeni informatiky
« Rizeni bezpeénosti
+ Informatika a spolec¢nost
. S

Kdyz je v téchto zakladnich informacich jasno, jsou jasné definovany
a dodrZovany procesy, jsou k dispozici iniciativai a odpovédni lidé, jsou
definovany a dodrZovany kompetence, panuje diveéra mezi zainteresovangmi
skupinami, prostiedi je vice méné stafilnf, tak nic nestoji v cesté vyuZivani
ICT ku prospéchu vytylendch cilii.
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Oddéleni technické a systémové

V roce 2014 pokralovala migrace stavajicich technologii do vybudovaného
technologického centra. Ke konci roku 2014 bylo prevedeno cca 80 % sluZeb,
které byly provozoviny na stardch serverech. S postupem tohoto procesu
se takeé zvgs:lo zabezpeleni jak mﬁmstmktwg, tak i uzlvate(skych dat.
Soulasné s tim také vzrostla propustnost sité, a tim rychlost zpracovani dat.

Jednim z nesplnéngch planovangch dkold Je migrace operacnich sgstemu
na verzi W7, jehoZ nesplnéni bylo mimo Jing zplisobeno i nerealizaci veiejné
zakdzky na ndkup novgch PC pro zaméstnance uvadu. Pro pristi rok
planujeme jak nakup novgch PC, tak i postupnou virtualizaci desktopi
zaméstnancit v prostiredi VMwaru.

Narist poltu virtudlnich serverit je zpusoben wmigraci sluzeb ze staré
serverovny, s tim také souvisi pokles poltu fyzickgch servert, protoZe
po migraci sluzeb jiz byly nékteré servery fyzicky vypnuty.

Roéni  udspora  elektrické  energie
v zavislosti na porizeni novgch pocitaci
s nizkou spotiebou

THA T Ti7)
( ,';: khh
J War,
' & ’_Ef’ ERGY CHECK 3000
spotreba
na 1l PC sazba celkem
kWh/rok | K¢/kWh | KE/PC | pocet PC | Kc/rok
Vychozi stav | Standardni PC 128,128 3,648 46741 113 52817
PC s nizkou
spotiebou 73,7568 3,648 | 269,06 387 104128
Soucasny stav | Standardni PC 128,128 3,648| 46741 77 35990
PC s nizkou
spotiebou 66,34 3,648 242 427| 103337
USPORA 17617
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Pocet PC a notebooku
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Oddeéleni technické a systémové

Celkovy objem tisku 2014

2 510463
Barevna kopie Skenovani
45 020 do slozky
246 680

Barevny tisk
236 316

5 e Cernobily tisk
Cernobila kopie 1474 569

507 880

2010 2011 2012 2013 2014
Cernobily tisk 1298367 | 1322275| 1360255| 1392575| 1474567
Cernobila kopie 786167 | 692568 | 625965| 566312 507880
Barevny tisk 196749 198376| 189605| 204032| 236316
Barevne kopie 84235 77897 49436 50555 45020
Skenovani do slozky 210318 | 216417| 227139| 270705| 246680
Celkem 2575836 | 2509544 | 2452400 | 2484179 | 2510463

Pocet spotrebovanych balik( papiru a jejich
vyska (v metrech)
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Oddéleni aplikace @ podpora

Oddéleni aplikace @ podpora pokralovalo i v roce 2014 v realizaci

projektu Rozvoj sluZeb eGovernmentu v Olomouckém kraji — Vnitini

integrace uradu. Podatilo se zavést ldentity management a realizovat
vazby na persona’lyu’ systém a Active directory. Spolu s tim bylo potieba
upravit radu procesi, které se tgkaji ndstupu novygch zaméstnanci a jejich
nasledné editace. V rutinnim provozu se projevily dalsi problémy. Zavedeni
ldentity managementu se stalo dvousecnou zbmm Odhalily se postupme
nesrovnalosti v evidenci zaméstnanci, pevné nastavené procesy premosu
dat z Jednob\o systému do dalsich nedovoluji okamzZita nestandardni Feseni
pii praci s identitami. Tuto skutednost hodnotime kladné, prestoze prvni
reakce uZivateli persondlniho systému [ AD byly rozladéné. P¥irozenou
cestou dochazi k nutnosti striktné dodrZovat wnastavend pravidla.

Druha po(ovma roku se nesla ve znameni Portdlu PO — ndstroje pro
efektivngjsi Fizeni zFizovangch organizaci a vzdjemnou komunikaci na
Jjednom wmisté. Podnét k realizaci pocl/\azl z Rady Olomouckého kraje.
Pro rychlé a ﬁmancme co V\@JMS}OOV‘V\@JSI reseni jsme pouZili systém FAMA+
souldst dodaného Feseni v ramci projektu Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v Olomouckém kraji. V prvni fazi zaveden( porta(u slo o realizaci komunikalni
casti portalu, ktera ze strany uvadu umozni zadavat ukoly a informace pro
PO, ze strany PO pak wmoznost hldsit udalosti zi#izovateli. Realizace byla
zahdjena rychlou analgzou potireb a zpusobu komunikace odbori krajského
trradu s PO. Bylo vybrano 10 organizacido pilotniho provozu. Béhem podzimu
se uskutecnilo zakladni nastaveni portalu, zavedeni externich uZivateld
a jejich voli. V probéhu pilotniho provozu jswe realizovali skoleni pro vsechny
PO a postupné je zapojovali do testovaciho provozu. Testovani skoncilo
s koncem roku a aktivovdny byly vsechny PO kraje. V ndsledujicim obdobi
se prredpokldda rozvoj portalu podle zadani nové vznikajiciho odboru KUOK.

Krome téchto hlavnich aktivit oddéleni probihalo nastaveni a kontrola
ServiceDesku a spoluprace s ostatnimi oddélenimi na migraci systémii do TC.

MINISTERSTVQ
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

5 INTEGROVANY
“O“ 10P - KVALITA ZIVOTA II OPERAENI

PROGRAM
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Oddéleni aplikace @ podpora

Pocty hlaseni v r. 2014
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Oddéleni aplikace @ podpora

Typy hlaseni - celkem 2093

GINIS - SSL spisové sluzby
Elektronické formulare (602 Filler)
Ostatni software

tiskarna

ASPI

pocitac

Sdilené disky

Dochézka

Outlook

Ostatni OIT

SML

DIS/ISOP - POV, DP, DPN
multifunkéni zarizeni

PC pro nové zaméstnance
Zaméstnanci - oprava Udaju

periferie (klavesnice, mys, scanner,...

Windows

GINIS - EKO ekonomika

monitor

Velkoformatovy tisk map a vykres(
Intranet

GINIS - administrace

GINIS - EKO ostatni

Chyba instalace nové verze GINIS
IntraDoc

Internet

POU

ArcGIS Desktop a Explorer

KDF

GORDIC - WUCR, WVYK

Kevis

UCR

Velkoformatové skenovani map a...

MS Office

eSPI-Katastr nemovitosti
Vyhotoveni mapové kompozice
Prohlizece technickych vykrest
ZAKLADNI REGISTRY
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Oddéleni aplikace @ podpora

Vsechny typy hlaseni maji v porovnani s minulgmi lety zhruba stejv
pocet. U nize uvedengch typi je nejvetsi vgkyv.
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Oddéleni aplikace @ podpora

Stale vice zaméstnanci vyuZivda wmoznosti
phjéovani notebooku. Zatimco v roce 2013
tato nabidka byla vyuZita 72x na celkovou
dobu 184 dni, v roce 2014 to bylo uz 113x
na celkovou dobu 424 dni.
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Oddéleni informacnich systémii

Oddéleni informalnich systémi ma ve své spravé predevsim
ekonomicky systém a spisové sluzby - IS GINIS, mzdovy a persondlni
systém DATACENTRUM2 a geografické informacéni systémy.
V' uplynulém roce doslo k dalsimu planovanému rozvoji téchto
systemdi.

Vgznamngm pocmem bglo nasazeni novgch moduli spisovgch sluzeb
v rédmci projektu rozdiveni spisovich slu¥eb na KUOK a PO v jeho
investiéni fazi. Dale pak postupng ndjezd téchto modulii ve spisovgch
sluzbdch v provozni fazi. Predevsim spisoven pro PO a elektronické
spisovny pro KUOK na dloZisti WSDMS (dokument management
na webovych sluzbach).

Dale pak pokracovalvgvojprovoznifaze projektueGovernmentyvoblasti
datovy sklad, digitalizace a ukladani a digitalni mapa Olomouckého
kraje.V oblasti Ginis — EKO byl v ndvaznosti na datové sklady
zprovoznén veiejng odkaz na rozklikavaci rozpocet Olomouckého
kraje na portale Olomouckého kraje.

Dadle byl nasazen proces predbézné
finanéni kontroly pro schvalovani
krokd  p¥i  tvorbé objedndvek.
Koncem roku byla nasazena nova
verze Ginis 3.74-.

Dalsi provedené akce:

*  Implementace nové verze Ginis 3.74 — ekonomika a spisové sluzby
pro PO [ KUOK.

* Dalsi rozvoj inteligentnich formulari ve schvalovacich procesech
KUOK (dovo!enky, sluZebni cesty, Zadanky, apod.).

* Rozvoj systému GIS a pwpmva projekti s vazbou na tzemné
analytické podklady a dzemni planovani

* Pliprava na zprovoznéni elektronickgch vgplatnich pasek
na KUOK.

« Ulast projektu v Easopise Egovernmentu, The Best 2014 -
. Otevireny Olomoucky kraj“, Feseni v oblasti IS Ginis pro zrgch{em
a elektronizaci kli¢ovgch, predevswv\ ekonomickgch procesit
a zverejovani jejich vgstupt pro verejnost.
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rmacnich systémii

V roce 2014 byly zavedeny dalsi elektronické formulare ve schvalovacich
procesech KUOK. - propustky a indispoziéni volno.

Software602
Form Fliller

Dovolena, indispozicni volno, propustky
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Oddéleni informacnich systémdi

Geografickg infomalni systém je provozovan jiz od roku 2002. V souéasné
dobe jsou pro uzivatele k dispozici 2 plovouci licence ArcGlS for Desktop
Advanced (drive jako Arclnle) a 4 plovouci licence ArcGlS for Desktop
Basic (d¥ive jako ArcView). Tyto licence jsou vyuZivany cca 20 pracovniky
uradu, kter maji nainstalovan software ArcGlS for Desktop.

Mapové podklady a kompozice jsou zhotovovany a poskytoviny vsem

uZivatelum krajského uvadu, zejména Odboru utzemniho planovani

a stavebniho Vadu, Odboru Zivotniho prostiredi a zemédélstvi, Odboru
majetkovému a pravnimu a Kanceldii reditele, oddéleni krizového Fizend.

Kromé jingch sluZeb je nabizena woZnost velkoformadtového skenovani
a tisku. Nejvice jsou tyto sluzby vyuzivany oddélenim tzemniho planovani

a stavebniho Fadu, Odborem investic a evropskgch projekti a Odborem
majetkovgm a pravinim.

V roce 2014 bylo vytisténo 214 vikresi o celkové délce 195 m a plose
208 m2 (to piedstavuje 3 335 listit A4), dale bylo naskenovano 43 vgkrest
od A2 az po nestandartni délku 208 cm.

Od zavedeni evidence tiski 1.9.2003 bylo vytisténo 2 503 tiski o délce
2423 m aplose 2 585,4m2. A dale od po¥izeni skeneru a zavedeni evidence
k 1.9.2004 bylo naskenovino 4 796 vgkresi o plose 1973m2.

Polet vsech skenii (vietné pomocngch a systémovych) od potizeni zatizeni

je podle politadla skeneru 26 803 ks s celkovou délkou 9 661,7 m a motor
posunu najel za tu dobu 15 470,35m.

Velkoformatovy tisk a sken
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Odbor informacnich technologii

Technologické centrum v provozni fazi (po roce)

V ramci investiéni faze projektu Rozvoje eGovernmentu v Olomouckém kraji
bylo vybudovano technologické centrum, které bylo uvedeno do ,,ostrého*
provozu polatkem Fijna 2013, soulasné se zahdjenim provozni faze
projektu.

Co se udalo (za rok)?

Kromé rutinniho provozu aplikaénich a databazovich serveri ,,z projektu
v prostredi TC, rozebéhla se naplno migrace serverd, tj. programové
vyvaveni a uloZend data, z prostredi pivodni, dosluhujici serverovny
do nového tecbmo{ogickéb\o centra. Vlastni migrace je naroénd jak casove,
tak [ technicky, nebot je ji nutné zviddnout za ,,pochodu’, bez viluky
provozu Gradu. Migraci se ucastnil celg odbor IT, kaZdg si planoval
a_zodpovidal za svij dil, pFidem?Z byla nutna koordinace vsech innosti,
vietné zvlddnuti rutinnich éinnosti. Migrace vsak nebyla ke konci roku
2014 plné dokonlena z divodu neprobéhnuvsiho vgbérového Fizeni na
rozsirujici moduly diskového pole, které je zapotvebi pro dalsi pldnované
virtudlni stroje. Koncem roku dosahl pocet virtudlnich serveri Cisla 85.

V' ramci provozu do nového technologického centra vyvstala | otdzka
konzumace sluzeb CMS, véetné ISZR a jejich dalsi propagace pro potieby
ZZOK a ORP, p¥ipadné i obce v ramci kraje. Z tohoto divodu OK svolil
s umisténim KK CMS (krajskg konektor centrdlniho mista sluZeb) MVCR
v prostordch TCK a vyclenil pro doddvané vybaveni jeden datovyg rozvadél.
S timto, ruku v ruce, vyvstava potireba vesit druhg nezdvislg opticky spoj
pro ptipojeni KK do ITS NGN MVCR, coZ bude Feseno v okamziku doddni
KK do TCK. Timto se oteviou dvere do KIVS pro vsechny, kteti o to budou
mit zdajem.
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Kizovka:

délkova mira, citoslovce spanku, urceni smeru, spojka
kmit, Umysl, zkr. organizace OSN (1945-47)
zenské jmeéno, tajenka
krajsky konektor, hon, vzdusny kondenzat, umeéni
spojeni lepem, pani, koncetina (SK)
spojka, konec, WC, stat na zastavce, pismeno
tajenka, profesni nareci
i kdyz, védec, doutnak
pohodovi

0 mésto v Kanadé, zavan vétru

Predpokladem pro radostnou prici je ... (viz tajenka)
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antivirus

prudky uder, zkratka Cisla (angl.)

pozitivum, dva

anglicka hra, oblastni agentura, Spatny odhad (zkr.)
cesky herec, byt informovan

americka metalova skupina, pedagogicky titul
nedélitelné cislo

porucha v horniné, zapor, zUstatek po sliti
mystérium, rukavice(port.)

pobidka, tata (mad’), tovacovskeé jezero
zadumciva pisen (rus.), vybusnina

osobni zajmeno, tedy, zn. vahové miry
nachlazeni

ulozeni spisu
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(Tajenka z Rolenky 2013 - Smés argonu a dusiku)
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