Pripominky a stiznosti k verejné dopravé na uzemi Olomouckého kraje

Organizovanim a zajisténim komplexni dopravni obsluznosti byla od 1. 1.2012
povéfena prispévkova organizace zfizena Olomouckym krajem ,Koordinator
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje” — zkracené KIDSOK,p.o.
Tato organizace s dopravci projednava rozsah dopravni obsluznosti a vysi
prokazatelné ztraty, sleduje a vyhodnocuje ekonomiku dopravcl. Déle zabezpecuje
rozvoj Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK) a reSi
pripominky k jizdnim radam. Od 1. 1. 2015 je také povérena zajisténim vybérovych
a nabidkovych Fizeni na drazni a autobusové dopravce a uzaviranim smluv
o0 vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich.

Pripominky a stiznosti k verfejné dopravé Ize uplatnit:

« k provozu dopravce Ceské drahy, a.s.(vlaky kategorie EC, IC, SC) mohou
cestujici uplatnit pfimo prostfednictvim "On-line formulafe" umisténého na
strankach http://www.cd.cz, v pravém sloupci obrazovky "Zakaznicka podpora"
a vybrat "kontaktni formulai" nebo na tel. €isle: 840 112 113

o k jizdnim radum verejné linkové a drazni osobni dopravy je mozné zasilat
Koordinatorovi Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,
p.o. elektronicky na kidsok@kidsok.cz nebo sekretariat@kidsok.cz nebo
pisemné na adresu Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc. Telefonni kontakt na
sekretariat organizace je 587 336 655. DalSi informace naleznete na
www.kidsok.cz.
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