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V Ceské republice byla v posledni dobé realizovana fada projektd sméfuijicich k elektronizaci verejné spravy.
Zatimco sluzby nové vybudovanych systém, jako je Czech POINT nebo datové schranky, se staly pfirozenou
soucasti kazdodenniho Zivota ob¢an( i firem, o jinych projektech vefejnost nema ponéti. Medialni prostor v ob-
lasti ICT ve verejné spravé vSak vypliuji pfedevsim zpravy o nefungujicich registrech, pfedrazenych zakazkach
a koncepéné nezvladnutych projektech. Ceska republika se i v roce 2013 propada v zebficku mezinarodni kon-
kurenceschopnosti mj. v kategoriich souvisejicich s efektivitou regulace, vefejnych instituci i vyuzivanim ICT ve
verejné sprave.!

Je v8ak skutecné situace v ICT ve verejné sprave tak hroziva, jak by se mohlo zdat z jejiho medialniho obrazu
nebo nékterych mezinarodnich srovnavani? Pro¢ se nékterym projektlim dafri Uspésné uplatnovat jejich vystupy
v praxi, zatimco jiné projekty skomiraji ve stadiu realizace? Co vlastné IT projekty ve verejné spravé maji obca-
ndim a podnikatellm pfinaset a kdy se jim to dafi?

Na tyto otazky hledali odpovédi experti z fad Klubu ICT UNIE?. Zastupci dodavatell informacnich a komunikac-
nich technologii spolu s odborniky z verejné spravy diskutovali, jak zajistit, aby projekty elektronizace verejné
spravy pfinasely maximalni hodnotu ob¢anlm, Urednikim i podnikateldm. Pozi¢ni dokument, ktery mate v ru-
kou, shrnuje hlavni poznatky a doporuceni.

1 Viz http://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2013-2014. ;
2 Klub ICT UNIE predstavuje diskuzni platformu v ramci ICT UNIE, zaméfenou na problematiku ICT ve verejné spravé. Cleny Klubu ICT
UNIE jsou jak predstavitelé firem z oboru informacnich technologii a elektronickych komunikaci, tak zastupci verejné spravy
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CESKY EGOVERNMENT V MEZINARODNI PERSPEKTIVE

Srovnavani vyspeélosti elektronizace verejné spravy v mezinarodnim kontextu je kontroverzni disciplina. Na jed-
né strané stoji potfeba zachovavat metodiku a kritéria hodnoceni, aby bylo mozné porovnavat vyvoj jednotlivych
zemi v Casové fadé, na druhé strané stoji rapidné se vyvijejici prostfedi ICT. Mezinarodni srovnavaci studie
v oblasti eGovernmentu tak byvaji Casto terem kritiky, nebot nepostihuji aktudlni trendy a technologie. Proble-
maticka méize byt i terminologie. CR byla jesté né&kolik let po zavedeni Czech POINTG v benchmarku Evropské
komise negativné hodnocena v oblasti one-stop-shop(®, protoze tehdejsi adresati daného prizkumu vahali
Czech POINTy za one-stop-shopy oznacit. Stat, ktery objektivné zaznamenal v dané oblasti pokrok, se mize
fakticky v hodnoceni propadnout, nebot se nezaméroval na sledované veli€iny.

To miize byt i pripad Ceské republiky, ktera dle EGDI metodiky Spojenych narod(i mezi roky 2005 a 2012 pro$la
nasledujicim vyvojem z hlediska svétového poradi“:
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Z 25. mista v roce 2008 se propadla na 46. misto v roce 2012.

a kvalita on-line sluzeb, stav rozvoje telekomunikacéni infrastruktury a vlastni lidsky kapital.

Kazdy z téchto souborl indexl je sém kompozitni metrikou, kterou Ize ziskat a analyzovat
nezavisle.

3 Jako one-stop-shop jsou oznacovany pobocky nebo trady, kde jsou klientovi/ob&anovi nabizeny na jednom misté sluzby nutné k vyfizeni
jeho zalezitosti. Cilem one-stop-shopl je zvySeni klientského komfortu prostfednictvim moznosti vyfidit vée na jednom misté&, v ramci
jedné zastévky (one stop), namisto objizdéni vice Gfad(.

4 United Nations E-Government Survey 2012: E-Government for the People (UN, 2012).
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PRINOSY EGOVERNMENT PROJEKTU
OCIMA EXPERTU ICT UNIE

Podobné si CR vedla ve studiich Evropské komise a dalsich instituci. Odrazi tato hodnoceni skuteény vyvoj
v CR? Na jedné strané je tieba si pfiznat, Ze v oblastech jako odesilani on-line formulatd verejné spravé se CR
nedafi. V jinych oblastech, jako je komunikace mezi statem a podnikatelskymi subjekty, naopak patti CR ke
svétove Spicce, a to diky projektu Informacni systém datovych schranek.

Dramaticky posun vpred znamena rovnéz systém zakladnich registrii verejné spravy, byt pravé tento posun
fada mezinarodnich srovnani nezaznamena. Konsolidovana datova zakladna a sdileny datovy fond nejenze
odstrani potfebu oznamovat konkrétni zmény na vice Uradech, ale znamenaiji také zakladni predpoklad pro dalsi
rozvoj elektronizace verejné spravy jako celku.

Patrné nejhmatatelnéjsi pfinos pro ob&any a podniky vSak v posledni dobé pfinesl| projekt Czech POINT. Jeho
uzivani se, diky vhodné strategii postupného narlistu pobocek budovanych pfi existujicich institucich i modular-
niho pfidavani jednotlivych agend a funkcionalit, stalo zcela pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota. Vhodné
zvolena koncepce projektu vynikne zejména pfi pohledu na ostatni zemeé v naSem regionu, které bud podobnym
systémem vibec nedisponuiji, nebo se s jeho zavadénim potykaji. Brzdou rozvoje one-stop-shopl se pak ¢as-
to stava myslenka budovani zcela novych kamennych Gfadd, kterd s sebou nese znaéné naklady a podvazuje
rozvoj efektivné dostupné sité one-stop-shopl. Systém a koncepce Czech POINT tak miZe byt inspiraci pro
fadu dalSich zemi.

PRINOSY EGOVERNMENT PROJEKTU OCIMA EXPERTU ICT UNIE

Jakym zpUsobem zajistit, aby projekty eGovernment pfinaSely hodnotu obéanim, podnikdm i Ufednikdim, dis-
kutovali €lenové Klubu ICT UNIE v letnich mésicich roku 2013. Vysledky této fizené diskuze (viz box metodika)
shrnuje nasledujici kapitola.

Metodika expertniho Setreni

Expertniho $etieni se ztdastnilo 15 &lend Klubu ICT UNIE. Setteni probihalo ve trech kolech.

V prvnim byly formou workshopu formulovany dotazy a k nim nalezejici tvrzeni. Ve druhém kole
byla elektronicky sebrana data odrazejici nazory ucastnikl Setfeni, pric¢emz pro jednotlivé dotazy
byla pfedem formulovana tvrzeni, jimz U€astnici Setfeni pfifazovali body na Skale 0 = ,,dané
tvrzeni zcela neodpovida mému nazoru“ az po 5 = ,tvrzeni je zcela v souladu s mym nazorem®.
Vysledna hodnota ukazujici vahu jednotlivych tvrzeni je vypocitana jako pramér.

V zavére¢ném workshopu byla prostfednictvim fizené diskuze formulovana doporuceni pro zlep-
Seni realizace pfinosli eGovernment projektl ve verejné spraveé.

_



NICE PRINOSU EGOVERNMENTU

Definice pfinosli eGovernmentu

Faktické pfinosy projektl elektronizace verejné spravy byvaji definovany riizné. V odborné literatufe se nejCas-
téji hovofi o zvyseni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb a o snizeni provoznich nakladd. Ve shodé s vSeobec-
nym vnimanim definuji Uc¢astnici Setfeni pfinosy projektl elektronizace verejné spravy nasledovné:

Jak definujete prinosy eGOV projektu?

L1111,

2Zvyseni kvality ZlepSeni dostupnosti Zvyseni Moznost sdilena Snizeni nakladd na Moznost sbirat Pozitivni dopad na
poskytovanych sluzeb sluzeb transparentnosti informaci a sluzeb provoz sluzeb a analyzovat data ekologii
verejné spravy 0 vykon verejné spravy
pro Gcely zvySovani jeji
kvality

Nejsilngji se priklangji zacastnéni experti k popisu pfinost eGovernment projektl jako zvy$eni kvality a dostup-
nosti poskytovanych sluzeb. Snizeni nakladd coby pfinos projektll pfekvapivé nasleduje az za zvySenim trans-
parentnosti a moznosti sdileni informaci a sluzeb.




PRICINY MOZNEHO SELHANI

PROJEKTU EGOVERNMENT

Pri¢iny mozného selhani projektlu eGovernment

Aby projekt mohl realizovat své pfinosy, tzn. dodat skute¢nou hodnotu, musi nejprve Uspésné dodat vystupy.
Rada projekt(i se v§ak potykd s problémy jiz ve stadiu realizace. V ramci dotazu, jaké jsou hlavni pfi¢iny selhava-
ni eGovernment projektl ve stadiu realizace, pfifadili U¢astnici Setfeni jednotlivym tvrzenim nasledujici hodnoty:

Jakeé jsou hlavni priciny selhani eGOV projektu?

Politicka Absence jednotné  Nevyhovujici Podcenéni Chybné, Nedostatecna Prevazujici  Lobbistickeé tlaky, NedodrZeni zdsad ~Nedostatecné
a Urednicka koordinace  zékon o vefejnych pfipravy nedostatecné kompetence ddraz na cenu prosazovani pro sfektivna financovani
nestabilita a nejasny zakazkach souvisejici konsenzudlni realizdtora  jako dominantni projektd budovani ICT
strategicky legislativy zadani projektu hodnotici politickymi zajmy systémii
ramec umoZziujici kritérium
realizaci vyvolavajici tlak
nevhodnych na dodavatele
projektl nabizet

nejlacingjsi feSeni

Jako nejvyznamnéjsi faktor zpUsobuijici selhavani projektd se jevi politicka a Ufednicka nestabilita. Jako velmi
vyznamna je rovnéz hodnocena absence uceleného strategického ramce, ktery by vymezoval celkové sméfova-
ni a z néjz by pramenily jednotlivé projekty. Silny je rovnéz negativni vliv problematicky uplatfiovaného zakona
o verejnych zakazkach. Jako relativné méné vyznamné aspekty, zplsobuijici selhavani projektd ve fazi realizace,
byly hodnoceny lobbistické tlaky a nedostate¢né financovani, které bylo hodnoceno jako relativné nejméné
vyznamny aspekt.

Zucastnéni experti tak vesmés nejvétsi vahu prikladaji aspektlim, které je z pozice nositele projektu proble-
matické nebo témeéf nemozné ovlivnit. Hlavni pfi€iny selhavani projektu tak podle Setfeni nejCastéji stoji mimo
ramec projektu.




PRICINY USPECHU
=

EGOVERNMENT PROJEKTU

PFi¢iny uspéchu eGovernment projektu

Jakeé faktory na druhé strané pfispivaji k tomu, Ze projekt Uspésné doda vystupy?

-

Jaké jsou hlavni pfi¢iny uspéchu eGOV projektu?

T

Zretelna a stabilni ZkuSenost Realistické Existence intenzivni Vhodné vybrany  VEasné zapojeni  Dodrzovani best  Vystupy projektu
vize, silna zadavatele, planovani projektu poptavky po koordinace dodavatel budoucich practices pro maji potencial
podpora projektu personalni (dostatek ¢asu na vystupech v ramci i vné uzivatelii do budovani ICT k dalSimu rozvoji,
ze strany vedeni kontinuita testovani atd.) projektu daného Gfadu projektu systémii napr. subjekty
Ufadu komer&niho
sektoru

Na prvnim misté je to dle vysledk( Setfeni jasna a kontinualné udrzovana vize, promitnutd do silné podpory
projektu ze strany vedeni Ufadu. Velkou roli hraje také zkuSenost zadavatele, personalni kontinuita a realistické
planovani projektu, zohlednujici potfeby v oblasti testovani, legislativni pfipravu a apod. Silny je rovnéz vliv exi-
stence poptavky po vystupech projektu.

Rovnéz z nasledné diskuze vyplynulo, Ze shodnym rysem Uspésnych projektl je silna a kontinualni podpora
vedeni daného ufadu, optimalné kombinovana s dostateCnymi Ufednickymi kapacitami, disponujicimi zkuSe-
nostmi z realizaci projektd v podminkach verejné spravy. Pfirozenou podminkou Uspésné realizace projektd je

existence elementarni projektové kultury.




ZABRANY V REALIZACI PRINOSU

Zabrany v realizaci pfinosu

To, ze projekt doda v pozadovaném Case a kvalité dané vystupy, jesté neznamena, ze pfinese skuteénou hod-
notu. V ramci projektu midze byt vybudovan systém, ktery nikdo nevyuziva nebo nemusi dojit ke snizeni nakladd
na poskytovani danych sluzeb. O pfinosech pak nemize byt fec.

Co tedy brani realizaci pfinost Uspésnych eGovernment projekt(?

Co brani realizaci uspésnych eGOV projektti?

BLLLLNE

Nedostatecna Kultura, neochota ke Zpozdéni Absence Podcenéni PR, VyuZivani vystupli Prévni nejistota Absence efektivnich
prlibézna prace zZméné, setrvagnost navazujicich strukturovaného nedostatecna projektti neni ex post evaluacnich
s kliGovymi uZzivateli  ve fungovani tradd projektl fizeni zmény prezentace vystupli vynucovano mechanismd
(napf. absence projektl zaméfenych na
dostatec¢ného Skoleni, faktické pZinosy
metodickych pokyni projektu

pro uzivatele apod.)

Na prvnim misté je to dle vysledki Setfeni nedostateéna pribézna prace s kliGovymi uzivateli. Podobné silné je
hodnocen vliv kultury, neochoty ke zméné a setrvacnosti ve fungovani daného uUradu a zpozdéni navazujicich
projektl. Vyznamné brani realizaci pfinost také podcenéni PR nebo absence strukturovaného fizeni zmény, at
uz jde o nedostate¢né skoleni uzivatel(, nebo chybéjici metodické pokyny. Jako relativné nejméné vyznamny
aspekt branici realizaci pfinosu je hodnocena absence efektivnich ex post evalua¢nich mechanisma.




| JAKZLEPSIT REALIZACI
PRINOSU EGOVERNMENT PROJEKTU

Jak zlepsit realizaci pfinost eGovernment projekti

Po vyhodnoceni vysledkl provedeného Setfeni diskutovali experti z fad ¢lentl Klubu ICT UNIE moZnosti, jakym
zplsobem zajistit, aby realizované projekty pfinasely maximalni hodnotu pro obc¢any, podnikatele i Uredniky.
Vysledna doporuceni je mozné zaradit do nasledujicich kategorii:

B doporuceni systémového charakteru
B doporuéeni maijici za cil motivovat cilovou skupinu k uzivani elektronické komunikace a nastrojd

B doporuceni v oblasti PR, osvéty a vzdélavani

Doporuceni systémového charakteru

Z provedeného Setfeni i nasledné diskuze vyvstava potfeba zaméfit se na koncepcni a koordina¢ni aspekt
realizace projektd elektronizace vefejné spravy. Potfeba celkové strategie a koordinaénich mechanismd,
které zaruci, ze ,se budou délat spravné projekty”, se ukazuje jako kliCova. Absence efektivniho fizeni celého
portfolia eGovernment projektl, stejné jako silnéjsiho programového fizeni, je mj. patrna z toho, ze jako jedna
z hlavnich prekazek branicich realizaci pfinost bylo ozna¢eno zpoZzdéni navazujicich projektl. Projekty samy
o sobé Casto poskytuji pouze dil€i vystupy, celkové pfinosy jsou patrné az v ramci realizace SirSiho programu.
(Typickym prikladem tohoto aranzma jsou zakladni registry.) Na zakladé uceleného strategického ramce je pak
mozné efektivné identifikovat a pfipravit nezbytné zmény legislativniho prostredi.

Potfeba uzsi koordinace a jasné nastaveného ramce vyvstava nejen pfi budovani, ale také v ramci kazdo-
denniho provozu ICT systému statu. S rostoucim poétem elektronizovanych agend roste komplexita celkové
architektury, vzajemna provazanost a funkcni zavislost jednotlivych systémd. Pokud se s provoznimi problémy
budou potykat centralni registry, z nichz ostatni systémy on-line Cerpaji data, bude se zpomalovat nebo hroutit
i vykon pfislusnych agend. Tento fakt je tfeba zohlednit pfi formulaci pozadavk( na robustnost a spolehlivost
systém(, na kterych ostatni systémy zavisi. Pokud v sou¢asné dobé néjaky systém Cerpa on-line data ze sys-
tému zakladnich registrl, jeho spolehlivost je limitné uréena mj. pravé spolehlivosti sytému zakladnich registr(.
Tomu by mélo odpovidat nastaveni Service Level Agreement pro kliCové systémy statu.

V této souvislosti bude &im dal citelngjsi absence jednotné vyuZivanych standard(l pro budovani a provozo-
vani IT systém( statu, at jiz jde o architekturu, interoperabilitu, nebo bezpecnost. Prosazovanim definovanych
standardd a jednotnym dohledem nad provozem jednotlivych systémd je v fadé zemi povéfen specializovany
Urad nebo Utvar. S postupem elektronizace agend si okolnosti jeho vznik v uréité podobé vynuti i v CR. Dal§im
doporucenim systémového charakteru je podpofit a prosazovat realistické planovani projektu, predevsim
z ¢asového hlediska. Inspiraci pro efektivni planovani ICT projektu je mozné Cerpat z dokumentu ICT UNIE
Stavime informacni systém.®

Vyznamné by realizaci pfinost pomohlo rovnéz systematické vyuzivani zpétné vazby, vyhodnocovani uzivatel-
ské spokojenosti a pfedevsim rychla reakce na incidenty a problémy, které se mohou vyskytnout.

5 Viz http://www.ictu.cz/fileadmin/docs/Akce_Spis/TEXTOVE_DOKUMENTY/2012/ICTU_brozura_Stavime_informacni_system.pdf.
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JAK ZLEPSIT REALIZACI
PRINOSU EGOVERNMENT PROJEKTU

Jako jedna z podminek Uspésné realizace projektu byla ¢asto zmifovana ufednicka stabilita a kontinuita. V tom-
to kontextu je tfeba podpofit snahy o stabilizaci vefejné spravy prostfednictvim zakona o statni sluzbé.

Doporuceni v oblasti motivace uzivatell

Lidé jsou pfirozené rezistentni viéi novym vécem, obzvlasté pokud pochézi z dilny verejné spravy. Castym pro-
blémem projektl elektronizace verejnych sluzeb je, Ze uzivatelé se zdrahaji nové systémy pouzivat a preferuji
staré postupy. V takovém pfipadé je vhodné obé&any k jejich uzivani pozitivné motivovat, a to napfiklad
slevou ze spravniho poplatku pfi elektronickém podani.

Prirozené by mélo byt pfi budovani novych ICT systém( uvaZovat, zda a jak mohou byt tyto systémy nebo jejich
¢asti vyuzivany komer&nimi subjekty, v€etné budovani oteviené datové infrastruktury. Pfikladem mohou byt
zakladni registry v Danském kralovstvi. Tam je na zakladé souhlasu ob¢ana vybranym komerénim subjektlim
umoznéno ziskavat definovana data. Pokud tak napfiklad date svoleni vasi bance nebo pojistovng, systém
zakladnich registrd ji upozorni na zménu vaseho bydlisté stejné, jako by Slo o organ verejné moci. Prestoze
podobna moznost dnes existuje i v rdmci systému zékladnich registrt v CR, neni o ni v§eobecné povédomi.

Spoluprace s komerénim sektorem se dle zahrani¢nich zkusenosti vyplaci i v oblasti digitalni identity, kde silnou
roli statu doporucuje mj. OECD. Nasledné provazani eGovernmentu a eCommerce (napf. jednotné prihlasovani
systému pro komunikaci se statem a systému elektronického bankovnictvi) pak pfirozené oslovuje vice uziva-
telQ.

Prirozeny by pfi budovani novych systémi mél byt diiraz na uzivatelskou vstricnost. Maximalni vyuzivani struk-
turovanych formulard a nabidnuti vyhod z jejich pouzivani, napf. predvypinéni moznych polozek, by mélo byt
samoziejmosti.

Doporuceni v oblasti PR a osvéty

Vystupy projektll v oblasti elektronizace vefejné spravy budou jen téZko vyuzivany, pokud o nich nebude cilova
skupina védét nebo jim nebude dlvérovat. Prestoze fada iniciativ na poli eGovernmentu méla zretelny piinos,
nejsou tyto Uspéchy dostatecné prezentovany a komunikovany. Pfitom pravé prezentace ,Uspésnych piibéhd“
a praktickych piinost jednotlivych systémd pro dané cilové skupiny mUze zajistit dostateCnou pozornost cilové
skupiny.

Systematicka prezentace pfinosUl realizovanych projektd, vztazena ke konkrétnim cilovym skupinam a Zivotnim
situacim, stejné jako posilovani dlvéry v elektronickou vefejnou spravu jako celek, by mély byt zastitény jednot-
nou koncepci. Bez ni dochazi ke fragmentaci prostredk( vynakladanych napf. v ramci povinné publicity projektd
financovanych ze strukturalnich fondd.

_



ZAVER

Prinosy projektt a program( v oblasti eGovernmentu pfedstavuji oblast, ktera by si zaslouzila mnohem vétsi po-
zornost, nez jaka ji je v souCasné dobé ze strany verejné spravy vénovana. Znacny prostor pro zlepSeni existuje
ve vSech fazich projektového cyklu — pfi planovani, fizeni pfinosd, jejich vyhodnocovani i komunikaci pfinost
smérem k verejnosti.

Zietelné se tato skute¢nost ukazuje mj. ve zplsobu, kterym organy verejné moci pristupuji ke kontrolni ¢innosti.
Ta se téméF vyhradné soustfedi na procesni spravnost, dodrzovani postupt a pravidel. Velmi obtizné bychom
hledali kontrolu zamérenou na pfinosy projektl v oblasti eGovernmentu. Jakkoli je dodrzeni procesnich postupt
vyznamné, véfime, ze kontroly by mély vénovat rovnocennou pozornost také tomu, zda dany projekt pfinesl
konkrétni hodnotu ob¢anlm, podnikateldim nebo Grednikdim.

Kdyby se vefejnospravni kontroly vice soustredily na pfinosy projektd, bylo by i z tohoto pohledu zfetelné, Ze
Ceska republika objektivné dosahla v poslednich letech znagnych Gspéch.

S postupem elektronizace verejné spravy roste technologicka komplexita. Organy vefejné moci proto budou
potfebovat jasny ramec a zfetelné mechanismy, které jim umozni planovat, méfit a vyhodnocovat, zda jednotlivé
iniciativy reaguji na poptavku, zvysuji uzivatelsky komfort a uspokojuji poptavku ze strany verejnosti.

Prinosy a ddraz na né by mély byt pevné zafixovany i v uvazovani realizatorll eGovernment projektd, aby se
otazka, ,pro€ dany projekt realizujeme®, nevytratila v technologickych a procesnich diskuzich.

V neposledni fadé pom(ze vétsi diraz na pfinosy lepsiho provazani iniciativy na poli eGovernmentu s Sir§imi ini-
ciativami smérujicimi ke zvyseni kvality vefejné spravy obecné. Koneckonct pismeno ,e“ ve slové eGovernment
se stale Castéji vyklada jako ,efektivni.









