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Registraéni €islo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00037

Datum zahajeni realizace projektu: 1.2.2010

Datum ukonéeni realizace projektu:  31. 1. 2012

Celkové naklady v K¢: 6 134 609,36
VySe dotace ESF: 5214 417,93
VysSe dotace ze statniho rozpoctu: 920 191,43
Podil Olomouckého kraje: 0,00

Pfedmétem projektu byla podpora procesu planovani socialnich sluzeb komunitni
formou, a to jak na urovni obci s rozSifenou pusobnosti, tak na urovni celého
Olomouckého kraje.

Hlavnim cilem projektu bylo zajisténi dostupnosti a zvySovani kvality socialnich
sluzeb na uzemi Olomouckého kraje s cilem pfispét k feSeni socialnich disparit na
tomto uzemi prostrednictvim metody komunitniho planovani, a to pomoci dokumentu,
jez se opira o jednotlivé komunitni plany lokalit jako kompromisu mezi potfebami a
moznymi zdroji jejich uspokojeni.

Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem
Ceské republiky v ramci Operagniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt byl naplnén prostfednictvim péti kliCovych aktivit, jejichz popis je obsahem
nasledujiciho textu.

Zpracovani Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na roky
2011-2014 a jeho implementace

Na zpracovani Stfednédobého planu se podilela cela organizacni struktura krajského
planovani, velkou mirou pak sedm pracovnich skupin:

— Déti, mladez a rodina

— Osoby se zdravotnim postizenim

— Seniofi

— Etnické mensiny a cizinci

— Osoby v krizi

— Osoby ohrozené navykovym jednanim

— Osoby socialné vyloucené



Clenové pracovnich skupin k sestavovani cilli a opatfeni pro rozvoj sluzeb vyuzivali
vystupl ze Zjistovani potfeb uzivatell, poskytovatelll a zadavatelt v jednotlivych
oblastech socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

Po nalezitém pFfipominkovém procesu byl dne 13. 12. 2010 Stfednédoby plan
schvalen Zastupitelstvem Olomouckého kraje. V roce 2011 se pracovni skupiny
vénovaly naplnéni/implementaci jeho priorit.

Tistény dokument byl distribuovan v8em poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi
pusobi v Olomouckém Kkraji, vefejnosti je tistény k dispozici na Odboru socialnich
véci Krajského ufadu Olomouckého kraje, elektronicky pak na adrese http://www.kr-
olomoucky.cz/dokumenty-cl-170.html

Podpora vzdélavani v ramci procesu KPSS, metodicka podpora,
supervize a udrzeni procesu planovani socialnich sluzeb

Aktivita byla zajisténa Stfediskem rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s. Jesenik,
vyhercem verejné zakazky na realizaci aktivity.
Cinnosti této aktivity:

1. Zajidténi metodické podpory a supervize (vCetné zajidténi udrZeni a vedeni
Krajské koordinacni skupiny KRKOS)
Obcim Olomouckého kraje a pracovnikim krajského ufadu bylo k dispozici 320
konzultaénich hodin metodické podpory a 80 konzultacnich hodin supervize.
Setkani Krajské koordinacni skupiny bylo zajisténo 6x.

2. Vzdélavani pro implementujici a zaCinajici lokality
Vzdélavani pro zacCinajici lokality se zucastnilo 24 osob, vzdélavani pro
implementujici lokality se zucastnilo 45 osob.

3. Finan¢ni podpora planovani v obcich prostfednictvim tiskli komunitnich planu a
katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb
Planujici lokality mély moznost vyuzit nabidku tisku svych komunitnich pland a
katalogli poskytovatell socialnich sluzeb. Tisku komunitnich plant vyuzily 3
lokality, tisku katalogl vyuZily 4 lokality.

Zjistovani potieb uzivatelli, poskytovateli a zadavatell
v jednotlivych oblastech socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Aktivita byla zajisténa vyzkumnou agenturou Sociotrendy, vyhercem vefejné zakazky
na realizaci aktivity.

Tento vyzkum byl zaméfen na celé uUzemi kraje a vSechny registrované a
poskytované socialni sluzby v kraji. Vystupy vyzkumu podpofily stanoveni priorit
zajistujici mistni a typovou dostupnost sluzeb na celém Uzemi kraje v podobé cilu a
priorit Strednédobého planu.

V ramci vyzkumu byly zpracovany analyzy pro uzivatele socialnich sluzeb cilovych
skupin:
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— Déti, mladez a rodina

— Osoby se zdravotnim postizenim

— Etnické mensiny

— Imigranti

— Osoby v krizi

— Osoby ohrozené navykovym jednanim

— Osoby socialné vyloucené

— Seniofi

Byly realizovany tfi vyzkumy:

— Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraje

— Vyzkum mezi zadavateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraje

— Vyzkum mezi uzivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraje

Dokument ,Analyza socialnich sluzeb Olomouckého kraje — komparace a shrnuti®
porovnava, analyzuje a shrnuje vysledky vSech tfi vyzkumua a je spolu s ostatnimi
k dispozici na adrese:

http://www.kr-olomoucky.cz/dokumenty-cl-170.html

Realizace priorit vyplyvajicich ze Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010 a
informovanost verejnosti

Touto aktivitou byla ¢astecné zajisténa implementace Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009-2010. Vystupy z aktivity slouzily
pracovnim skupinam v jejich dalSi praci a jsou taktéz k dispozici vefejnosti na adrese
http://www.kr-olomoucky.cz/poradane-akce-cl-171.html

VesSkeré akce byly sméfovany na nejSirSi vefejnost, obce - zadavatele,
poskytovatele, uzivatele socialnich sluzeb, odbornou i laickou vefejnost. Akce byly
strukturovany:

1. Workshopy na témata:
Nizkoprahové sluzby pro socialné vyloucené
Socialni podnikani (3 workshopy)
Gambling a alkoholismus
Socialni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina (2 workshopy)
Krizova intervence pro poskytovatele socialnich sluzeb a dalSi organizace
ZvySeni kvality socialnich sluzeb pro osoby tyto sluzby vyuzivajici
(dobrovolnictvi, 2 workshopy)
2. Konference na témata:
a. Gambling a alkoholismus
b. Mezikulturni dialog
3. Publikace
a. Aktualizovany Katalog poskytovatell socialnich sluzeb Olomouckého kraje
(akt. vroce 2011) je kdispozici na adrese: http://www.kr-
olomoucky.cz/socialni-oblast-cl-88.html
b. Prfispévky do mési¢niku Olomoucky kraj
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Benchmarking poskytovatelu socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Aktivita byla zajisténa Vzdélavacim centrem pro vefejnou spravu CR, o.p.s.,
vyhercem vefejné zakazky na realizaci aktivity.
Cilem zakazky bylo zajistit udrzeni metody benchmarkingu socialnich sluzeb na
uzemi Olomouckého kraje, tj. zajistit dostatek validnich informaci o siti socialnich
sluzeb v OK, vystavény na jednotné metodologii sledovani, v€etné funkéni
softwarové aplikace a metodické pomoci.
Dil€imi kroky k naplInéni cile bylo:
1. Zajistit data poskytovatell socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi kraje za

r. 2009 a 2010.
2. Aktualizovat metodiky prace s databazi.
3. Zajistit softwarovy nastroj pro sledovani, analyzu a vyhodnocovani dat.
4. Navrhnout dalSi mozZnosti vyuZiti databaze a sledovani dat.
Systém poskytovatelim socialnich sluzeb umoziuje srovnavani vlastnich vysledk
se stejnymi / obdobnymi sluzbami i s vlastnimi daty v ¢asové fadé, sdileni dobré
praxe, modelaci sluzby do budoucna, vzajemnou vyménu informaci a zkuSenosti.
Krajskému ufadu poslouzi jako plasticky obraz, ktery poskytne mnozstvi udajd
vypovidajicich o urovni poskytovanych sluzeb.
V tuto chvili jsou v databazi k dispozici data za roky 2007-2010. Databaze je i nadale
pfistupna i po skonCeni aktivityy, a to na adrese http://www.kr-
olomoucky.cz/benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html

Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoctem
Ceskeé republiky.
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