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1 Uvod

*

1.1 Zakladni informace k projektu

Vize projektu:

ManaZzefi vefejné spravy pouzivaji k rozhodovani ovéfené aktudlni informace
zpracovaneé transparentnimi postupy, umoznujici hodnoceni efektivity vykonu
verejné spravy a urovné fizeni.

Olomoucky kraj pfedklada v ramci vyzvy 08 IOP projektovou Zadost ,Datovy
sklad Olomouckého kraje“, jejiz soucasti je studie proveditelnosti tohoto
projektového zameéru. Stude proveditelnosti je zpracovana v souladu
s typizovanym projektovym zamérem ,Datové sklady a nastroje Business
Intelligence” predmétné vyzvy, zavaznou osnovou studie proveditelnosti a
obecnymi ekonomickymi, manazerskymi a ucetnimi principy.

Koordinaci zpracovani celého projektu zajiStovali pracovnici Olomouckého kraje
ve spolupraci se zpracovatelem studie proveditelnosti. Z&kladni pfipravny tym
projektu:

Ing. Zdenék Dorazil, projektovy manazer IT , Krajsky ufad Olomouckého kraje
kontakty: +420 585 508 684, z.dorazil@kr-olomoucky.cz

Mgr. Jifi Safranek, vedouci odboru informaénich technologii, Krajsky ufad
Olomouckého kraje

kontakty: +420 585 508 140, j.safranek@kr- olomoucky.cz

Ing. Petr Manek, projektovy manazer, analytik, ARS rozvojova agentura, s.r.o.,
Dolni Hej¢insk& 31, 779 00 Olomouc
kontakty: +420 774 415 158, info@arsra.cz

Mgr. Dominika Dolakova, projektova manazerka, ARS rozvojova agentura, s.r.o.,
Dolni Hej¢insk& 31, 779 00 Olomouc
kontakty: +420 774 415 157, info@arsra.cz

1.2 Navaznost na typizované projekty

Studie proveditelnosti navazuje na typizovany projekt ,Datové sklady a nastroje
Business Intelligence” v ramci IOP. V ramci navrhu feSeni byl kladen duraz
zejména na splnéni cild definovanych v daném typizovaném projektu a
v podminkéach vyzvy €. 08.

Projekt Datovy sklad Olomouckého kraje je subprojektem typizovaného projektu
Technologického centra kraje (TCK). Projekt TCK je soucasti projektu
regionalnich center, tzv. eGON center, ktera maji slozku technologickou,

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hej¢inska 31, 779 00 Olomouc Strana 2 (celkem 55)

Autor: ARS rozvojova agentura, s.r.o.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



[ ]
[ ] [ X J
(X} 00
900 oeee MINISTERSTVO VNITRA
00000OOCS -
P CESKE REPUBLIKY
000000O0CGO

OPERACNI * ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

. * .
II INTEGROVANY : L EVROPSKA UNIE
PROGRAM

SANCE PRO VAS ROZVOJ

vzdélavaci a administrativni. Takto pojata centra se stavaji vyraznym nositelem a
Sifitelem znalosti konceptu eGovernment. Z pohledu umisténi v hierarchii vefejné
spravy, se eGON centra déli na eGON centra na Urovni obecnich Ufadi obci s
rozSifenou pusobnosti (ORP) a na krajskych ufadech.

Technologicka centra budou uréena zejména k provozu systému: spisovych
sluzeb véetné potfebnych datovych uUlozist a datovych schranek ve vazbé na
implementaci zakona 300/2008; vzorovych projektovych zamérl samosprav jako
je projekt Datové sklady;

systémovych sluzeb a dalSich aplikaci provozovanych pro potfeby samospravy
meést a obci;

centralnich projektt, zejména pro implementaci potfebnych komponent
zakladnich registra.

Datové sklady pFedstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat o Uzemi,
integraci dat z rlznych zdroju, zvySeni vyuzitelnosti, vytéznosti, zkvalitnéni
rozhodovacich procest. Datovy sklad (data mining, data warehousing)
predstavuje metody usporadani velkych objemu dat tak, aby byla pfistupna a
srozumitelna uZivatelim zabyvajicim se naslednou analyzou. Data jsou ukladana
s ohledem na co nejlepSi a nejrychlejSi provadéni slozitych dotaz(. Primarni
vazba datového skladu Olomouckého kraje je stanovena pro Centralni datové
loZisté pod gesci Ceského statistického Gfadu. Jedné se o jeden z centrélnich
projektd &. 143 ,Rozsifeni a zkvalitnéni datové zakladny regionalni statistiky CR
Vv navaznosti na vytvoreni zvlastnich grafickych datovych vrstev nad Registrem
Uzemni identifikace, adres a nemovitosti a na dalSi zakladni registry verejné
spravy“, které byly schvaleny usnesenim vlady. Soucasti systému Datového
skladu Olomouckého kraje jsou metadata a znalostni baze, jako predpoklad
koordinace vystavby decentralizovanych datovych fondd.

Pozadavek prohloubeni a rozSifeni uzivani informacnich nastroji a informacéniho
potencialu kraju smérem k obcim s rozSifenou pusobnosti, ke vSem obcim na
Uzemi Olomouckého kraje, prFispévkovym organizacim zfizovanych kraje,
ob&anim kraje, zaméstnancum a fidicim pracovnikim kraje (management), tzn.
efektivni a uzivatelsky snadné zpfistupnéni vSech relevantnich dat krajské
arovné vefejné spravy zainteresovanym subjektim bude realizovan
prostfednictvim jednotného vefejného informacniho webového portalu vE.
katalogu webovych sluzeb.

Projekt naplfiuje zejména nasledujici podporované aktivity:

e zapojovani organu Uzemni vefejné spravy k systému sdileni dat (zejména
pofizeni technického a technologického vybaveni umoziujici pfipojeni k
zakladnim registrim vefejné spravy a dalSim relevantnim registrim vefejné
spravy véetné zajisténi jejich kompatibility s regionalnimi registry a systémy),
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e vytvareni dalSich registr(l vefejné spravy pro potfeby Uzemni vefejné spravy dle
spoleCenské potfeby v navaznosti na funkcionality z&kladnich registra verejné
spravy,

e projekty podporujici komunikaci dalSich registri vefejné spravy pro potreby
Uzemni vefejné spravy s relevantnimi informacnimi systémy vefejné spravy,

» elektronizace vykonu jednotlivych agend ve verejné sprave, realizace transakci
(napf. formulait, vykaz( ...) elektronickou cestou a pofizeni navazujicich
technologickych FfeSeni umoznujici zvySeni vyuzivani eGovernmentu Vv
podminkach Uzemni verejné spravy,

» aktivity souvisejici s podporou informaéniho managementu, znalostnich systémau
verejné spravy a budovani kompetencénich a znalostnich center.

*

1.3 Ueel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti je zpracovana pro predloZzeni projektové Zadosti Datovy
sklad Olomouckého kraje v ramci vyzvy €& 08 (kontinualni) vyhldSené
Ministerstvem vnitra Ceské republiky pro IOP — Integrovany operaéni program,
prioritni osu 2 Zavadéni iCT v Uzemni vefejné spravé, oblast podpory 2.1
Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé. Studie proveditelnosti je zpracovana
k datu 31. 7. 2010.

1.4 Identifika €ni Gdaje p fedkladatele projektu, kontaktni osoby

Identifikace predkladatele projektu - Olomoucky kraj

Nazev Olomoucky kraj

Sidlo Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

IC 60 60 94 60

Legislativni podpora zakon €. 129/2000 Sb., o krajich ve znéni pozdéjSich predpisl
Statutarni zastupce zadavatele Ing. Martin Tesafrik, hejtman

Kontaktni osoby zadavatele Ing. Zdenék Dorazil, projektovy manazer IT

odbor strategického rozvoje kraje
tel.: 585 508 684, z.dorazil@kr-olomoucky.cz

1.5 Investor

Investorstvi projektu Datovy sklad Olomuckého kraje je stanoveno strukturou
financovani oblasti podpory 2.1 IOP. Financovani projektu v souladu s touto
strukturou je tvofeno 85 % EU fondem ERDF prostfednictvim Ministerstva vnitra
Ceské republiky (vyhlasovatelem a poskytovatelem) a 15 % vefejnymi prostredky
Olomouckeého kraje (Zadatel a pfijemce).
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1.6 Cilové skupiny projektu
Cilovymi skupinami projektu ve smyslu uzivatell vystupl projektu jsou zejména:

* zaméstnanci, manazefi a samosprava Olomouckého kraje,

e obce, obce s rozSifenou plisobnosti v Olomouckém kraji,

» prispévkoveé organizace Olomouckého kraje,

 vefejné a statni organizace a registry (napt. CSU apod.)

» dalSi partnerské organizace a instituce (napf. vysoké skoly apod.),

» Siroka verejnost s informacni potfebou vztazenou k Olomouckému kraji.

2 Rekapitulace vysledk 1 studie

Pfedkadany projekt Olomouckého kraje realizuje Cast V. vyzvy - Datové sklady,
manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence v téchto zakladnich
¢astech:

1. z&kladni datovy sklad kraje

2. data - dalSi mozna datova trzisté

3. software - transformaéni mechanismy a analyticka vrstva - nestrukturovana data a
néstroje kvality

4. software - prezenta¢ni vrstva a dalSi nastroje Bl - pokrocilé nastroje

Datové sklady predstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat o Uzemi, integraci dat z
riznych zdroju, zvySeni vyuZitelnosti, vytéznosti, zkvalitnéni rozhodovacich procesu.
Datovy sklad (data mining, data warehousing) predstavuje metody uspofadani velkych
objem( dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna uzivatellim zabyvajicim se naslednou
analyzou. Data jsou ukladana s ohledem na co nejlepSi a nejrychlejSi provadéni
slozitych dotazll. Zakladni vazba je situovana na feSeni projektu Centralniho datového
Glozisté pod gesci CSU — co? je jednim z centralnich projekttl &. 143 ,Rozsiteni a
zkvalitnéni datové zakladny regionalni statistiky CR v navaznosti na vytvofeni zvlastnich
grafickych datovych vrstev nad Registrem Uzemni identifikace, adres a nemovitosti a na
dalSi zakladni registry vefejné spravy”, které byly schvaleny usnesenim viady. Soucésti
systému budou metadata a znalostni baze, jako predpoklad koordinace vystavby
decentralizovanych datovych fondu.

Struktura primarnich dopad 0 projektu:

a) sjednoceni podpory reportovacich a analytickych proces U Ufadu
b) jednotny systémovy p Fistup k praci s internimi i externimi daty

c) ¢ista data pro rozhodovani

d) spravna data (zp étna vazba do stavajicich aplikaci pro po Fizeni dat)
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3 Soucéasny stav a historie projektu

3.1 Strategie a cile

Cilem projektu je prostfednictvim pofizeni a implementace nastroju datovych skladd,
analytickych a prezenta¢nich nastroju zajistit:

a) prohloubeni a rozsifeni uzivani informacnich nastrojd a informacniho potencialu
kraju smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, obéandm kraje, zaméstnancum a
manazerim kraje, tzn. efektivni a uZivatelsky snadné zpfistupnéni vSech
relevantnich dat krajské Urovné verejné spravy zainteresovanym subjektim,

b) zvySeni vyuZitelnosti, vytéZnosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci,
zkvalitnéni a zrychleni rozhodovacich procesu vefejné spravy kraje,

c) Uspora verejnych prostifedkd, zvySeni efektivity fungovani krajskych Gradl, zejména
v oblasti zpracovani dat - automatizace a unifikace dotéenych procesu,

d) vytvofeni standardniho referenéniho podkladu pro rozhodovani v agendach
samosprav, méfeni efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem
regionu.

3.2 Navaznost na eGoverment strategii kraje

Reseny projekt vybudovani Datového skladu Olomouckého kraje navazuje ve vsech
principialnich rovinach na zakladni strategického dokumenty Olomouckého kraje v
oblasti eGovermentu.  Z&kladnim strategickym dokumentem v této oblasti je
“eGovernment strategie Olomouckého kraje” zpracovana na obdobi 2010 — 2013, verze
1.1 ze dne 21. 5. 2010.

Cilem ,Strategie rozvoje informacni spole¢nosti v Olomouckém kraji 2010 - 2013 je
definovat priority rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) v
navaznosti na strategické priority v Olomouckém kraji zakotvené v Programu rozvoje
Gzemniho obvodu Olomouckého kraje (PRUOOK). Dokument stanovi zakladni sméry
rozvoje ICT, které jsou detailné rozpracovany v aktualizaci materialu ,Rozvoj informacni
spole€nosti Olomouckého kraje".

Tato strategie je zpracovana pro obdobi 2010 — 2013 a predpoklada se jeji pribézné
doplhovani.

Strategie ma tyto funkce: stanovuje zakladni priority rozvoje informacni spole¢nosti v
Olomouckém kraji je zakladnim dokumentem jako vychodisko pro dcerpani ze
strukturalnich fondd EU a grantovou politiku kraje v oblastech souvisejicich s ICT. odrazi
cile stanovené PRUOOK (Programem rozvoje Gzemniho obvodu Olomouckého kraje) je
vychozim dokumentem pro strategie rozvoje informacni spoleénosti mést, obci a regionu
je zasadnim dokumentem zastfesujicim Cinnost odboru informacnich technologii (OIT)
KUOK

Strategicka vychodiska:

Strategie navazuje na tyto aktuélni konceplni a strategické dokumenty: Rozvoj
informac¢ni  spole€¢nosti Olomouckého kraje (2004) i2010: evropska informacni
spole¢nost pro rlst a zaméstnanost — Iniciativa i2010 (2005) Program rozvoje Uzemniho
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obvodu Olomouckeého kraje (akt. 2006) Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) regionut CR v letech 2007-2013 (2006) Strategie rozvoje
eGovernmentu (MVCR, 2008) Programové prohlaseni rady Olomouckého kraje.

Strategie eGovernment Olomouckého kraje jasné definuje nedostatecné kapacitni
pfipojeni zfizovanych organizaci Olomouckého kraje do datovych center, potfebu
poskytovani relevantnich informaci k fizeni Olomouckého kraje, potfebu definovani
strukturovanych pozadavk( na vystupy z datového skladu.

3.3 Navaznost na cenralni projekty a sluzby

Pozadavek prohloubeni a rozSifeni uzivani informaénich nastroji a informacéniho
potencialu kraji smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, ob¢anum kraje,
zaméstnancim a manazerim kraje, tzn. efektivni a uzivatelsky snadné zpfistupnéni
vSech relevantnich dat krajské Urovné vefejné spravy zainteresovanym subjektim bude
realizovan prostfednictvim jednotného vefejného informaéniho webového portéalu veE.
katalogu webovych sluzeb.

PoZadavek na zvySeni vyuZitelnosti, vytéZnosti a vypovidajici hodnoty krajskych
informaci, zkvalitnéni a zrychleni rozhodovacich procesl vefejné spravy kraje je zavisly
na readlném pfijeti vystupu projektu cilovymi uZivateli. Toto bylo identifikovano jako
potencialni riziko a proto v ramci organizace projektu a v definované architekture a jejich
prioritach byly stanoveny postupy, jak danému riziku U¢inné predejit.

Uspory vefejnych prostfedkd, zvyseni efektivity fungovani krajskych Gfad(, zejména v
oblasti zpracovani dat bude kromé automatizace a unifikace dotéenych procesu
docileno dirazem na vysoky komfort a celkovou ergonomii informacniho portalu a v
souladu s poZadavky na feSeni projektu datovych skladu typizovaného projektu téz
zahrnutim klicovych nestrukturovanych dat.

Vytvoreni standardniho referenéniho podkladu pro rozhodovani v agendach samosprav,
meéfeni efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu bude docileno
upgradem stavajiciho dobfe fungujiciho feSeni a zahrnutim dosud nezpracovavanych
dat, tedy vytvofenim datovych trzist (elektronizovanych agend) definovanych
typizovanym projektem.

Partnersky potencial projektu a jeho naplnéni je jednim z hlavnich aspektl celého feSeni
a pfi zpracovani studie byl feSen pfedevSim jeho zmapovanim a projednanim cild a
obsahu projektu s potencialnimi partnery, v¢&. jejich stanovisek k projektu.

Projekt naplfiuje zejména nasledujici podporované aktivity:

e zapojovani organt Uzemni vefejné spravy k systému sdileni dat (zejména
pofizeni technického a technologického vybaveni umoZnujici pfipojeni k
zakladnim registram vefejné spravy a dalSim relevantnim registrdm vefejné
spravy v&etné zajisténi jejich kompatibility s regionalnimi registry a systémy),

» vytvafeni dalSich registra vefejné spravy pro potfeby Gzemni vefejné spravy dle
spoleCenské potfeby v navaznosti na funkcionality zakladnich registrd vefejné
spravy,
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e projekty podporujici komunikaci dalSich registrli vefejné spravy pro potfeby
Uzemni vefejné spravy s relevantnimi informaénimi systémy vefejné spravy,

» elektronizace vykonu jednotlivych agend ve verejné sprave, realizace transakci
(napf. formulaf, vykazua ...) elektronickou cestou a pofizeni navazujicich
technologickych feSeni umozZnujici zvySeni vyuzivani eGovernmentu v

podminkach Uzemni verejné spravy,

» aktivity souvisejici s podporou informaéniho managementu, znalostnich systému
verfejné spravy a budovani kompetencnich a znalostnich center.

3.4 Informace o vyvoji projektu a o jeho sou  éasném stavu

V soucasnosti provozované informacni systémy na Krajském Gfadu maji spolec¢né
pfedevsim to, Ze slouzi k automatizaci provoznich a operativnich €innosti a jsou uréeny
pro operativni a taktickou Uroven fizeni. Pouzivanim téchto systémua vznika velké
mnoZstvi dat, kterd jsou zdrojem velmi cennych informaci. Problémy nastavaji, pokud se
maji vznikla data pomoci stejnych systému nasledné zpracovat tak, aby je bylo mozné
pouzit pro rozhodovani &i analyzy. Jednim z nezbytnych predpokladd pro kvalitni vykon
funkce Olomouckého kraje je nutnost disponovat kvalitnimi daty a na zakladé vysledki
analyzy pfijimat a realizovat kliCova rozhodnuti. V sou€¢asném obdobi jsou tato
rozhodnuti realizovana prevazné na zakladé udaju a analyz poskytovanych jednotlivymi
odbory KU. Nevyhodou stavajici situace je pfedevsim nizsi flexibilita, nejednotnost
poskytovanych dat a hlavné delSi ¢asova prodleva mezi zadanim a zpracovanim
pozadavku.

ICT Olomouckého kraje je budovano prevazné na platformé operaéniho systému
Windows. Jako kanceléfsky balik program0 se nyni pouzivd Microsoft Office 2003
(2007).

Pocitacova sit KU:

» interni sit (LAN) - smérovac vlan, distribu¢ni a pfistupova vrstva

» externi sit - smérovac Cisco, pfipojeni do Internetu
Externi a interni sit je oddélena PIX firewallem, ktery téZ zajiStuje pfistup do dalSich
privatnich externich siti.

V externi siti jsou vytvofeny segmenty pro umisténi sluzebnich (ntp, DNS, mail relay),
www, databazovych a podobnych servera.

Autentifikace uZivatell v interni siti Gfadu je ovéfovana pomoci ,Active Directory".

Tvorbé projektového zaméru vybudovani Datového skladu Olomouckého kraje
predchazela podrobna analyza poadavku na zajiSténi sluzeb eGON centra kraje ze
strany subjektd mistni samospravy a jejich zfizovanych a zakadanych organizaci.
V rdmci celého Olomouckého kraje bylo provedeno detailni dotaznikového Setfeni, jehoz
smyslem bylo zjistit realné pozadavky a potfeby vSech dotazovanych subjektu.
Dotaznikem byly obeslany vSechny obce s rozSifenou pusobnosti (z celkového poctu 13
ORP se dotaznikového Setfeni aktivné zac€astnilo 11 obci). V pfedmétné roviné projektu
Olomouckého kraje byly poloZeny tyto dvé zakladni otazky:
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- Méte zdjem vyuzivat datovy sklad (DW) kraje budovaného v ramci projektu
Technologického centra kraje?
- Budete potfebovat pfistup k nevefejnym datdm ¢&i analyzam?

V8echny dotazovaného ORP jednoznacné vyjadfili zajem o vyuzivani datového skladu
Olomuckého kraje i o pfistup k nevefejnym datim a analyzam.

Vysledky dotazniki napomohli pfipravnhému tymu v sestaveni koncepce projektu,
zejména pak v otazkach definovani datovych alozist a strukturam pristupu k jednotlivym
vystupum.

Pfi bezprostfedni pfipravé projektové Zadosti byla vramci studie proveditelnosti
provedena odborna expertiza technologického feSeni projektu ve spolupraci s analytiky
v oblasti ICT a DW.

3.5 Charakteristika projektu

» Datovy sklad zaujima vyznamné misto ve strategii ICT krajského Ofadu, je
zakladem projektu MIS (manazersky informacni systém). Dlvodem pro budovani
datového skladu je vyuziti této technologie k podporeni téchto strategickych cilu:

» Transparentni poskytovani informaci, podpora elektronické komunikace

o Rozvoj portalovych sluzeb
* Vybudovani MIS
o Standardni manazerské rozhrani
o Nastroje pro pokrocCilou analyzu dat
0 Reporting, vykaznictvi
» Podpora rozvoje GIS
0 Poskytnuti vstupnich dat pro zpracovani Geografickymi Informacnimi
Systémy

» Vytvofeni metainformacniho systému

e Systémova integrace jednotlivych projektd MIS, GIS, METIS, EKO - vyziti
technologie datového skladu

Nastaveni vazeb mezi systémy

Architektura datového skladu sloZzeného z jednotlivych datovych trzist

Jednotna technologie datového skladu

Vytvoreni systému sbéru, kontroly a ¢isténi dat

0 Zabezpeceni datového skladu

* Prosazeni jednotné terminologie, metodiky

O O O0OOo

3.6 Varianty reSeni

Pro fyzickou realizaci projektového zadméru vytvofeni Datového skladu Olomouckého
kraje byly posuzovany a vyhodnocovany 3 zakladni varianty feSeni:

1) vybudovéni datového skladu s vyuzitim stavajiciho HW s potfebou pofizeni SW

2) vybudovani datového skladu s potfebou pofizeni nového HW a SW

3) vybudovani datového skladu jako subprojekt projektu Technologického centra
Olomouckého kraje s potfebou pofizeni SW.
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Pro vSechny tfi feSené varianty byla zpracovana analyza soucasného stavajiciho HW
s SW vybaveni Olomouckého kraje. Na zakladé téchto informaci bylo zjiSténo, Ze
Zivotnost stavajicihno HW je velmi kratka. U 10 % stavajiciho HW je Zivotnost limitovana
rokem 2010, u 38 % HW pak rok 2011. U zbyvajicich 52 % je Zivotnost HW stanovena
roky 2012 a 2013. Z tohoto dlivodu byla varianta €. 1 zamitnuta v plném rozsahu.

PFfi posuzovani variant ¢. 2 a €. 3 bylo rozhodujici strategické rozhodnuti fidiciho
managementu  Olomouckého kraje votazce pripravé projektového zaméru
Technologického centra Olomouckého kraje. Pokud by nedoSlo k rozhodnuti v této
oblasti, nebylo by mozné variantu ¢. 3 realizovat. V souladu s typizovanym projektem je
idealni variantou propojeni budovani Technologického centra kraje se subprojektem
feSicim vybudovéani datového skladu.

Ze v3ech vy3e uvedenych skute€nosti Fidici management Olomouckého kraje zvoliv
variantu €. 3 za nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi. Datovy sklad Olomuckého kraje jako
subprojekt projektu Technologického centra Olomouckého kraje FeSi pouze pofizeni SW,
otdzku lidskych zdroju a souvisejicich expertnich sluzeb (programovani, analytika
apod.).

3.7 Etapy projektu

Projekt Datového skladu Olomouckého kraje je rozdélen do dvou samostatnych etap:

1. etapa — investi¢ni (délka 21 mésic)
2. etapa — provozni (délka 60 mésicu).

3.8 Néavaznosti na dalsi projekty a vyzvy v rdmci IOP

Predkladany projekt vybudovani datového skladu Olomouckého kraje pfimo
navazuje na projekt vybudovani Technologického centra Olomouckého kraje,
financovaného z I0P.

4  Analyza poptavky a koncepce marketingu
4.1  Analyza poptavky

Nasledujici kapitola je zpracovana z pohledu nestandardniho prostfedi pro analyzu
poptavky a nastaveni marketingové koncepce. Pfedkladany projektu vybudovani
datového skladu se nenachéazi v klasickém trznim a konkurenénim prostfedi. Produktove
vystupy a poskytované sluzby celého projektu maji vefejného zajmu. Z tohoto vyplyva,
Ze pokud nejde o trzni prostfedi, poptavku zde tvofi zajem a vefejnd potfeba po
sluzbach a vystupech, ziskanych prostfednictvim datového skladu Olomouckého kraje.
Pujde tedy spiSe o analyzu prostiedi a predpoklady aplikace jednotlivych vystupu
projektu.

V soucasnosti jsou statisticka data vétSinou ziskavana dle potfeby pfimo z webovych
stranek jejich poskytovateld pracovniky Krajského Gfadu v pfipadé potfeby. To
umoznuje vytvaret ad hoc analyzy na zakladé konkrétnich pozadavkl. Ve valné vétSiné
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pfipadu je nutné pfi opakované analyze provadét akvizici potfebnych dat znovu, nebot
webova rozhrani umozfuji v jednom okamZziku stahovat pouze data o konkrétni
sledované jednotce. Takovy pfistup je velice neefektivni v pfipadé, Ze je napfiklad nutné
v ramci analyzy provadét srovnani v ¢ase nebo srovnani udaju o vice sledovanych
jednotkach — nejprve musi byt data ru¢né lokalné uloZzena a poté, opét rucné
zpracovana ve vhodné aplikaci, napf.Microsoft Excel. Sou€asny pfistup k datovym
zdroji potfebnych pro pokrocilou a opakovanou analyzu statistickych dat tedy neni
uspokojivy.

Statistika navstévnosti webového portalu www.kr-olomoucky.cz (oficialni weboveé stranky
Olomouckého kraje)

— ~ =
- S5 5 3 5 5 5
2 S < 7 Sz 2 7 2
2 >3 = N = © a2 \©
= S5 > ‘@ "© c ) c
h] = N E® © © N
2 2 £ 5 g g 2
2 2 £ Qa = =
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Za rok 2008 * 258 559 *97 797 * 1361 181 * 5,26 *00:03:21 *26,23% *36,34%
Za rok 2009 * 366 576 *141 115 *1 820 702 *4,97 *00:03:13 *28,90% *34,71%
Zarok 2010 do dnes *184 028 *74702 * 874 155 *4,75 *00:03:42 *30,34% *33,52%

Cilem projektu Olomouckého kraje je komplexni dodavka a implementace systému, jenz
umozni Olomouckému kraji, jednotnym a centralizovanym zpUsobem ziskavat,
zpracovavat a porovnavat statisticka data, kterd bude primarné ziskavat z centralnich
organll a instituci, které provadéji jejich pravidelny sbér. Jelikoz diky centralnimu
zpracovani dochazi ke ztraté aktualnosti dat, pfedpoklada se vyuZiti i internich datovych
zdroju, dokud nebude moZzné data interniho zdroje nahradit daty externimi ziskanymi z
centralnich organ( Statisticka data budou dale slouzit ke zvySeni informacni hodnoty dat
uchovavanych v datovém skladu pro uspokojeni pozadavkl kladenych na ostatni datova
trzisté. Vystupem tedy budou jednak samostatné analytické modely, které umozni
pracovat se ziskanymi statistickymi daty, dale pak budou o tato statisticka data vhodné
rozSifeny datové modely ostatnich datovych trZist.

Analyza poptavky je pfimo vazana na cilové skupiny projektu a vyuZitelnost vystupu
projektu.

Olomoucky kraj je tvofen Uzemim 5 okrest — Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Pferov a
Sumperk. Z hlediska Gzemné&-spravniho tvofi spolu se Zlinskym krajem Region
soudrznosti NUTS Il — Stfedni Morava. Na tzemi Olomouckého kraje bylo stanoveno 13
spravnich obvodl obci s rozSifenou pusobnosti a 19 spravnich obvodi obci s
povéfenym obecnim Ufadem. Na bazi dobrovolného sdruzovani vznikaji tzv.
mikroregiony (v soucasné dobé je jich registrovano 38, z toho 34 s pravni subjektivitou).

Celkovy podet obyvatel Olomouckého kraje dle oficialni statistiky CSU k 31. 3. 2010 je
641 714.

V prubéhu pfipravy projektu zpracoval Olomoucky kraj podrobnou analyzu pozadavki
na zajisténi sluzeb eGON centra kraje ze strany subjektd mistni samospravy a jejich
zfizovanych a zakladanych organizaci.
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V kraji je 339 obci a z toho 13 obci s rozSifenou pusobnosti ORP. Statut mésta ma 30
obci. Sidelnim méstem hejtmana a hlavnim méstem Olomouckého kraje je statutarni
meésto Olomouc. Olomoucky kraj spoleéné se Zlinskym krajem vytvafi statistickou
jednotku NUTS 1l Stfedni Morava.

*

V rdmci dotaznikového Setfeni pro ziskani vstupnich dat pro analyzu pozadavku bylo
Olomouckym krajem obeslano viech 13 ORP.

Vyhohnoceni dat se celkem tyk& 84 % ORP, z celkového poctu obci 399 pak 329 obci,
coz je 82% z celkového poctu obci Olomouckého kraje. Do dotaznikové akce bylo
zahrnuto také 301 pfispévkovych organizaci. Vysledky zahrnuly dopad na celkem
492 000 obyvatel kraje, coZ je 76% vSech obyvatel kraje.

Vyuziti KIVS v ORP. 11 obci uvadi, Ze KIVS nevyuziva, pouze jedna ORP uvadi, Ze
ano. Jedina ORP Sumperk uvadi jako aplikace, pro které vyuzZiva KIVS ISSDSA -
dopravka, pasy, obCanky. Toto ovSem nejspiSe vyuZivaji i ostatni obce s rozSifenou
pusobnosti. DalSi dotazy ohledné KIVSu zUstaly nezodpovézeny.

Vyuzivate vefejnou sit Internet v rdmci komunikace s vefejnou spravou? Jedands
respondentt odpovida ano, jeden ne. Tedy celkové vyuzZiva Internetn pro komunikaci
s vefejnou spravou 92 % ORP. Je docela pravdépodobné, Ze Internet vyuZzivaji vSichni, i
kdyz toto neuvadi. Minimalné pro mailovou komunikaci.

Primérna pfenosova rychlost pfipojeni k Internetu je 13 Mbps. Celkova potfebna
kapacita je 152 Mbps. Z hlediska dostate¢nosti se 9 ORP vyjadfilo, Ze kapacita je
dostate¢na 2 ORP, Ze dostate¢na neni. Z hlediska pfipojeni se v sou€asné situaci jevi
jako dostatecna pro pfipojeni TC K kapacita 100Mbps. Vyhledové je potfeba pocitat
s kapacitou 1 Gbps, zvlasté z hlediska komunikace s centralnimi registry a vzhledem
k pfedpokladané komunikaci v ramci KDR, KDU a DMVS.

Technologickéa centra

TC ORP v néjaké formé dnes provozuje 5 z 12 dotazanych, coz je 41%. V rdmci vyzvy
IOP Ize prfedpokladat, Ze jej bude provozovat vétSina ORP. Forma vlastnictvi vSech takto
provozovanych TC ORP je vlastni, Provoz vétSinou vlastni, pouze u dvou se jedna o
provozovani formou outsourcingu. Celkové mési¢ni naklady jsou 14 000,- a v priméru
4 000,- mésicné na TC ORP. Podpora béZi v rezimu 7x24. Pocet pracovniku je celkové
19 a vprdméru 4 na jedno TC ORP. Mistnosti jsou vybaveny klimatizaci, UPS,
pozarnimi a bezpe&nostnimi prvky. Volné kapacity jsou rizné, od ni¢eho po mista pro 6
racku. Kapacita pfipojeni k mistni siti je v priméru 1Gbps. Budovat vlastni TC ORP je
rozhodnuto 9 z jedenécti dotdzanych, to je 82%. Technologické centrum kraje jsou
rozhodnuty vyuZivat 3 ORP, coz je 27%.

Elektronickd spisova sluzba
Elektronickou spisovou sluzbu provozuje 11 ze 12 dotazanych subjektl. Provozovany
jsou nasledujici systémy:

EZOP, Asseco 2X
CityWare, Geovap 1x
GINIS, Gordic 6X
ESPIS, ICZ 1x
ISPI, Bach Systém 1x
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B EZOP, Asseco

W CityWare, Geovap
GINIS, Gordic

W ESPIS, ICZ

W ISP, Bach Systém

Mésiéni provozni naklady na provoz spisové sluzby jsou v priméru 7 500,- mésicné,
celkové 28 500,- , ale nékteré ORP néklady neuvedly. TakZze obecné na 13 ORP by
mohly byt naklady v sou¢asné dobé 97 500,- KE mési¢né a tedy 1 170 000,- K& ro¢né.
Na provozu systému se podileji 1 aZz 3 pracovnici v jednotlivych ORP, celkové 16
zaméstnancUll, naklady na jejich mzdy tvofi zhruba 480 000,- KE mési¢né a tedy celkem
5 760 000,- K¢ ro¢né.

Spisovou sluZzbu poskytuje pouze jedno ORP a to 7 spadovym obcim. Jedna se o
systém GINIS od Gordiku a o mésto UniCov. VSechny uvedené spisové sluzby umeéji
vyuZivat datové schranky. Pouze 3 ORP vyuZivaji ESS vzhledem ke Krajskému Uradu.

Objem dat v Systémech ESS je v ORP 622 GB, ro¢ni narust tohoto objemu je 33%,
v priméru se jedn& o 78 GB dat na jedno ORP. Objem dat TC K je v sou¢asné dobé 10
TB dat s vyhledem 36 TB za 7 let. Pokud budou zde umistény i data ORP jednalo by se
o kapacitu zhruba 40 TB dat. To ovSem nebere do Uvahy replikaci centralnich registra a
pfipadné novych systému o kterych se v sou¢asné dobé jeSté neuvazuje.

Pocet uzivateld ESS je v priméru 144 na ORP tedy celkem asi 1872 plus 750 uZivatelu
KU a zfizovanych organizaci tedy 2 622 uZivatelu.

VétSina ORP je spokojena se stavajici spisovou sluzbou. Mimo jednu jedinou ORP.
ORP uvazuji o rozsifeni ESS vramci projektd TC ORP na dalSich 84 obci ve své
spadoveé oblasti. Celkové to vypada, Ze dvé tretiny obci Olomouckého kraje nebudou
pokryty touto sluzbou z arovné ORP. Jedna se o asi 200 obci.

Krajsky digitalni reposita’ KDP
KDP chtéji v soucasné dobé vyuzZivat 3 ORP, u jednoho ORP zatim neni rozhodnuto.
Jednda se 0 27 % ORP. ORP zde chtéji ukladat digitalni fotografie, knihy a filmy.

Krajské digitalni ulozisté

KDU chce v souCasné dobé vyuzivat celkem 5 ORP, u jedné ORP neni zatim
rozhodnuto. Jedna se o0 45 % ORP.

Digit&lni mapa verejné spravy

Celkem 9 ORP z 11 se chce podilet na DMVS, cozZ je 82 %, totéz plati o z4mu se
spolupodilet na jejim vybudovani a totéz se tyka i vyuzivani nastroje UAP.
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Datovy sklad
Maji zajem vyuzivat vSechna ORP a také vSechna maji zdjem o p Fistup

k neve fejnym dat am.

*

Integrace vnitiho chodu Uradu
Tuto otadzku feSila pouze jedina ORP a to statutarni mésto Pferov. V ramci projektu TC
ORP chce toto FeSit 6 obci, coz je 55% z celkového poctu respondentd.

Dotazy k aplikacim samosprav
ORP uvedly nasledujici aplikace provozované v sou¢asné dobé z této oblasti:

Centralni evidence smluv (CES)
(Advice.CZ)

Evidence dopravnich agend

(YAMACO s.r.0.)

Evidence myslivosti

(YAMACO s.r.0.)

Evidence fidicd a prestupku verze 2.04
(Ministerstvo vnitra CR)

Evidence usneseni (EKUS)

(HVS Group a.s.)

Evidence zemédélct (EZP)

(PC HELP, a. s. Trebic)

IS FENIX - EKO - Banka

(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Evidence majetku - inventarizace
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Evidence majetku
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Knida doslych faktur
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Knida vydanych faktur
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Mistni poplatky - pfijmy
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Objednavky

(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Pohledavky

(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Pokladna

(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX - EKO - Rozpocet, ucetnictvi, vykaznictvi
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX II - Matrika

(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Registr ekonomickych subjektu
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Registr katastru nemovitosti
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Registr obyvatel - ohlaSovna
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(Asseco CR a.s, Praha)

*

IS FENIX Il - Silni€ni zakon
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Stavebni urad
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Ugelové obvody
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Uzemné identifikacni registr
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Vodni zakon
(Asseco CR a.s, Praha)

IS FENIX Il - Volebni agenda
(Asseco CR a.s, Praha)
Komunalni odpad

(VERA s.r.0.Praha)

Mzdy FluxPam 5

(FLUX s.r.0., Praha 5)
Socialni agenda WinSoc
(Pors SW s.r.o. Chrudim)
EZOP

(Softhouse s.r.0. )

Tfi ORP nemaji o danou oblast zdjem 8 ORP ano, coz je 73%. V ramci projektu
TC ORP si chtéji poridit podpurné aplikace pouze 3 ORP, coz je 27%.

ZjiSt éna skute €na poptavka ze strany cilovych skupiny projektu:

- mésicéni prfehledy hospodareni kraje pro porady vedoucich, pro radu kraje
a pro zastupitelstvo kraje

- plnéni pfijmua rozpoctu,

- vyvoj danovych prijma,

- Cerpani vydaju rozpoctu podle kapitol (ve struktufe ucetni véty
reprezentovano analytikou ORJ anebo podle paragrafi rozpo&tové
skladby), porovnani planovanych vydaji s ¢erpanim vydaju podle kapitol
(ve struktufe ucetni véty prezentovano analytikou ORJ, zdroj dat tabulka
Excel),

- Udaje o zaméstnancich krajského Gfadu — vySe prostfedkd na platy,
primérny plat, naplhovani poctu zaméstnancu,

- porovnéani rozpoc¢tu v jednotlivych letech

- bézZné a kapitalové vydaje,

- prispévky na provoz a dotace do investi¢nich fondu pFispévkovym
organizacim,

- dotace jednotlivym pfijemcu (pro sledovani verejné podpory v letech).

Konecné vystupy (tiskové sestavy) podporované datovym skladem:
- tabulky a grafy aplikace Excel,
- snimky aplikace PowerPoint.
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Z pohledu pozadavk G podporovanych datovym skladem mohou byt
vystupy tykajici se statistickych dat nasleduijici:

Cesky statisticky Gfad
- Regionalni databaze
- info o regionu
- dopravni sit
- kultura
- nezaméstnanost
- obce
- obyvatelstvo
- Demografie (podle kraju, okrestu, ORP, POU, obci)
- pocet obyvatel
- hustota obyvatel
- prirGstek obyvatel
- vékova struktura
- pohyb cizinct
- Euroregiony
- HDP
- HDP na hlavu
- nezameéstnanost

Registr ekonomickych subjektu (podle krajd, okrest, ORP, POU, obci)
- pocet firem
- aktivni firmy
- odveétvova struktura
- pravni struktura
- vznik a zanik firem
- velikost firem

Séitani lidu, byt a domu (podle kraju, okresti, ORP, POU, obci)
- obyvatelstvo
- byty a domy

Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
- rozbory zaméstnanosti
- nezaméstnanost (podle okresu, ORP, obci)
nezameéstnanost absolventl Skol
struktura zaméstnanosti
kvalifikaéni struktura
rekvalifikace
- zaméstnavani cizincu

Ustav pro informace ve vzdélavani
- Udaje o absolventech SS, ZS
- Prehled o Skolach,zacich a zaméstnancich
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- Uplatnéni v zavislosti na vystudované profesi
- Vykazy mezd

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Demografie

Registr zdravotnickych zafizeni
Zdravotni stav

Zdravotnické sluzby

Ekonomicka situace

Zivotni prostiedi

Zhoubné nadory

Vydaje na zdravotnictvi

4.2 Marketingovy mix

Jak jiz bylo v Uvodu této kapitoly poznamenano, projekt neni implementovan v pravém
slova smyslu v trznim prostfedi, nebot’ se jedna Caste¢né o vlastni sluzbu pro Uzemné
samospravny celek a caste¢né o vefejnou sluzbu smérem k vefejnosti a partnerim
kraje. Konkurence v pravém slova smyslu pro predkladany projekt neni zadna a
poptavkou je vlastni vyuZzivani vystupu datového skladu. Za konkurenci by teoreticky
bylo mozné pokladat aktivity ostatnich soucasti krajského Ufadu sméfujici k publikovani
informaci. Cilem projektu je ovSem pravé tyto aktivity za cely ufad integrovat do jednoho
prehledného portalu. Podrobné analyzy vyuzivani stavajiciho feSeni prokazaly stoupajici
vyznam datového skladu pfi praci jednotlivych uzivatelll, coz doklada zejména rostouci
cetnost pfistupd.

NiZe uvedeny marketingovy mix je ztélesnénim marketingové strategie projektu, ktera je
vysledkem analyzy sou¢asné poptavky po vystupech stavajiciho feSeni.

Produkt (Product)

Produktem z hlediska zakaznika feSeni je ziskana relevantni informace slouZzici jako
podklad pro rozhodovani a uspokojeni informacéni potfeby. Informace musi byt rychle a
shadno dosazitelna, musi byt pfesna a musi byt zaruena jeji spravnost.

Rychlost a dosazitelnost informaci je v projektu feSena vytvorenim interniho i externiho
analytického portélu, které budou prehledné zajiStovat pfistup k vystupdm projektu.
Pristup k vystupim bude dle jednotlivych uZivatelt diferencovan: pro bézné uzivatele
bude kladen ddraz na jednoduchost ovladani, pro analytiky bude zajistén pokrocily
analyticky néstroj, pfipadné univerzalni datové rozhrani (gis rozhrani, katalog webovych
sluzeb).

Funkcionalita sou¢asného webového pfistupu bude rozSifena o dalsi formy vizualizace
dat tak, aby byl v maximalni mozné mife respektovan komfort uzivatell pfi praci s daty
vCetné rozSifeni datového obsahu a jeho prehlednosti.

Cena (Price)

Informace by mély byt k dispozici s vynaloZzenim minimélnich pfimych i nepfimych
nakladul, z hlediska koncového uzivatele pujde o sluzbu zdarma, informaéni portal musi
byt dostate¢né komfortni, aby uZivatel rychle naSel informaci, kterou potfebuje.
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Projekt je koncipovan jako verejna sluzba z€asti pro vlastni vyuZziti krajem, z&asti pak pro
vyuziti partnert projektu, dotéenych instituci a Siroké vefejnosti. Sluzba bude
poskytovana zdarma, pficemz jejim cilem je naopak sniZzeni nakladl zpracovéani dat a
vyhledavani informaci u dotéenych subjektd.

Misto (Place)

Informace budou uZivateli primarné zobrazeny pfes webovy informacni portal, v
nékterych pfipadech mohou byt na zakladé subskripce doru€ovany mailem nebo jinym
elektronickym informacnim kanalem.

Propagace (Promotion)

Propagace smérem do Ufadu bude sméfovana zejména k zvySeni miry vyuZziti nastroju
pro operativné-taktické i strategické Ffizeni s darazem na zefektivnéni dotéenych
procest. Tato propagace bude realizovana zejména Skolenim, pravidelnym
informovanim o novinkach prostfednictvim mailu i samotného informa¢niho portélu. V
organizacni roviné budou zaméstnanci rozdéleni do ¢tyf skupin dle pozadavk(d na miru
vyuzivani datového skladu, pficemz kazdé skupiné bude poskytovdna odpovidajici
podpora.

Dle analyzy sou¢asného stavu pujde o tyto kategorie uzivatel(:
Kategorie 0 — spravci a administratofi datového skladu

Jde o vSechny zaméstnance odboru analyz a vybrané zaméstnance oddéleni spravy
databazi a aplikaci. Resi poZadavky vSech ostatnich uZivatell, administruji vSechny
softwarové nastroje i datovy sklad jako celek. Rozvijeji feSeni, navrhuji moZznosti a
zpUsoby vyuZivani datového skladu a to i smérem k partnerdm projektu. Poskytuji
sluzby ostatnim uZzivatelim systému a jsou odpovédni za chod feSeni jako celku.

Kategorie A — pokrodili uzZivatelé (odvétvovi analytici)

Jde o zaméstnance s vysokym potencidlem vyuZiti moznosti projektu a to jak interni
zaméstnance, tak zastupce partnerl ¢i dotéenych instituci v pfipadé jejich zajmu. Tito
klicovi uzivatelé se budou podilet na rozvoji obsahu i funk&nosti feSeni.

Kategorie B — zakladni uzivatelé

Jde o zaméstnance, ktefi aktivné zpracovavaji data ve formé tabulek &i grafu avSak s
nizsi frekvenci (pokud nejsou ve skupiné A). U téchto zaméstnancl pujde zejména o
detailni pochopeni mozZnosti feSeni a rozvinuti schopnosti je aktivné vyuzivat.

Kategorie C — ostatni zaméstnanci

Pujde o pasivni pfijemce informaci feSeni, u nichZz se predpoklada zejména potenciél
definice informacéniho poZzadavku a znalost moznosti feSeni k jejich uspokojeni.

Projekt musi byt propagovan v souladu s Nafizenim Komise (ES) €. 1828/2006.
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5 Materialové vstupy pot Febné k projektové €innosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek pot
provozovani sluzeb

rebnych k

V ramci projektu nejsou predpokladany hmotné dodavky jak v investi¢ni, tak provozni
fazi projektu. Pfedpoklada se vyuziti hardware budouciho technologického centra kraje.
Specifikace pozadované hardwarové konfigurace pro potfeby datového skladu v ramci
technologického centra Olomouckého kraje je nasledujici:

Hardwarova specifikace

HW S1 S2 S3 S4 S5

1X 1x 1x 1X 1x
Procesor Quadcore [Quadcore |[Quadcore [Quadcore |Quadcore
Pamét 8GB 8GB 4GB 8GB 4GB
Disk OS 50GB 50GB 50GB 50GB 50GB
Disk data 1-2TB 250GB 250GB 250GB 500GB

5.2 Navrh z&kladnich pozadavk 0, parametr a a kritérii vyzvy ve Fejné zakazky na
realizaci projektu

Vzhledem k tomu, Ze materidlové vstupy nejsou predpokladany, jak v investi¢ni tak
v profozni fazi, nejsou definovany ani parametry vybérovych fizeni na tyto vstupy.
Organizaci a kritériim vefejné zakazky na nehmotné dodavky a sluzby se vénuje kapitola
8 Organizace a rezijni naklady.

6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Umisténi projektu odpovida umisténi Zadatele. Datovy sklad bude fyzicky umistén v
budové Olomouckého kraje, na adrese Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc.
Pusobnost projektu bude na celé tzemi Olomouckého kraje.

6.2  Zivotni prost fedi a jeho okoli

Pfedkladany projekt Olomouckého kraje nema negativni vliv na Zivotni prostfedi. Dojde
pouze k pofizeni potfebného SW vybaveni v oblasti SW aplikaci.

6.3 Sou €asny stav technické infrastruktury

V soucasnosti provozované informaéni systémy na Krajském Gfadu maji spolecné
pfedevsim to, Ze slouzi k automatizaci provoznich a operativnich €innosti a jsou uréeny
pro operativni a taktickou Uroven fizeni. Pouzivanim téchto systémua vznika velké
mnozZstvi dat, kterd jsou zdrojem velmi cennych informaci. Problémy nastavaji, pokud se
maji vznikla data pomoci stejnych systému nasledné zpracovat tak, aby je bylo mozné
pouzit pro rozhodovani &i analyzy. Jednim z nezbytnych pfedpokladd pro kvalitni vykon
funkce Olomouckého kraje je nutnost disponovat kvalitnimi daty a na zakladé vysledki
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analyzy pfijimat a realizovat kliCova rozhodnuti. V souc¢asném obdobi jsou tato
rozhodnuti realizovana pfevazné na zakladé udaji a analyz poskytovanych jednotlivymi
odbory KU. Nevyhodou stavajici situace je pfedevsim niz&i flexibilita, nejednotnost
poskytovanych dat a hlavné delSi Casova prodleva mezi zadanim a zpracovanim
poZadavku.

ICT Olomouckého kraje je budovano prevadzné na platformé& opera¢niho systému
Windows. Jako kancelafsky balik program se nyni pouziva Microsoft Office 2003
(2007).
Pogitacova sit KU:

= interni sit (LAN) - smérovac vlan, distribu¢ni a pFistupové vrstva

= externi sit’ - smérova¢ Cisco, pfipojeni do Internetu

Externi a interni sit' je oddélena PIX firewallem, ktery téZ zajiStuje pfistup do dalSich
privatnich externich siti.

V externi siti jsou vytvofeny segmenty pro umisténi sluzebnich (ntp, DNS, mail relay),
www, databazovych a podobnych serveru.

Autentifikace uZivatell v interni siti ifadu je ovéfovana pomoci ,Active Directory*.

7 Technické reSeni

7.1 Vlastni koncept FeSeni

Vlastni koncept feSeni vychazi z dokumentu ,Datové sklady a néstroje Business
Intelligence - Typizovany projektovy zamér“, ktery je pfilohou PFiru¢ky pro Zadatele
projektu, ve kterém jsou definované poZzadavky na feSeni i navrhy principu jejich feSeni.
PfedevSim v oblasti datového obsahu je koncept inspirovan Studii proveditelnosti Kraje
Vysocina.

7.1.1 NAvrh a popis architektury  FeSeni

Zakladni axiomem architektury je rozdéleni na tfi zakladni vrstvy:

1. Vrstva transformaénich mechanismu: zajisténi nacitani zdrojovych dat ve
stanovenych intervalech data do oddéleného datového ulozisté.

2. Analytick& vrstva: transformace nactenych dat do podoby vhodné pro rychlou ad-
hoc analyzu a reporting, jejich ulozZeni.

3. PrezentaCni vrstva: nasazeni analytickych, reportovacich, vizualizacnich a
interaktivnich nastroju pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat

Podrobny popis architektury je uveden kapitole 7.3.1 Specifikace zadani technického
feSeni.

7.1.2 Variantni navrhy technického feSeni — HW/SW/data

Architektura navrzend v této studii proveditelnosti se tyk& pouze konceptualni roviny

a odhlizi od konkrétni softwarové platformy &i produktu, které jsou zalezitosti nabidek
potencialnich dodavateld v ramci vybérového fizeni na implementaci.
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V oblasti HW se predpoklada jeho pofizeni v ramci krajskych technologickych
center.

V oblasti SW se predpoklada pofizeni infrastrukturnich komponent (portal,
databaze, apod.) vramci krajskych technologickych center, specidlni SW (pokrogily
analyticky nastroj pro specialisty) v ramci tohoto projektu.

Potencialni Datovy obsah Datového skladu je detailné popsan v samostatné
kapitole 7.3.1.4 Navrh datového obsahu — zakladni datovy sklad.

7.1.3 Naplnéni poZzadavk U typizovaného projektu

V souladu s typizovanym projektem je datovy sklad KU Olomouc navrzen tak, aby
zajistil zpristupnéni relevantnich dat na drovni subjektl verejné spravy kraje, integraci
dat z ruznych zdroju, zvySil vyuZitelnost, vytéZznost a zkvalitnil rozhodovaci procesy
krajské samospravy. NavrZzené feSeni podporuje pozadované metody usporadani
velkych objem( dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna uzivatelm zabyvajicim se
jejich naslednou analyzou.

ReSeni se sklada z dodavky softwarovych komponent, vytvoreni datového skladu i
naslednych analytickych a aportovacich vrstev, zpracovani datovych oblasti a zavedeni
jednotného interniho a externiho analytického portalu pro prezentaci dat.

Naplnéni pozadavku typizovaného projektu je také uveden v kapitole 1.2 Navaznost
na typizované projekty.

7.2 Porovnani variant technologickych  FeSeni

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatel G, vyhody a nevyhody jednotlivych
reSeni
PFi porovnani nabidek jednotlivych potencialnich dodavatelu je tfeba se zaméfit na
nasledujici skute¢nosti:
* pomeér mezi rozsahem zpracovaného datového obsahu a cenou,
e pomér mezi rozsahem funkénosti feSeni a cenou
e pomér mezi cenou licenci a cenou prace ve vztahu k vySe uvedenym bodim
» rozSifitelnost FfeSeni s ohledem na budouci rozvoj, robustnost a Skalovatelnost
komponent,
« komplexnost klientskych nastrojl, pfitom jejich privétivé uzivatelské rozhrani a
celkova ergonomie ovladani,
» reference na shodné projekty v oblasti samospravy

7.2.2 Analyza technickych a bezpe ¢&nostnich rizik

Jednoznacné nejvétSim rizikovym faktorem projektu je kvalita datovych zdroju.
Jedn& se o potfebu zachovéani kvality a neménnosti formatu zdrojovych dat po dobu
udrzitelnosti projektu pfedevsim u externich poskytovatelld. Nesplnéni této podminky
vede Kk problematickému automatickému strojovému opakovatelnému nacitani dat
vedoucimu od vyrazného nérastu lidské spolut€asti pfi kazdém zpracovani dat az po
nemoznost nacteni €i propojeni s historickymi daty jiZ uloZenymi v datovém skladu.
Vhodnym oSetfenim tohoto rizika je smluvni zakotveni formatu rozhrani dat, jejich
obsahu a periodicitu aktualizace mezi krajem a poskytovatelem dat.
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Velké riziko z technologického pohledu predstavuje nevhodné zvolena platforma
s ohledem na dalSi rozSifitelnost a rozvoj feSeni. Pfi jejim vybéru je vhodné vyuZit
vlastnich zkuSenosti s dodavateli v pfibuznych oblastech (databaze, portaly). Zarovern je
Zadouci komunikovat s dalSimi krajskymi Ufady, které jiz maji s nasazovanim Business
Intelligence a datovymi sklady zkuSenosti. V neposledni fadé je pak tfeba pfi vybéru
platformy vzit v vahu miru konformity technologické platformy nové budovaného
datového skladu scelkovou ICT platformou krajského Ofadu, kterd se projevi
v celkovych nakladech na jeji provoz a udrzbu v obdobi udrzitelnosti projektu.

Z pohledu bezpecnosti je nutné zajistit fizeny pFistup k datdm a vystupim
z datového skladu pro rizné skupiny uzivatell. Vybrana platforma musi podporovat
pokrocilé a centralizované pfidélovani pfistupovych prav. Zaroven je nutné, aby cast
portalu uréend pro vefejnost byla disledné fyzicky oddélena od nevefejné ¢asti. Zaroven
je nutné pfi provozovani feSeni dbat na preciznim definovani a kontrole bezpe&nostnich
pravidel pro pfistup k vystupum a datlm, coZz se musi zohlednit v metodikach a
postupech provozu.

7.3 Doporuéeni a upfesnéni pro U ¢ely zadavaci dokumentace a realiza €ni
projektové dokumentace

Pro vybér vhodného dodavatele ve smyslu dodavky platformy a prace je vhodné

s s

projektu vzhledem ke komplexnosti a kombinaci prace a SW platformy neni
nejvhodnéjSi. Kromé implementace je pfi posuzovani dualezité zhodnotit i rozsahu
poskytované technické podpory k nabizené cené.

7.3.1 Specifikace zadani technického FeSeni

7.3.1.1 Datovy sklad a nastroje Business Intelligence

V oblasti datového skladu a nastroji Business Intelligence se v pfipadé KU
Olomouc jedna o vybudovani nového feSeni, pfic¢em?z je tfeba, aby se budouci dodavatel

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hej¢inska 31, 779 00 Olomouc Strana 22 (celkem 55)

Autor: ARS rozvojova agentura, s.r.o.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



& * X % .
I I INTEGROVANY * * EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

»* %
*

OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ eccccccoce

drzel nasledujicich pravidel, které vychazi z pozadavkl( typizovaného projektu:

T T7rIT

UZivatelé

ETL

Zdroje

Ze zdrojovych systému jsou data pomoci ETL procesu pravidelné nacitana do
fyzicky i logicky oddéleného datového ulozisté — do datového skladu. Datovy model
datového skladu je uzplsoben primarnimu G¢elu — vyfizovani komplexnich analytickych
dotaz(. Proto v ramci ETL procesu dochazi k €isténi, integraci a transformaci nacitanych
dat. Nad daty ulozenymi v datovém skladu jsou vytvofeny analytické modely
multidimenzionalnich datovych kostek pro pokrocilou ad-hoc analyzu a modely
parametrickych sestav, které jsou automaticky distribuovany koncovym uzivatelim
vhodnym komunikaénim kandlem ve vhodném formatu. Takto postavené feSeni
poskytuje stabilni zaklad pro tvorbu dalSich, vySSich pater feSeni Bl — napf. Balanced
Scorecards, ktery umozriuje méfit celkovou vykonnost organizace skladanim kli¢ovych
vykonnostnich ukazateld do hierarchicky uspofadanych scorecard — pracovnik sleduje
aktudlni stav do té miry agregace, ktera mu pfislusi, vzdy ale s moznosti podrobné ad-
hoc analyzy, pokud je tfeba.

Klicovymi prvky celého modelu vSak zUstavaji lidé — od pracovnik(, ktefi pracuji s
transak&nimi systémy a vytvari tak zdrojova data, pres spravce systému, ktefi monitoruji
vSechny prvky feSeni, resp.jsou proaktivné informovani o nesrovnalostech a chybéach, az
po koncové uZivatele — analytiky, manaZery, lektory, obéany — kazdy z nich ma umoznén

pristup prave k takovym datim a nastrojim, které v danou chvili potfebuje.
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7.3.1.2UZivatelé a prezenta €ni vrstva

Uzivatelé

V nésledujicich odstavcich jsou uvedeny zékladni role budoucich uZivateli datového
skladu:

Vrcholny management

Vrcholny management ofekavad od manazerskych informacnich systému
jednoduché, intuitivni ovliadani, jasné, jednoduché vystupy agregovanych dat do vysSich
celk. Vhodnym nastrojem se proto jevi definovat klicové vykonnostni ukazatele (KPIs),
které je dale mozné skladat do hierarchickych struktur, tzv. Scorcard.

Vystupy pak mohou byt vrcholnému managementu prezentovany napfiklad formou
,semaford“ nebo jednoduchych tabulek s moZnosti prokliku k detailnim Gdajim.

Vyhodou takto postaveného fe3eni je definice a vazba KPIs na konsolidovana data
pouzita napf. k multidimenzionalni analyze. UzZivatel ma tedy v pfipadé potfeby (ukazatel
se napriklad nevyviji podle predpokladll) moZnost interaktivné prejit k pokrocilé OLAP
analyze a identifikovat zdroj problému. V praxi je vSak vyuZiti OLAP analyzy vrcholnym
managementem spiSe vyjimecné.

DalSim vystupem, ktery mifi k top managementu, jsou automaticky distribuované
sestavy.

Stfedni management

Stfedni management uvita veSkeré nastroje Bl — od vySe uvedenych Scorecard, kde
mohou rychle ziskat prehled o vyvoji dllezitych ukazatell své oblasti (tedy o ,uroven

niz* nez top management), pfes multidimenzionalni OLAP analyzu pro FfeSeni

vvvvvv

parametr(.

Analytik

Analytika Ize povaZovat, ze zkuSenosti ziskanych zpétnou vazbou s uZivateli
podobnych feSeni, za hlavniho vytéZovatele datového skladu, ktery bude vyuZivat vSech
moznosti analytickych nastroju. Je to osoba, kterd& pomaha ostatnim uzivatelim
pracovat s nastroji Bl, vytvafi pokrocilé ad-hoc analyzy, shromazduje podklady a
pfipominky uZivateld, ¢imz vytvéafi podklady pro rozhodovani o rozvoji feSeni Business
Intelligence. Zaroven je to tvdrce parametrizovatelnych a automaticky distribuovanych
sestav, které vznikaji na zakladé pozadavku uzivatelU.

Analytik muze vyuZivat stejné jako kdokoli jiny napfiklad analyticky portal, idealnim
nastrojem vSak pro né&j je pokrocila analytick& aplikace, kteréd dokaze naplno vyuZzit data
ulozena v datovém skladu.

Vykonny pracovnik

Vykonny pracovnik ke své praci potfebuje vystupy, které je mozné pfedem pomérné
presné definovat, stejné tak je mozné predvidat i situace, kdy mu ma byt konkrétni
vystup k dispozici. Z téchto divodu je idealni vyuzit fizeného reportingu.
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Systém automaticky zajisti distribuci sestav napf. mailem v definovanych ¢asovych
nebo udalostnich okamZzicich v pfedem definovaném forméatu zavislém na skute¢né
potfebé konkrétni skupiny koncovych uzivatelu.

Verejnost

Z pohledu krajského Ufadu je informovani vefejnosti velmi dilezité. Jelikoz navrzeny
datovy sklad obsahuje mnoho (dajl, které jsou jednak verejné a €asto jsou verejnosti
vyzadovana, pfinese jejich automaticka prezentace uleh&eni pracovnikam, ktefi musi
vystupy pro vefejnost pfipravovat.

Zakladnim pfistupovym prostfedkem pro vefejnost je webovy portal. Maximalni
diraz je kladen na platformovou nezavislost s minimalni mirou podpory koncovych
uZivatelt. Ze zkuSenosti jinych krajd jsou primarnim nastrojem prezentace dat pfedem
pfipravené parametrické sestavy zobrazujici udaje pomoci tabulek, grafd a map.
Zaroven je ale vhodné dat verejnosti nastroje, které mu pies webové rozhrani umozni
vytvofit ad-hoc vystup z multidimenzionalnich OLAP struktur napf. pomoci jednoduchych
privodcu.

Prezenta éni vrstva

V néasledujicich odstavcich jsou uvedeny jednotlivé komponenty prezentaCni vrstvy,
resp. jsou uvedeny zpusoby vyuZiti dat uloZzenych v datovém skladu:

Sluzby

o Nad datovym skladem bude vytvofeno rozhrani zalozené na Web
Services.

o Pomoci Web Services bude definovan katalog statistickych a analytickych
sluzeb, které bude mozZné volat z jakéhokoli systému zaloZzeného na
sluzbach (napf. Integracni platforma, Workflow nastroj, AIS, apod.)

o Katalog bude publikovan také vné technologického centra — i externi
organizace (zfizované organizace, ORP) mohou tyto analytické sluzby
volat

Interni p Fistup

0 reporting
» pristup k reportiim pres webové rozhrani
= export reportd do raznych formétd (xls, pdf, obrazek, text, xml)
» automaticka distribuce reportl
= pokrocilé fizeni pFistupu uzivatell k reportim i vlastnimu obsahu
reportd
= centrdlni sprava feSeni
o multidimenziondlni analyza
= pokrocila analyza za pomoci klientskych nastroju pfistupu (webovy
portal, specialni aplikace)
= uloZeni vytvofeného pohledu na data a jeho exportu do dalSich
formatd
o pokrocily analyticky software
» pfiprava pokrocilych ad-hoc analyz
= export reportt do rznych formatu (xIs, pdf, obrazek, text, xml)

o BlaGlIS
= propojeni analytickych vystupu z Bl se stavajicim GIS krajského
Ufadu
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0 analyticky interni portal
* integrace vSech vystupl na jednom misté
» podpora koncovych uzivatelu
» personalizovany prostor pro konkrétni skupiny uzivateld s riznymi
potifebami

Externi p Fistup

0 reporting
» pristup k reportim pres webové rozhrani
= export reportd do raznych formétd (xls, pdf, obrazek, text, xml)
= automaticka distribuce reportd
= pokrocilé Fizeni pFistupu uzivatell k reportim i vlastnimu obsahu
reportd
= centrdlni sprava feSeni
o0 ad-hoc vystupy
= webovy nastroj umozZnujici uZivatelsky definovat vystupy
z multidimenzionélnich OLAP struktur

7.3.1.3 Metadata

Kritickym faktorem konzistence datového skladu a snadné orientaci koncovych
uZivateld ve vystupech je kvalita zaznamu metadat vSech casti datového skladu i
vystupd, jejich nasledna sprava a prezentace. V systému spravy metadat je tfeba pouzit
adekvatni nastroj typu CASE a zaroven zabezpedit systém metadat metodicky —
jednoznacné definovat zodpovédné osoby, které budou metadata pinit a také udrZovat
jejich aktualni stav. Maximum moznych (daju musi byt ¢erpano automaticky
z jednotlivych vrstev feSeni, nékteré Gdaje ale musi pFesto doplnit pracovnici KU.

Z pohledu vyuZiti I1ze oblast metadat rozdélit na dvé oblasti:
Administrator

Administrator vyuziva nastrojii pro spravu metadat pfi zménach a rozSifovani
datového skladu — provadi analyzy dopadu téchto zmén a zabezpecuje tak ochranu jiz
vybudovaného feseni.

Uzivatel

UzZivatel ma k dispozici ke kazdému vystupu metadata vypublikovana na portal a
jednoduse tak muZze zjistit, co si vlastné prohlizi — co je zdrojem dat, kdo je
zodpovédnou osobou, kdy byl vystup naposledy aktualizovan, jaké je metodika vypoctu,
apod.

7.3.1.4 Navrh datového obsahu — zakladni datovy sklad

Navrh datového obsahu je zpracovan na zakladé analyzy potfeb pracovniki
krajského Ufadu a znalosti datovych zdrojli a jejich dostupnosti. Zaroven byla jako
inspiraci pfi definovani mozného datového obsahu vyuZita Studie proveditelnosti
Krajského Ufadu Vysoclina, ktera v sobé& odrazi bohaté a mnohaleté zkuSenosti
s budovanim feSeni datového skladu a Business Intelligence.

Je nezbytné, aby budouci dodavatel spolupracoval s poskytovateli regionalnich dat,
kdy muZze dojit k upfesnéni datovych zdroju v prabéhu investi¢ni faze napf. na zakladé
vyjednavani s poskytovateli regionalnich dat, partnery projektu, internimi zakazniky, atd.
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1) Datové trzisté , REGISTRY DATOVEHO SKLADU"

Datové trziSté bude obsahovat 5 zakladnich registrd, které budou slouZit primarné
jako (historizované) dimenze pro dalSi datova trzisté a kostky, sekundarné jako
informace o prfedmétné oblasti. V aktualizaci budou mit nejvySSi prioritu a budou
maximalné mozné podrobné. Vybrané registry bude mozno v budoucnu navézat na
zakladni registry ¢i obdobna datova rozhrani.

N&zev datové struktury:

Registr Gzemni struktury

Popis:

Bude zachycovat Gzemni strukturu Ceské republiky, optimaln& i Evropské unie (do NUTS3 &i
NUTS2). Musi byt zakomponovany i uzemni identifikace (kody) dalSich instituci, poskytujici
regionalni data (napf. CNB, Policie CR) véetné pfevodniki. Na datové kostky bude vazat pres
#id_region“.

Potenciélni datové zdroje:

UIR-ADR, CSU, zakladni registry, rozhrani instituci (v budoucnu)

N&zev datové struktury:

Registr subjekt

Popis:

Bude zachycovat ekonomické subjekty v CR s IC, optimalné i bez IC. Na ostatni kostky bude
véazat pres ,id_subjekt".

Potencialni datové zdroje:

ARES MF, RES CSU, zakladni registry (v budoucnu)

Nazev datové struktury:

Registr p Fisp évkovych organizaci kraje

Popis:

Bude obsahovat strukturu krajskych pfispévkovych organizaci. Na dotéené kostky bude vazat
pres ,id_organizace®. Data je nutné aktualizovat i béhem roku vzhledem ke zménam ve strukture
organizaci, predevsim Skol.

Potenciélni datové zdroje:

e-pusa, RES Vysociny, excel ruéné, ARES,

N&zev datové struktury:

Registr Skol v kraji

Popis:

Bude obsahovat strukturu $kolskych zafizeni v kraji Vysogina — ICO, 1ZO. Na dotéené datové
kostky bude vazat pres ,id_skola“ ¢i ,id_zarizeni“.

Potencialni datové zdroje:

UlV, interni databaze Gradu

Nazev datové struktury:

Registr organiza ¢éni struktury U Fadu

Popis:

Bude obsahovat (historizovanou) strukturu Ufadu do Urovné jednotlivych jmen. Na dotéené
datové kostky bude véazat pres ,id_pracovnik".

Potencialni datové zdroje:

interni databaze Gradu

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekt(:5

2) Datové trzisté METADATA

Bude osahovat strukturovana metadata datovych zdroji Ufadu a metadata datového

skladu a mreSeni Bl.

N&zev datové struktury:

Metadata datového skladu

Popis:

Bude obsahovat zakladni Gdaje pro data, datova trzisté a kostky datového skladu. Cas
aktualizace, velikost, role, dimenze, fakta, vypocitané polozky, navstévnost jednotlivych
analytickych aplikaci, kostek, reporta, ¢asy spousténi jobl, chyby ve zpracovani dat, atd...

Potencialni datové zdroje:

analysis services, integration services, excel ruéni, aplikace pro spravu metadat
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Nazev datové struktury:

Metadata U fadu

Popis:

Bude obsahovat popis datovych zdroji Ufadu ve zvoleném metadatovém standardu. Soucasti
poptavaného feSeni bude pouze zajisténi vhodné aplikace pro evidenci metadat, exportu dat z ni
a vytvoreni datové kostky, nikoli naplnéni popisnymi daty.

Potencialni datové zdroje:

aplikace pro evidenci metadat

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekt(:2

3) Datové trzisté STATISTIKA

Statistické datové trzisté je prafezovym datovym trziStém, které poskytuje referenéni
statisticka data od externich poskytovatelu, pfedevSim instituci zabyvajicich se sbhérem a
vytvafenim regionalnich dat. Na krajském Gfadu lze najit Siroké spektrum &innosti, které
jsou a budou na trzisté navazany.

N&zev datové struktury:

Souhrnné databaze C€SU (KROK, MOS, Demografie, RES)

Popis:

V sougasné dobé jsou z CSU k dispozici data z vy$e ucedenych databazi s vyraznym &asovym
zpozdénim (mimo RESu 2 roky), rovnéz jsou data vedena v historické Gzemni struktufe, tedy
nereflektuji zmény v Uzemni struktufe statu. Pfesto je vhodné je ponechat coby zakladni
statistické baze, nutné je vSak zaméfit se na forméat predavanych dat a komplexnost databazi i
na ukor snizeni mnozstvi zahrnutych ukazatelu.

Potenciélni datové zdroje:

Data predavana v xls, dbf z CSU

N&zev datové struktury:

Specifické publikace CSU

Popis:

Vzhledem k neaktudalnosti informaci v souhrnnych databazich (KROK, MOS) je nutné vyuzivat
nékolika publikaci CSU. Nevyhodou tohoto zpsobu je nadmérna pracnost pfipravy importu dat,
resp. i pracnost zpracovani pomoci maker. Pro funkénost a vyuziti datového skladu je vSak
nezbytné tato data mit a dokonce vyrazné rozsifit zabér zpracovavanych publikaci. V pribéhu
implementace bude zpracovano cca 10 publikaci na zakladé vystupl z analyzy-

Potenciélni datové zdroje:

publikace CSU

N&zev datové struktury:

Ministerstvo prace a socialnichv  éci

Popis:

Data z MPSV je mozné v definovanych terminech stahovat z webu mpsv. Vzhledem ke kvalité
dat je aktualizace sice rucni ale bezproblémova. Preferovan je vstup ve forméatu xml.

Potencialni datové zdroje:

Web MPSV

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objektl:cca 20-25

4) Datové trzisté EKONOMIKA A ROZPOCET URADU

Ekonomické datové trzist€ musi umoziit analyzovat a distribuovat vystupy o
internim hospodafeni kraje z hlediska rozpoc¢tového i ucetniho. Jedna se o uzavieny
datovy model v primarnim systému (Ginis). Zarovenn dojde k propojeni dat
s objednavkovym systémem a evidenci smluv — tedy vytvofeni sestav, které by
ukazovaly prostfedky, které jsou jiz ,zarezervované“ né&jakou objednavkou nebo
smlouvou. Jedna se o0 nejvice vyuZivané datové trzisté s nejvétSsim budoucim
potencidlem vyuZiti. Je tfeba reflektovat zménu v tuctovani od roku 2010.
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Nazev datové struktury: Obraty

Popis: rozpoctové obraty, dodavka spole¢nosti Gordic

Potencialni datové zdroje: | GINIS

Nazev datové struktury: Doklady

Popis:

obraty do Urovné rozpoctového a ucetniho dokladu, dodavka spole¢nosti Gordic

Potencialni datové zdroje:

GINIS

N&zev datové struktury:

Kapitoly, P Fijmy

Popis:

ruéné vytvarené kostky pro potrfeby analytického webu. Principielné jde o to, Zze vystupy ve
struktufe hlavni knihy rozpo¢tu nelze automaticky generovat ze systému GINIS  kvdli
nedokonalé analytice. Proto ruéni prace 1x za rok — ale potfebné. Nejde udélat jinak, ponechat.

Potencialni datové zdroje:

podklady vytvareny ruéné na zakladé vystupu z kostek Obraty a doklady

N&zev datové struktury:

Cash Flow

Popis:

pomocné kostka pro evidenci a vypocet cash flow. Specifick& oblast, upgrade bez vétSich tprav,
bude-li agenda zpracovana.

Potencialni datové zdroje:

podklady vytvareny ruéné na zakladé vystupu z kostek Obraty a doklady

Nazev datové struktury: Uéetnictvi

Popis: Hlavni kniha, rozvaha, vysledovka, pfiloha, zavazky, pohledavky
Potencialni datové zdroje: | GINIS

Nazev datové struktury: Majetek

Popis: evidence majetku

Potencialni datové zdroje: | GINIS

Predpokladany finalni poet multidimenzionélnich objektd:cca 10-15

5) Datové trzisté ,VYBRANA SLUZBA“ — SKOLSTVI

Nazev datové struktury:

Vykazy UIV

Datové trzisté bude obsahovat a zpracovavat finanéni a vykonové vykazy z UIV vcéetné

Popis: historickyach dat pro tvorbu ¢asovych fad.
Potencialni datové zdroje: | Vykazy UV
N&zev datové struktury: Dotazniky

Popis:

Zpracovani internich dotaznikii OSMT

Potencialni datové zdroje:

Dotazniky OSMT
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Nazev datové struktury: RejstFik Skol

Popis:

Vycisténi a sjednocani Gdaju o Skolach Olomouckého kraje

Potenciélni datové zdroje:

Data z UIV, interni databaze KU

Pfedpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekt(:15 - 20

7.3.1.5 Navrh datového obsahu — dalSi mozna datova trzist é

1) Datové trZisté SPISOVA SLUZBA

N&zev datové struktury:

Spisova sluzba (Spis, Dokument, virtualni SSL)

Popis:

Udaje o spisech a dukumentech ve spisové sluzbé. VyuZiti zejména v oblasti spravniho fizeni,
mérfeni Ihat, atd.

Potenciélni datové zdroje:

Aplikace Spisové sluzby

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekt:3

2) Datové trzisté EKONOMIKA OBCI

N&zev datové struktury:

Ekonomika obci

Popis:

Bude vytvofena datova kostka z rozpoctového vykazu obci Fin 2-12, ktera se dosud sbira pro
MF pres krajsky Gfad. V pFipadé, Ze se zpusob sbhéru dat zméni (MFCR — statni pokladna — data
o centralniho systému Ugetnich dat — bude nahrazovat sbhér dat na KrU) bude sougasti projektu
Uprava stavajiciho feSeni a dohoda s MF o vyuzivani dat.

Potenciélni datové zdroje:

sbér dat, MF

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekta: 1-2

3) Datoveé trzist¢ DOTACE

Cilem trzisté: vytvofeni tohoto datového trzisté by meél byt pfehled dotaci plynoucich
do regionu. Lze ho tedy rozdélit na tyto 4 oblasti: krajské dotacni tituly, statni dotace,
evropské dotace, ostatni. Nové by se do trzisté mély zaradit i jiZz vytvofené kostky Fondu
Vysociny, dosud fungujici jako samostatné trziste.

N&zev datové struktury:

Dotace

Popis:

Vytvoienim tohoto datového trzisté ziska KU OL prehled o dotacich plynoucich do regionu. Lze
ho rozdélit na tyto 4 oblasti: krajské dotacni tituly, statni dotace, evropské dotace a ostatni.

Potencialni datové zdroje:

CEDR, MONIT, krajsky ufad

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objektl:cca 3
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4) Datove trzisté DOPRAVA

Nazev datové struktury:

Dopravni obsluznost

Popis:

Datoveé trzisté slouzi pro pro ziskani relevantnich Udaju o vyuzivani dopravnich spoju cestujicimi
a bude slouzit jako podklad pro jednani s dopravci o vySich dotaci na dopravni obsluznost

Potencialni datové zdroje:

Data o vytizeni dopravnich spojl v regionu

Nazev datové struktury:

Udrzba a sprava silnic

Popis:

Ekonomické a vykonové sledovani organizaci Kraje zajistujici drzbu a spravu silnic KU OL

Potencialni datové zdroje:

KSUs

N&zev datové struktury:

Investi €ni akce

Popis:

Provazani investi¢nich akci

v dopravé

uvazovanych, planovanych, realizovanych a fakturovanych

Potenciélni datové zdroje:

Interni zdroje KU OL

Nazev datové struktury:

Silni éni databanka

Popis:

Zpracovani udaji o silniéni infrastruktufe kraje, vazba na GIS, vazba napf. na datové trzisté
Integrovany zachranny systém (dopravni nehody na silnicich), ekonomika a rozpocet Gradu,
statistika, atd.

Potencialni datové zdroje:

Silnigni databanka — RSD

Predpokladany finalni pocet multidimenzionalnich objektd:cca 5-10

5) Datové trzisté ZDRAVOTNICTVI

Nazev datové struktury:

vzis

Popis:

Velmi vhodnym zdrojem dat problematiky zdravotnictvi se jevi regionaini data UZISu. Pro
porovnani udaji mezi kraji i v ramci KU OL

Potencialni datové zdroje:

UzZIS

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objektd:cca 5

5) Datové trzisté PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Nazev datové struktury:

Vykazy (rozvaha, vysledovka, p Filoha)

Popis:

Data jsou shirana strojové (GINIS: UCR-VYK), s ¢tvrtletni aktualizaci

Potencialni datové zdroje:

GINIS: UCR-VYK

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hej¢inska 31, 779 00 Olomouc Strana 31 (celkem 55)
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Nazev datové struktury:

Hospoda feni z jinych zdroj G nez jsou vykazy

Popis:

Zpracovani dalSich dodatecnych informaci ziskanych pfimo z pfispévkovych organizaci

Potenciélni datové zdroje:

xls z organizaci

Pfedpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objektd:5

6) Datové trzisté INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

N&zev datové struktury:

Policie €R

Popis:

Data od policie jsou ¢aste¢né z webu a ¢aste¢né pfimo od policie ve formatu xls. Pomérné velky
rozsah dat z oblasti kriminality.

Potencialni datové zdroje:

policie CR

Nazev datové struktury:

RSD

Popis:

Historicka data z RSD. Kvalitni datovy model pfimo ze ,zdznamu o dopravni nehod&“. Data pro
1. a 2. tfidu 2004-2006, co zaznam to dopravni nehoda. Pokusit se zajistit pravidelné predavani
dat od policie pro vSechny silnice v databazovém formatu. Nutna spoluprace s GIS.

Potencialni datové zdroje:

RSD

N&zev datové struktury:

Zachranna sluzba

Popis:

Vyjezdy ZZS: Obsahuje export Gdaju z dispe€inku ZZS, co zaznam, to vyjezd..

UZIS ZZS: data z vykazu ZZS pro UZIS

Potencialni datové zdroje:

ZZS ve formatu xls

N&zev datové struktury:

HZS Olomouckého kraje

Popis:

Zpracovani Udaji z HZS Olomouckého kraje

Potencialni datové zdroje:

HZS

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekt:5

7) Datové trzisté SOCIALNI SLUZBY

Nazev datové struktury:

Socialni sluzby

Popis:

Bude obsahovat data z registru socialnich sluzeb MPSV, data z PO Olomouckého kraje,
pfipadné neziskovych organizaci. Vazba na GIS, pokryti Gzemi sluzbami apod. Bude slouzit pro
analyzu a optimalizaci poskytovani socialnich sluzeb

Potencidlni datové zdroje:

MPSV — portdl socialnich sluzeb, krajsky Gfad, (vlastni sbér dat), pfispévkové organizace, NNO

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hej¢inska 31, 779 00 Olomouc
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8) Datové trzisté CESTOVNI RUCH

Nazev datové struktury:

Cestovni ruch

Popis:

V rédmci tohoto datového trzisté je mozné analyzovat data, kter4 maji vztah k cestovnimu ruchu
opét z Uzkou vazbou na Statistiku.

Oblasti

Navstévnost pamatek a zajmovych mist

Navstévnost webovych stranek

Cizinci (trvaly, dlouhodoby a kratkodoby pobyt)

Analyza Gdaji o pamatkéach

Konzumenty vystupl tohoto datového trziSté jsou jak interni uzivatelé, tak i Siroka verejnost.

Potencidlni datové zdroje:

Zdrojem dat pro navstévnost webovych stranek jsou pouzivany logy webovych serverd. Pro
navstévnost pamétek a dalSich zajmovych mist je nutné oslovit poskytovatele dat — NPU a dali
pamatky a zajmova mista. Sbér dat pak probiha v opakovaném zasilani dat vlastniky nebo
provozovateli pamatek a zajmovych mist v pfedem domluveném formatu. Pro datech o
cizincich.

7.3.2 Pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

Implementace:

» detailni analyza informac¢nich potfeb budoucich uzivateli a datovych zdroju
e navrh celého fe3eni s ohledem na zavéry analyzy,

* instalaci a konfiguraci HW a SW prostfedi,

» tvorba ETL procesU

» tvorbu multidimenzionalnich datovych struktur v analytické vrstve,

« tvorbu poZadovanych vystup(, véetné analytickych portald,

* naplnéni historickymi daty,

» pilotni provoz a testovani,

» zahjeni ostrého provozu.

Skolent:

» Skoleni administratord pro zajisténi spravu a provozu vSech instalovanych
produktd v€etné detailniho pfenosu know-how béhem vystavby feseni,
« Skoleni analytik(l s ohledem na
o plné vyuziti implementovanych analytickych nastroju,
o dalSi rozvoj datovych trzist, tvorba vlastnich pohledd apod.,
» zakladni uzivatelské Skoleni pro zaméstnance Uradu.
» Off-line Skoleni pro vefejnost (multidimenzionalni ukazka prace)

Technicka podpora na celkové feSeni ze strany dodavatele musi zahrnovat garanci
v€asného zasahu dodavatele pfi nastani problematické situace - musi obsahovat
garantované odezvy technické podpory a informaci, jakym zplsobem a kdy Ize nahlasit
problém. Konkrétni rozsah a naplh je véci nabidky dodavatele.

Je nutné, aby nabidka obsahovala i technickou podporu na jednotlivé softwarové
komponenty, ktera pokryje vedle feSeni problému zejména pravo na instalaci novéjSich

verzi.
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7.4 Provozni zajist éni projektu

7.4.1 Potfebné energetické a materialové toky

Projekt nevyZaduje specialni energetické a materialové toky v provozni fazi projektu,
nebot bude vyuZivat existujici HW infrastrukturu, resp. HW infrastrukturu vybudovanou
v ramci technologického centra kraje.

7.4.2 Zaruky a servis, provozni zajiSt éni SW a datovych komponent

Standardni zaruky na funk&nost feSeni musi byt poZzadovany minimalné na dobu
dvou let. Servis bude pokryt standardni servisni smlouvou ve smyslu technické podpory.
Smlouva musi byt formulovéana tak, aby standardni udrzba a provoz v€etné aktualizaci a
dalSiho rozvoje vlastnimi silami kraje neomezil narok na zaruku.

Aktualizaci se zde rozumi napfiklad nahravani dat za nova Casova obdobi do
tabulek datového skladu, aktualizace OLAP objektd apod. DalSim vyvojem se rozumi
vyvoj novych elementd vramci produktd definované architektury, napfiklad tvorba
novych datovych pump, tvorba reportd apod. Standardni udrzbou a provozem se rozumi
zalohovani, obnovovani ze zalohy, monitoring, patchovani apod. VSechny tyto aktivity
mohou byt po dobu Zivotnosti projektu vlastnimi silami provadény, pokud to bude
ekonomicky vyhodné.

7.4.3 Udrzba a nékladnost oprav

Technicka podpora pfipadné zaruka pokryvéa veskeré standardni opravy dysfunkci a
chyb.

7.4.4 Zivotnost za Fizeni a zmény v provozni naro énosti vlivem opot Febeni
Tyto faktory na projekt vzhledem k jeho charakteru nemaji vliv.

8 Organizace a rezijni naklady

Organiza éni model investi €ni faze

Organiza¢ni model investi¢ni faze projektu vychazi ze stavajicich organizac¢nich a
fungujicich struktur Olomouckého kraje pfi fizeni projektu, financovaného z dotacnich
prostfedkd. Investi¢ni faze bude zajiStovana témito zakladnimi pozicemi:

Projektovy manazer - jeho odpovédnosti bude zejména pribézna kontrola v€asného,
Uplného a spravného plnéni ze strany dodavatele a fizeni nutné soucinnosti na strané
zadavatele.

Finanéni manaZer — jeho odpovédnost bude zejména v kontrole vSech ucetnich
operaci spojenych s realizaci projektu ze strany pfijemce dotace.

Tester — pro kazdou z dil€ich oblasti bude uréena osoba, ktera fakticky ovéfi, zda feSeni
odpovida pozadavkam.
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Analytik DW — pro kazdy interni zdrojovy systém musi byt ur€ena osoba poskytujici
potfebnou soucinnost z hlediska konfigurace rozhrani, nastaveni pfistupovych prav do
zdrojového systému atp.

Provozni model investi éni faze

Garant projektu — osoba zodpovédna za béh projektu jako celku; role by logicky méla
byt obsazena vedoucim odboru informatiky Olomouckého kraje.

Administrator — pro kazdou dil¢i softwarovou komponentu dodaného FeSeni musi byt
urena osoba zodpovédna za jeji provoz; odpovédnost dané osoby mize byt omezena
na komunikaci s technickou podporou dodavatele a nepfedstavuje po uzavieni pilotni
faze markantnéjsi vytizeni, prumérné muize jit o pétinu Gvazku

Vlastnik dat — pro kazdy datovy zdroj musi byt ur€ena osoba, kterd zodpovida za jejich
Uplnost, v€asnost a spravnost na urovni definovaného rozhrani. Pro externi datové
zdroje bude mit tato role spiSe manazersky charakter a pro nékteré maze byt obsazena
stejnou osobou jako role garanta projektu.

Analytik DW — osoba zodpovédnd za Uplnost a aktualnost metadatové struktury;
protoZe se v provozni fazi predpoklada dalSi rozvoj vlastnimi silami, je Ukolem spravce
metadat kontrolovat, zda je dalSi vyvoj v souladu se definovanymi standardy a postupy.
Spravce metadat by méla byt jind osoba, nez ktera fakticky zajiStuje dalSi vyvoj.

Role vSech organizaci v projektu
Krajsky Ufad Olomouckého kraje

Krajsky afad Olomouckého kraje je nositelem projektu a plné zajiStuje provoz a podporu
pro uzivatele datového skladu a ostatnich systémua dodanych v ramci feSeni.

Dodavatel

Ukolem dodavatele je implementace feSeni vcetné dodavek diléich softwarovych
komponent. Dodavatel je zodpovédny za funkénost, Uplnost a spravnost dodaného
feSeni, jeho soulad se zadanim. Dale je zodpovédny za provoz vyvojového a
testovaciho prostfedi v pribéhu investi¢ni faze a za zprovoznéni ostrého prostiedi
v€etné vySkoleni administrator a vybranych uZzivatelu.

Partnerské instituce

Partnerské instituce vtomto smyslu funguji jako konzumenti vystupu projektu. Je
Zadouci, aby se seznamily s moznostmi informaéniho portalu a do své bé&zné cinnosti
systematicky inkorporovali vyuZzivani portalu tak, aby na jejich strané doslo
k zefektivnéni zpracovani informaci, a zejména k podpofe a celkovému zkvalitnéni
rozhodovacich procesu.

Poskytovatelé dat

Nékteré instituce mohou mit roli partnerské instituce ve smyslu uZivatele i poskytovatele
dat zaroven. Poskytovatel dat by se mél ke zplsobu poskytovani smluvné zavazat a byt
za vCasnost i spravnost dat zodpovédny; to je predpokladem Uspé&3né automatizace
zpracovani dat. Pro data Krajského ufadu Vysoc€ina plati analogicka situace, i kdyz je

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hej¢inska 31, 779 00 Olomouc Strana 35 (celkem 55)

Autor: ARS rozvojova agentura, s.r.o.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

OPERACNI * ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

. * .
II INTEGROVANY : L EVROPSKA UNIE
PROGRAM

SANCE PRO VAS ROZVOJ eccccccce

subjekt v takovych pfipadech sam v roli poskytovatele, zpracovatele i konzumenta, je
Zadouci tyto funk&ni role dodrzet a ctit z toho vyplyvajici konsekvence.

Organizace vyb érovych fFizeni

Otazka organizace vybérovych fizeni musi byt FeSena spole€né se souvisejicim
projektem “Technologické centrum”. Organizace vybérovych fizeni bude pIné v
kompetenci Olomouckého kraje a bude plné respektovat platné pravni predpisy v oblasti
zadavani verejnych zakazek (zdkon 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni

v s

pozdé&jSich zmén).

Organizace vybérovych fizeni musi respektovat vnitfni smérnici Olomouckého kraje -
Postup pro zadavani ve fejnych zakazek Olomouckého kraje; €islo:2/2010;
aéinnost od 1.1.2010.

Jedn& se o zavazny postup Olomouckého kraje pfi zadavani a realizaci vefejnych
zakazek, u kterych jsou rozhodovaci pravomoci pravnim predpisem nebo na jeho
zakladé svéfeny Radé Olomouckého kraje, hejtmanovi kraje nebo Krajskému Ufadu
Olomouckého kraje. Zadani vefejné zakazky se provadi podle platné pravni Upravy

(zéakon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zdkon o vefejnych
zakazkach") a souvisejicich provadécich pravnich predpisut).

Pravni opat feni nutnd pro realizaci projektu

Se subjekty v roli poskytovvatele dat je nezbytné uzavfit zdvaznou smlouvu o spolupraci
definujici zpusob predavani dat. Z hlediska prace s neverejnymi daty je s dodavatelem a
pfipadné dalSimi subjekty nutné uzavfit smlouvu definujici zpusob s jejich nakladanim a
vyplyvajici zodpovédnost. Jinak pro realizaci projektu nejsou nutna Zadna specificka
pravni opatfeni.

Popis obsahu relevantnich provoznich sm  érnic

Organiza éni fad KUOK (i &innost od 1.7.2009)

Organizacni fad krajského ufadu (déle jen “Ofad”) stanovi zasady cCinnosti a fizeni
Ufadu, Ukoly a vzajemné vztahy jeho odborl a oddéleni, kancelare feditele, kancelare
hejtmana a Utvaru interniho auditu, organiza¢ni strukturu Gfadu, rozsah pravomoci,
povinnosti a odpovédnosti vedoucich zaméstnancu uradu.

Systém kontroly; Cislo: 13/2009; U &innost: 20. 11. 2009

Tento vnitfni pfedpis slouZi k zajisténi komplexni kontrolni €innosti na Krajském Gfadé
Olomouckého kraje, organizacné a metodicky fizené oddélenim kontroly kancelare
feditele a vykonavané kontrolnimi tymy, va¢&i organizacim a zafizenim zfizenym
Olomouckym krajem, obcim, pravnickym a fyzickym osobam a Zadatelim a pfijemcim
vefejné finan¢ni podpory.

O projektovém Fizeni Olomouckého kraje; ¢€islo: 3/2009; U €innost od 9.11.2009

Timto se upravuje zavazny postup Olomouckého kraje pfi tvorb& a zpracovani
projektovych namétd, pripravé projektll a postup pfi realizaci a udrZitelnosti projektd;
smérnice neupravuje z&vazné postupy pfipravy a realizace investi¢nich projektd
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financovanych vyhradné z rozpocétu Olomouckého kraje nebo z investi¢nich fondu
pFispévkovych organizaci.

Spisovy a skarta €ni fad Krajského U Fadu Olomouckého kraje; U €innost:1. 7. 2010

je vnitfnim pfedpisem pro vykon spisoveé sluzby, vydanym feditelem (dale jen ,feditel)
UFadu na zakladé § 66 odst. 2 zakona €. 499/2004 Sb.,0 archivnictvi a spisove sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisu, zadkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu, v souladu s vyhlaSkou
Ministerstva vnitra (dale i MV) €. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
¢. 192/2009 Sb., kterou se méni text vyhlasky €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakona,
ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlasky ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,
vyhlasky €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentd a vyhlaSky €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informaéniho systému datovych schranek a § 69 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 129/2000
Sh., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist, za ucelem konkrétniho
vymezeni povinnosti zaméstnancl i zaméstnavatele.

Obéh Uéetnich doklad U éislo 14/2009; G éinnost od 1.1.2010

Slouzi k zabezpeceni vedeni Uetnictvi aby uzavérka podala vérny obraz o finanéni
situaci v Olomouckém kraji. Tento document mimo jiné feSi dalSi oblasti: finan¢ni
kontrolu, inventarizaci majetku a zavazkl, pohledavky, zasoby, dlouhodby majetek,
ucetni zavérku.

9 Lidské zdroje, vlastnici a zam éstnanci

Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investi €ni a provozni fazi projektu

Specifikace jednotlivych pozic projektového tymu je popsana v kapitole €. 9, v Casti
Organizacni model investiéni a provozni faze.

Investi€ni faze

Jak jiz bylo uvedeno v jinych Castech studie, realizatorem a provozovatelem celého
projektu je Olomoucky kraj. Vramci investiéni faze projektu budou jednotlivé
kompetence spojené s realizaci projektu delegovany na jednotlivé odbory a oddéleni
Olomouckého kraje v souladu s interni smérnici Olomouckého kraje projektovém fizeni;
¢islo: 3/2009; ucinnost od 9.11.2009. Investi¢ni faze bude z pohledu lidskych zdroji
zajiStovana zejména zaméstnanci téchto odbor( a oddéleni Olomouckého kraje:

- Odbor investic a evropskych programu
- Oddéleni projektového fizeni

- Oddéleni pfipravy a realizace investic
- Odbor informacnich technologii

Provozni faze

V rdmci provozni faze po dobu udrzitelnosti projektu bude nastaven obdobny model
projektového tymu jako v rdmci investicni faze projektu. Po ukonceni faze udrzitelnosti
projektu bude projektovy tym tvofen vedle vSech fFidicich struktur pracovniky odboru
informatiky Olomouckého kraje.
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PoZadavky na kvalifikaci, kompetence a odpov  édnosti

Kompetenci projektového tymu v rdmci steering committee je zejména definice rozsahu
soucinnosti zadavatele a sledovani a akceptace ¢i neakceptace prubézného plnéni viz
Casovy plan projektu.

Dodavatel musi dolozit schopnost profesionalné dostat svym zavazkim, zakladnimi
faktory posouzeni by mély byt reference na jiz realizované datové sklady srovnatelného
rozsahu (v fadu miliond korun), odpovidajici zkuSenosti, vzdélani a znalost konkrétni
problematiky kli€ovych osob, které se budou na projektu za stranu dodavatele podilet ve
vedoucich a seniornich rolich. Kompetenci dodavatele bude detailni definice funk&nosti,
komponent, protokoli a specifikaci pfi dodrZzeni obecného zadani, dodavatel bude
zodpovédny za komplexni dodavku feSeni a dodrZzeni pozadavkl na bezpecénost pfi
zpracovavani neverejnych dat.
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10 Realizace projektu, €asovy plan

Rok

2009 - 2010 2011

2012

Mésic

4 |5|6]7[8] 9 |10]11]12]1]2] 3 [4]5]6]/7]8]9

10

11

12

10

11

12

Pripravna faze

Zpracovani projektové Zadosti

Realizaéni faze

Vybérova fizeni

Analyza WD

Programovani WD

Implementace WD

Testovani WD

Skoleni WD

Provozni faze

Finan €ni plan

2009 - 2010 2011

2012

Cerpéni v K&

100 000 5111 000

8 556 500

Milniky projektu
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Vybérova Fizeni vybérové fizeni na dodavatele datového skladu, vybérové fizeni na
analytika datového skladu
Analyza WD detailni analyza pfedmétné oblasti, analyza datovych zdrojd, tvorba
datového modelu, definice ETL procesu, definice OLAP databaze,
metadata

Programovani WD tvorba ETL procesl, tvorba OLAP databaze, tvorba klienskych
aplikaci, tvorba reportd

Implemetace WD implementace modelu, nastaveni bezpecnostnich pravidel, nastaven
organizac¢nich pravidel

Testovani WD testovaci béh ETL pump, test konzistence dat, pfipadné opravy
pump a nasledné testy, test MS Reporting Services, tvorba
dokumentace

Skoleni WD Skoleni uzivateld

11 Finan éni analyza projektu, finan ¢&ni plan

V této kapitole bude proveden finan¢ni plan a finanéni analyza projektu. Zaroven je zde
podrobné definovana potfeba finanénich prostfedkd na realizaci investice, analyza zjiSténych
¢i odhadnutych nakladud, vynosl a financnich rizik, zplsob dosazeni uvadénych cen, vybér
dodavatele a zpUsob ucétovani. Cilem kapitoly je prokazat zZivotaschopnost celého projektu v
dlouhodobém ¢&asovém horizontu, provéfit zavislost finanéniho modelu na jednotlivych
vstupnich parametrech.

Pro stanovovani jednotlivych ekonomickych parametrll je potfeba definovat povahu celého
projektu, jehoz primarnim cilem je poskytovat sluzby za ekonomicky nejpfijateln&jSich
podminek.

Vstupy pro tuto analyzu jsou finanéni naklady a vynosy projektu v jeho realiza¢ni a provozni
fazi.

Tato kapitola studie proveditelnosti zpracovava predchozi kapitoly do formy numerickych

faktorl v ramci finanéniho planu realizace projektu. Vymezuje potfebu a zajisténi nezbytného
investiCniho majetku pro zabezpeceni Uplné realizace projektu.

Podrobny rozpocet investic a veSkerych uznatelnych nakladd pro realizaci projektu je popsan
v této kapitole.

11.1 Investi éni naklady

Detailni popis nakladovych poloZzek rozpo  ¢&tu

Detailni popis vSech nakladovych poloZek rozpoctu je rozdélen do logickych celkd.
V tabulkovém prehledu je ke kazdé nakladové polozce pfifazen typ vydaje, zpusob pofizeni
jednotlivé polozky v pribéhu realizace projektu, zpusob vybrani dodavatele a celkova cena
nakladoveé polozky véetné DPH.

Zpracovatel: ARS rozvojova agentura, s.r.o. Dolni Hejéinskd 31, 779 00 Olomouc Strana 40 (celkem 55)

Autor: ARS rozvojova agentura, s.r.o.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



* EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ

5 * X % ,
INTEGROVANY ol EVROPSKA UNIE
OPERACNI *

PROGRAM il SANCE PRO VAS ROZVOJ

A) Naklady na po Fizeni software

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

= 9 Ty s Celkem MJ e Celkem
PoloZka Zpusob po Fizeni Vybér dodavatele s DPH Pocet < DPH
Databaze 1 dodavatelsky zékon 137/2006 Sbh. 624 000 1 624 000
Databaze 2 dodavatelsky Oteviené fizeni - 250917 2 501 834
Databéaze test dodavatelsky nadlimitni vefejna 900| 1 900
Dtabéaze test CAL dodavatelsky zakazka 3800 2 7 600
Analyticky nastroj dodavatelsky 12 000 3 36 000
SW pro metadata dodavatelsky 230 000 2 460 000
Celkem (K €) 1630 334
B) Naklady na realizaci datového skladu
. Zpusob - X Celkem
Polozka pofizeni Vyb ér dodavatele Doba (CM) s DPH
Analyza dodavatelsky zékon 137/2006 Sbh. 13 3 450 000
Programovani dodavatelsky | Otevrene Fizeni l;,“él‘(d“m't”' 24 6 300 000
Implementace dodavatelsky Verejna zakazka 5 1200 000
Testovani dodavatelsky 2 366 666
Skoleni dodavatelsky 1 300 000
Celkem (K €) 11 616 666
C) Osobni ndklady p i realiza €ni fazi projektu
Polozka Hruby mzda Z&konné odvody . Sell( ove P? c,etc C?Ikove
mésiéni naklady | mésica | naklady
Analytik 25 000 8 500 33500 18| 603 000
D) Ostatni nakladové poloZky souvisejici s realiza  €ni fazi projektu
< Zpuasob . Celkem MJ - Celkem
PoloZka pofizeni Vybér dodavatele s DPH Pocet < DPH
Povinna publicita - pamétni deska dodavatelsky 50 000 1| 50000
Naklady na vybérova fizeni dodavatelsky 100 000 1| 100 000
Celkem (K €) 150 000

Investi €ni ndklady projektu - sumarizace

Néaklady akce
A) Néklady na pofizeni software

B) Naklady na realizaci datového skladu
C) Osobni naklady pfi realiza¢ni fazi projektu

D) Ostatni nakladové polozky souvisejici s realizaéni
fazi projektu

Zpusobilé vydaje celkem (K €)
Nezpusobilé vydaje celkem (K ¢€)
Naklady projektu celkem (K €)

Celkem
11 616 666

1630334
603 000
150 000

14 000 000
0
14 000 000
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Zafazeni jednotlivych nékladovych polozek v  élenéni poloZzkového rozpo €tu
elektronické zadosti BENEFIT 7
Celkové naklady projektu (v CZK)
',I'ypy jednotka Pocet jednotek e Cglkove
nakladd cena naklady
Hlavni zplsobilé vydaje - naklady
1 na stavebni ¢ast 0,00
a nakup technologii
11 ?@bezpecen| vystavby (inZenyrska 0,00
¢innost)
1.2 Potizeni pozemku 0,00
1.3 Porizeni staveb 0,00
1.4 Stavebni dokumentace 0,00
15 Stavebni ¢ast stavby 0,00
1.6 Technologickéa ¢ast stavby 0,00
Hlavni zpusobilé vydaje -
2 dlouhodoby hmotny a 1630 334,00
nehmotny majetek
Nékup dlouhodobého hmotného
21 majetku 0,00
2.2 Nakup diouhodobého nehmotného soubor 1,00 1630 334,00 1630 334,00
majetku
Nékup drobného dl. hmotného ¢&i
2.3 nehmotného soubor 1,00 0,00 0,00
majetku
Hlavni zpusobilé vydaje - Publicita
3] projektu 50 000,00
31 Nakup informacnich tabul soubor 1,00 50 000,00 50 000,00
pamétnich desek
Ostatni néklady na propagaci a
3.2 publicitu 0,00
4 Hla_vni zpusobilé vydaje - Fizeni 603 000,00
projektu
Osobni naklady (v¢. odvodi soc. a
4.1 zdrav. mzda 1,00 603 000,00 603 000,00
pojisténi)
Cestovné (cestovné, stravné,
42 noclezné) 0,00
4.3 Nakup sluzeb na fizeni projektu 0,00
5 Hlaynl zpusobilé vydaje - nakup 11 716 666,00
sluzeb
Néklady na poradenstvi - finanéni,
51 technické, 0,00
ekonomické, pravni aj.
5.2 Vybérova fizeni - zadavact soubor 1,00 100 000,00 100 000,00
dokumentace
5.3 Vydaje na studie, posudky, analyzy soubor 1,00 11 700 000,00 11 616 666,00
6 ZpUsobilé vydaje celkem 14 000 000,00
7 Nezpusobilé vydaje celkem 0,00
DPH, kdy je narok na odpocet na
7.1 vstupu (vyplni 0,00
jen platce DPH)
7.2 Ostatni nezplsobilé vydaje 0,00
Prijmy ziskané béhem realizace
8 projektu plynouci z
Sinnosti, které jsou dotovany
9 Cvglkclve néklady projektu bez 14 000 000,00
prijmu
Celkové naklady 14 000 000
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PROGRAM
Slovni popis jednotlivych nakladovych polozek

2.2 Nakup dlouhodobého nehmotného majetku

PoloZzka Nakup dlouhodobého nehmotného majetku obsahuje pofizeni software, kde
jednotkova cena je nad 60 tis. K& bez DPH.

3.1 Nakup informa €nich tabuli, pam étnich desek

PoloZzka 3.1 obsahuje ndkup informacéni tabule a pamétni desky zabezpedujici povinnou
publicitu dle metodickych pokyna.

4.1 Osobni néklady (v €. odvod G soc. a zdrav. pojist énf)

Mzda analytika DW v realizaCni fazi projektu, ktery bude vramci provozni fazi projektu
zodpovédny za provoz a rozvoj feseni.

5.2 Vybérové Fizeni - zadavaci dokumentace

PoloZzka obsahuje néklady na vybérové fizeni dodavatele realizace Datového skladu tzn.
nakup sluzeb a dodavky software.

5.3 Vydaje na studie, posudky, analyzy

Polozka obsahuje naklady na sluzby — zpracovani datového skladu (analyza, programovani,
implementace, testovani, Skoleni)

11.2 PFijmy projektu v investi €ni fazi

Dany projekt Datovy sklad Olomouckého kraje v investi¢ni fazi negeneruje pfijmy.

11.3 Finan€ni kryti relizace projektu v investi  éni fazi

Zastupitelstvo Olomouckého kraje svym usnesenim €. UZ/18/4/2007 ze dne 22. 6. 2007
schvélilo Uvérovou smlouvu s Evropskou investiéni bankou (,EIB”). Uvér je uréen pro
financovani akci Olomouckého kraje nebo jeho pfispévkovych organizaci (Ci jinych subjektt
na jeho Uzemi, které se Olomoucky kraj rozhodne finanéné podpofit ze svého rozpoctu).

Rada Olomouckého kraje na zasedani dne 19. 8. 2010 rozhodla o finan¢ni podpofe projektu
Datovy sklad Olomouckého kraje  usnesenim UR/45/43/2010. Financovani projektu bude
realizovano uvérem z Evropské investi¢ni banky prostfednictvim transi (maximéalné 14 transi,
ve vySi od 200 do 500 mil K& na kazdou tranSi), a to az do 31. 8. 2013. Kazd4 transe je
splacena formou splatek, které budou uhrazeny k platebnimu terminu uvedenému v
pfislusném Oznameni o Cerpani (nejdfive za tfi roky a nejpozdé&ji za osmnact let od
planovaného data Cerpéani).

Stanoveni vySe Urokové sazby bude zaviset na aktualni verzi typu zvoleného aroku
(PRIBOR, EURIBOR, LIBOR) a dané mény (EUR, US dolar, britska libra) pro Cerpani
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prostfedk( na financovani a pfedfinancovani v ramci oteviené tvérové transe EIB. Urokova
sazba je odhadovana na 3,5 %.

Zpusob financovani pro projekty v ramci této vyzvy je ex-post. ZjednoduSenou Zadost o
platbu zasila prijemce finanénich prostfedki poboéce CRR v intervalech, které stanovi
Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Projekt bude FeSen v ramci finan¢ni podpory IOP oblasti intervence 2.1 — Zavadéni ICT v
Uzemni verejné spravé, kdy vySe podpory je 85 % pro investiéni ¢ast, financni spolulcast
pfijemce dotace je 15 %.

VySe dotace a zdroj 4 spolufinancovani zp udsobilych vydaj G projektu

Druh dotace/zdroje Ké Podil na celkovych
spolufinancovani zpusobilych vydajich v %
Dotace ze strukturalniho fondu

ERDF 11 900 000 85%
Narodni vefejné zdroje — krajské 2 100 000 15%
Celkové zpusobilé vydaje 14 000 000 100%

11.4 Provozni naklady
Stanoveni provoznich naklad U

Po podrobné specifikaci investicniho majetku je nezbytné zpracovat prehled veskerého
obé&zného majetku, ktery bude zahrnovat vSechny nutné materidlové dodavky a sluzby. Urci
vySi vynucenych zasob nezbytnych pro plynuly a ekonomicky provoz investice. Z pohledu
finanénich tok( a zaclenéni tohoto obéZzného majetku, jsou vSechny nize uvedené polozky
charakterizovany jako polozky nékladoveé, rozhodné pro nasledné ekonomické vypocty a
analyzy.

o

Struktura provoznich vydaj G

Vydajova polozka Cislo G étu
Osobni vydaje 521, 524, 527
Materiél a suroviny 501
Energie 502
Opravy a udrZzovani 511
Ostatni sluzby a naklady 504, 512, 518, 549

Osobni vydaje

se vztahuji k perzondlnimu zajisténi provozu Datového skladu. V ramci projektu bude
zfizeno jedno pracovni misto s funkénim zafazenim — analytik. Celkové roéni osobni vydaje
¢ini 402 000,- K&. Systémova udrZzba bude FeSena vramci Technologického centra
Olomouckého kraje.
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Polozka Hruba mzda Zakonné odvody CeIkO\{e m esicnl Pocet mésict C?Ikove
naklady naklady
Analytik DW 25 000 8 500 33 500 12 402 000
Celkové naklady (K¢) 402 000

Material a suroviny

Pro zajisténi provozu je dilezité zabezpeceni provozu spotiebnim materialem (kancelarské
prostfedky atd.). Pro zajiSténi provozu Datového skladu byly stanoveny ro¢ni vydaje ve vysi

40 000,- K&.

PoloZka Celkové ro €ni naklady
Spotfeba materialu 40 000
Celkové naklady (K<) 40 000

Energie

V ramci prjektu je tato vydajova polozZka irelevantni. Naklady na spotfebu energie pro provoz
Datového skladu budou hrazeny v ramciprovoznich nakladl Technologického centra

Olomouckého kraje.

Opravy a udrzovani

Tato nakladova poloZzka zahrnuje vydaje na nezbytné opravy a udrZzovani Datovéhoho
skladu. Kvalifikovany odhad nakladi byl stanoven z prizkumu trhu dodavatelskych firem

Datovych skladu.

Celkoveé ro éni

Polozka Pofizovaci cena Smluvni podil naklady
Servis, upgrade 1254 500 25% 313 625
Provoz a rozvoj 11 700 000 5% 585 000
Celkové naklady (K¢&) 898 625

Ostatni sluzby a naklady

Provozni vydaje na ostatni sluzby a naklady obsahuji vydaje na zabezpecéeni nakladi na
marketing a dalsi rezijni vydaje Datového skladu. Pro stanoveni provozniho vydaje je
kalkulovan predpoklad 59 375 K&/rok.

Polozka Celkové ro €éni naklady
Ostatni sluzby a naklady 59 375
Celkové naklady (K¢&) 59 375
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Rekapitulace provoznich vydaj @ Datového centrav b ézném roce provozu

Polozka Cislo G étu Roéni vydaje

Osobni vydaje 521, 524, 527 402 000
Materiél a suroviny 501 40 000
Energie 502 0
Opravy a udrzovani 511 898 625
Ostatni sluzby a naklady 504, 512, 518, 549 59 375
Provozni vydaje celkemv K ¢& 1 400 000

11.5 PF¥ijmy projektu v provozni fazi

Dany projekt Datovy sklad Olomouckého kraje v provozni fazi negeneruje pfijmy.

11.6 Finanéni kryti projektu v provozni fazi

Rada Olomouckého kraje na zasedani dne 19. 8. 2010 rozhodla o finan¢ni podpofe projektu
Datovy sklad Olomouckého kraje  usnesenim UR/45/43/2010. Timto rozhodnutim pfijemce
zabezpeci provozni naklady Datového skladu v dobé udrZitelnosti projektu. Provozni naklady
budou hrazeny v ramci ro¢niho rozpoctu Olomouckého kraje.

11.7 Vypo éty, vyhodnoceni finan €nich ukazatel G a zavér finan €ni analyzy

Finan¢ni analyza projektu je zpracovana souhrnné pro v3echny typové projekty predkladané
jednou Zadosti v rdmci 8. Vyzvy Integrovaného opera¢niho programu.

12 Ekonomicka analyza projektu

Ekonomickd analyza projektu je zpracovana souhrnné pro vSechny typové projekty
pfedkladané jednou Zzadosti v ramci 8. Vyzvy Integrovaného opera¢niho programu.

Ekonomickou analyzu nelze zpracovat samostatné pro projekt, nebot provazanost
jednotlivych aktivit je zfejma a komplexni informatizace Olomouckého kraje navazujici na
centralni projekty musi mit uzavieny okruh hodnoceni. Projekt navic vyuZziva infrastrukturu
ostatnich typovych projektd, at uz Technologického centra, nebo Vnitini integrace a bez
téchto konsekvenci by bylo hodnoceni nelogické a metodicky nespravné.

Pro CBA analyzu byla pouzita metodika Evropské komise, Generalniho Feditelstvi pro
regiondlni politiku, ze které vychazi i metodika Ministerstva pro mistni rozvoj. Ekonomicka a
finanéni analyza je pfilohou €. 1 souhrnné Studie proveditelnosti.
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13 Analyza rizik

13.1 Popis a metodika analyzy rizik
Pro zpracovani analyzy rizik projektu Datovy sklad Olomouckého kraje byla vyuZzita metoda

semikvantitativni analyzy, kterd pouziva kvalitativni odhad rizika urcité udalosti a vytvafi
kvalitativni Skalu doplnénou hodnotami. Kvantitativni analyza je analyza, kter4 pouziva
systematicky postup €iselného vyjadieni oCekavané Cetnosti a nasledkd potencialnich rizik,

zaloZeny na kvalifikovaném odhadu, vyhodnoceni a matematickych metodach.

Zakladni napini analyzy je prfedevsim identifikace jednotlivych rizikovych faktord, kdy
pfedevsim jejich pfesna specifikace a pravdivé posouzeni vlivu dava podklad pro kvalitné
zpracovanou analyzu rizik. Vysledkem provedené analyzy rizik investi¢ni varianty je seznam
rizik, ktery je pro akci shledan jako zasadni. Jedna se o procesni kvalifikaci rizik promitajici
se v jednotlivych aktivitdch projektu.

Seznam zasadnich rizik
l. Ridici systém
Il. Lidské zdroje
[l Systém realizace projektu

(\VA Proces provozu projektu

V. Udrzitelnost projektu

VI. Finan¢ni a ucetni systém, realiza¢ni a provozni faze
VIl.  Kontrolni systém

Provedena analyza rizik feSi nejen jiz zminénou pfesnou identifikaci kazdého jednotlivého
rizika, ale jejim smyslem je zvySit pravdépodobnost Uspéchu celého projektu, celé realizace
a zejména pak i udrZitelnost projektu. Vyslednym momentem této analyzy je zhodnoceni
jednotlivych rizik a navrh opatfeni pro maximalni minimalizaci téchto rizik tak, aby se projekt
stal pro Zadatele pfijatelnym. Je nutné feSit toto sniZzeni rizikovosti tak, aby se zabranilo
pfipadnému negativnimu vyvoji celého projektu.

Idealné propracovana analyza rizik s néaslednym vyhodnocenim umoZziuje odklon
nezadoucich disledkl cilenym ,fizenim rizik“. Mechanizmus Fizeni rizika ma ovSem vysoké
naroky na kvalitu zdrojovych dat. Rizenim rizik docilime Gsp&sného predchazeni rizik, jejich
omezovani, kontrolovanému akceptovani nebo pfenosu na jiné subjekty.

Rizeni rizika

Nezbytnym negativnim prvkem v3ech lidskych &innosti jsou rizika. Jednim z efektivnich
zpUsobU jejich odstranovani je pfiprava na jejich pribéh.

Rizeni rizika je mozno provadét v mnoha modelech dle potfeb jednotlivych druhl akci.
Prvnim postupem je ,vyhnout se riziku“. Tento postup zvolime jestlize neni mozné, efektivni,
acinné snizit riziko formou internich kontrol a proto nejefektivnéjSi zpusob je riziku se
vyhnout.
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Riziko, které je moZné odhalovat formou internich kontrol, madme mozZnost ,omezit“. Na
zakladé této znalosti je tfeba vytvofit fungujici a spolehlivy kontrolni systém. VSichni ¢lenové
personalniho zajisténi projektu jsou povéreni v pribéhu celého projektu sledovat a pripadné
provozni rizika v ramci pravomoci hlasit nebo operativné odstranovat. DalSi kategorii rizika a
s tim spojeny postup je ,akceptovat riziko“. VétSinou o takovém riziku vime, ale z jeho
povahy vyplyva, Ze nelze nijakym dostupnym zpuUsobem odstranit. Zde nastavaji dvé mozné
varianty. Prvni, kdy je riziko pfijatelné a projekt maze pokracovat dale v rlznych urovnich
naruseni, a druha varianta, kdy je riziko je nepfijatelné a projekt zaniké v dusledku pusobeni
tohoto rizika. Pfikladem muze byt nepfidéleni dotace a je nutno pfijmout nulovou variantu.

V pfipadé naSeho projektu je nezbytnym postupem pfi fizeni rizika také ,pfenést riziko". Jsou
to rizika jez nejdou odstranit Zadnou kontrolou, nelze se jim vyhnout a jejich rozsah
nedovoluje je pfijmout. Jestlize odpovédnost za jejich vznik neni na Zadateli, nelze jejich
nasledky na ném ponechavat. Jednim z moznych subjektd muze byt pojiStovna nebo
dodavatel. Rizeni takového rizika zadina jiz pfi vyb&rovém fizeni, sepsani smlouvy s
dodavateli a pojisténi investice. Dle prechazejiciho vy&tu moznych zplsobU fizeni rizika je
nutno upozornit na moznost jejich intenzity v jednotlivych fazich projektu a v rizném rozsahu
zavaznosti dopadu.

Kvalitativni popis d Gsledk a

. P . StF.
Vyznamnost vlivu rizika Stupnice Od Do hodn.
mil. K& mil. K& mil. K&
Nevyznamné 1 0 az 0,1 0,05
Nizké 2 0,1 az 0,5 0,25
Stredni 3 0,5 az 1 0,75
Vysoké 4 1 az 3 2
Katastrofické 5 3| avice 5 4
Kvalitativni popis pravd épodobnosti
Pravd épodobnost vyskytu rizika Stupnice Od Do hg(tjrr;
Témér vylouéené 1 0% az 5% 2,50%
Nepravdépodobné 2 5% az 20% | 12,50%
MozZné 3 20% az 40% | 30,00%
Velmi pravdépodobné 4 40% az 70% | 55,00%
TEémer jisté 5 70% az 100% | 85,00%
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Matice kvalitativni analyzy rizika

Efekt proces G Stupnice Dusledky
Slaby 1-8 Malé riziko
Stiedni 9-16 Stfedni riziko
Silny 17 -25 Velké riziko

13.2 Stanoveni rizik v ramci projektu Datovy sklad Olomouckého kraje

Na zékladé vySe uvedené metodiky byla provedena kvantifikace pravdépodobnosti vzniku
rizika podle jednotlivych kli€ovych oblasti

AZLE P srTioRzio | SFECT,| T | ST | ZTKOVE | cozoi
(investi €ni varianta)
DatOV}’/ sklad Vyznam. | Pravdép. Vyznam. | Pravdép.
Olomouckého kraje vlivu Vyskytu vlivu vyskytu
Hodnota 1-5 1-5 1-25 1-5 1-5 mil. K& mil. K& mil. K&
I. Ridici systém 2,85
1 | Stanoveni zastupitelnosti 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
2 | Stanoveni kompetenci 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
3 | Komunikace 3 3 9 2 2 0,75 0,25 0,5
4 | Rizeni zmén (neg. flexibilita) 4 3 12 2 2 2 0,25 1,75
5 | Manudly, smérnice, vnitfni predpisy 2 1 2 1 1 0,25 0,05 0,2
Il. Lidské zdroje 1,1
6 | Konflikt zajmu 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
Podvodné jednani 2 2 4 2 0,25 0,25 0
Zabezpeceni administrativni  kapacity
(personalni naplnéni) 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
9 | Popis prace 1 2 2 1 1 0,05 0,05 0
10 | Skoleni a vzdélani pracovniki 2 1 2 1 1 0,25 0,05 0,2
11 | Neopravnéné postupy 3 3 9 2 2 0,75 0,25 0,5
Ill. Systém realizace akce 51
12 [ Predfinancovani akce 2 2 2 1 2 0,25 0,05 0,2
13 | Analyza poptavky 3 2 6 1 1 0,75 0,05 0,7
14 | Zadavani verejnych zakazek 4 3 12 2 2 2 0,25 1,75
15 [ Kontrahovéani 3 3 9 1 2 0,75 0,05 0,7
16 | Proces realizace investice 4 3 12 2 2 2 0,25 1,75
IV. Proces provozu akce 0,6
Méfitelnost vykonnosti pomoci
17 | indikatort akce 1 1 2 1 1 0,05 0,05 0
18 | Shoda vykonu se stanovenymi procesy 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
19 [ Produktivita 2 1 2 1 1 0,25 0,05 0,2
20 | Nakladani s majetkem - inventarizace 2 2 4 1 2 0,25 0,05 0,2
V. UdrZitelnost akce 0,9
21 | Propagace, marketing 3 3 3 2 2 0,75 0,25 0,5
22 | Kvalita produkce 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
23 | Cena produkti 1 1 1 1 1 0,05 0,05 0
24 | Dodavatelsko — odbératelské vztahy 3 2 6 1 1 0,25 0,05 0,2
25 | Nepredvidatelny pokles poptavky 2 1 2 2 1 0,25 0,25 0
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VI. Finanéni a Uéetni systém realiza €ni a provozni fazi 1,8
26 | Systém financnich tok 2 2 4 1 1 0,25 0,05 0,2
27 | Rozpoctovani a planovani 3 3 9 1 1 0,75 0,05 0,7
28 | Koncentrace financnich prostredki 3 2 6 2 1 0,75 0,25 0,5
29 | Ugetni systém, operativni evidence 2 1 2 1 2 0,25 0,05 0,2
30 | Vykaznictvi 2 1 2 1 2 0,25 0,05 0,2
VII. Kontrolni systém 1,4
31 | Kontrola operaéniho vykonu 3 2 6 1 2 0,75 0,05 0,7
32 | Monitoring 3 2 1 0,75 0,05 0,7
33 | Check trail - kontrolni stopa 1 2 2 1 1 0,05 0,05 0
Vysvétlivky

Finan¢ni ekvivalent akce je stanoven na zakladé ramce celkového rozpoétu akce tj. 14 mil. K& s DPH

Vyznamnost vlivu je vyjadfena jako Uroven negativniho vlivu na o€ekavany pfinos akce, pokud jev nastane

Pravdépodobnost vyskytu vyjadiuje, zda jev nastane v pribéhu realizace akce

Efekt procesu vyjadfuje predpokladanou miru rizika

Brutto riziko vyplyva z prostfedi a je uvazovano bez vlivu kontrolnich procest akce

Zbytkové riziko je brutto riziko snizené vlivem fungovani kontrolnich procesu akce

VSechna rizika jsou z hlediska disledku hodnocena jako ,Mala rizika" (stupnice 1 az 8) — viz
Matice kvalitativni analyzy rizika. Celkové zhodnoceni rizik projektu uvadi nasledujici graf.

Celkové zhodnoceni rizik projektu
51
2,85
11 1.8 1,4
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13.3 Minimalizace rizik — navrh na opat feni

l. Ridici systém

V pfipravné fazi projektu byl jasné stanoven a definovan cely fidici systém projektu ve vSech
jeho fazich. Tato identifikovana struktura fizeni je popsana v kapitolach Realiza¢ni tym a
Rizeni projektu. Systém fizeni projektu vychazi z rozdéleni pravomoci a kompetenci fizeni a
kontroly projektu. Vzhledem kvySSi rizikovosti tohoto faktoru je tfeba jej zadlenit
do kontrolnich mechanizm.

Procesy kontrol a fizeni jsou zahrnuty v zavaznych vnitfnich smérnicich Zadatele:
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Tento vnitfni predpis slouzi k zajiSténi komplexni kontrolni €innosti na Krajském Ufadé
Olomouckého kraje, organizatné a metodicky Fizené oddélenim kontroly kanceléfe
feditele a vykonavané kontrolnimi tymy, v0&i organizacim a zafizenim zfizenym
Olomouckym krajem, obcim, pravnickym a fyzickym osobam a Zzadatelim a pfijemcum
verejné finanéni podpory.

Nazev Cislo Platnost

Systém kontroly ¢. 13/2009 20. 11. 2009

Il. Lidské zdroje

Odborny i realiza¢ni tym projektu byl sestaven velmi peclivé dle potfeb a aktivit projektu.
Odborny i realiza¢ni tym ma potfebné vzdélani, znalosti a zkuSenosti. Byly vytvofeny takové
vnitfni kontrolni mechanismy, které jiz v pribéhu realizace projektu zabranuji konfliktu zajmua,
podvodnému jednéni a neopravnénym postupum pfi viastni realizaci projektu. Procesni
fizeni lidskych zdroju (personalistiky) je zahrnuto do téchto zavaznych vnitfnich smérnic
Zadatele:

Nazev Cislo Platnost

Organizaéni fad KUOK Vnitfni norma 1.7.2009

Organizaéni Fad krajského Ufadu stanovi zasady ¢€innosti a fizeni
Ufadu, Ukoly a vzijemné vztahy jeho odbord a oddéleni,
kancelare feditele, kancelare hejtmana a Gtvaru interniho auditu,
organizac¢ni strukturu Gfadu, rozsah pravomoci, povinnosti a
odpovédnosti vedoucich zaméstnanc(i Gradu.

[l Systém realizace projektu

Mezi hlavnimi riziky tohoto projektu je vybér dodavatele na dodavky a sluzby a proces
realizace dodavek vychazejici z jejich naroCnosti. Zadavani zakazek bude provedeno podle
zékona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach a podle metodiky IOP Zavazné postupy pro
zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU. Hlavnimi kritérii pfi vybéru dodavatele
realizace bude odpovidajici technickd a technologicka zdatnost zajemce a reference,
zaloZzené na skuteCné zrealizovanych zakazkach srovnatelného typu (pouZitd technologie,
celkové néklady projektu). Diraz bude kladen na kvalitu zadavaciho fizeni a nasledné na
dobfe dohodnutou a vypracovanou smlouvu s dodavatelem (podminky zmény ceny, terminy,
zodpovédnost dodavatele, kvalita, zaruky). PFi vlastni realizaci projektu budou uplatnény
v3echny kontrolni mechanismy. Vzhledem k vysoké rizikovosti tohoto faktoru je nezbytné jej
zaclenit do kontrolnich mechanizmu. PFfi provadéni kontrol je nutno klast na tento faktor
velkou pozornost.

V. Proces provozu projektu

Jednotlivé méfitelné a kontrolovatelné parametry celého projektu jsou definovany a
stanoveny v projektu. Realizaéni tym ma s provozem obdobného zafizeni dlouhodobé
zkuSenosti. V prub&hu realizace budou uplatfiovany standardni postupy vzhledem
k zadc¢tovani jednotlivych G€etnich poloZzek (pofizeni majetku, evidence tohoto majetku,
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inventarizace apod.). Provadéné zakonné kontroly zajisti pfedevdim spravnost téchto
postupll v navaznosti na nakladani s pofizenym majetkem vramci ziskané dotace.
Inventarizace majetku a zavazkl je provadéna vyhlaSkou 505/2002 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. pro
Gcetni jednotky které jsou Uzemnimi samospravnymi celky, pfispévkovymi organizacemi,
statnimi fondy a organiza¢nimi slozkami statu a ve smyslu ¢eskych G€etnich standardd pro
Uuzemni samospravneé celky, pfispévkové organizace, statni fondy a organiza¢ni slozky statu.

Nazev Cislo Platnost

Obéh ucetnich dokladu 14/2009 1.1.2010
Tento dokument Fesi :

- Finan¢ni kontrolu

- Inventarizaci majetku a zavazku
- Pohledavky

- Zasobhy

- Dlouhodoby majetek

- Ugetni zavérku

Spisovy a skarta¢ni fad Krajského Gfadu Olomouckého kraje Vnitfni morma 1.7.2010

V. Udrzitelnost projektu

PFi zachovéani standardnich postupu je riziko udrzitelnosti vS8ech zavaznych monitorovacich
ukazatell vyplyvajici z charakteru projektu nizké. Prfijemce dotace je Olomoucky kraj, ktery
garantuje financovani provozni faze projektu. ZvySené riziko je pouze v dodavatelsko -
odbératelskych vztazich vlivem rostoucich cen dodavatelskych sluzeb. Toto riziko je tfeba
monitorovat a véasnym opatfenim minimalizovat jeho dopad.

VI. Finan éni a Uéetni systém, realiza €ni a provozni faze

Jednim z vyznamnych rizik kazdé realizace projektu je zajisténi financnich tokd ve vztahu
k realizaci a provozu. Toto riziko je minimalizovano jiz v sou¢asné dobé schvalenim
dokumentu “eGovernment strategie Olomouckého kraje” Radou Olomouckého kraje
UR/41/54/2010 ze dne 3.6.2010 a rozhodnutim Rady Olomouckého kraje UR/45/43/2010 ze
dne 19/8/201 o pripravé projektu a finan¢ni rozdéleni prostfedkl, kde jsou definovany
investiCni a provozni naklady projektu. Finanéni a Ucetni systém projektu a Zadatele se Fidi
témito zavaznymi vnitfnimi smérnicemi:

Nazev Cislo Platnost

Smérnice o UCetnictvi na z&kladé zakona ¢.363/1991 Sb. ve znéni 26. 3. 2003
pozdéjSich pfedpisi pro Gcetni jednotky, které jsou UGzemnimi
samospravnymi celky, pfispévkovymi organizacemi, statnimi fondy a
organizaénimi slozkami statu

Postup pro zadavani vefejnych zakazek Olomouckého kraje 2/2010 1.1.2010

Zavazny postup Olomouckého kraje pfi zadavani a realizaci vefejnych
zakazek, u kterych jsou rozhodovaci pravomoci pravnim predpisem
nebo na jeho zakladé svéfeny Radé Olomouckého kraje, hejtmanovi
kraje nebo Krajskému Gfadu Olomouckého kraje. Zadani vefejné
zakazky se provadi podle platné pravni Upravy (zakon €. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®)
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a souvisejicich provadécich pravnich predpisu).

O projektovém fizeni Olomouckého kraje 3/2009 9. 11. 2009

Smérnice upravuje zavazny postup Olomouckého kraje pfi tvorbé a
zpracovani projektovych namétd, pripravé projektd a postup pfi
realizaci a udrzitelnosti projektu;

VIl Kontrolni systém

Kontrolni systém projektu bude zajiStovan z nékolika smeér:
1) Vlastni vnitini kontrolni mechanismy, mezi které patfi kontrola, audit a monitoring

jednotlivych Fidicich ¢€lankd organizaéni struktury projektu (manager projektu,
technicky dozor atd.)

2) Externi kontrolni systémy, tak jak jsou popséany v metodice VaVpl. Jednd se o
provadéné kontroly projektu Krajskym Gfadem Olomouckého kraje a dalSimi
institucemi (Finanéni Gfad, MSMT apod.)

13.4 Vyhodnoceni analyzy rizik investi  €ni varianty

Provedena analyza rizik specifikovala vSechna rozhodna rizika projektu v jeho investi¢ni i
provozni fazi. Provedenim semikvantitativni analyzy bylo oznaeno nejzavaznéjSim rizikem
.Systém realizace projektu“. Pfi odhadu pravdépodobnosti vyskytu a vypocétu nasledku
tohoto rizika spada do kategorie ,Malého rizika“ a jako takové nema fatélni vyznam na
projekt ve vSech analyzovanych ¢astech.

14 Udrzitelnost projektu

V této Casti studie proveditelnosti zpracovatelé specifikuji skute¢nost, jak bude projekt -
akce zajisténa po ukonceni realizace projektu a vy€erpéani finanéni podpory ze zdroju IOP.
Je nutné si poloZit otazku, jak bude projekt ve své provozni fazi financovan a personalné
zajistovan. Udrzitelnost projektu je pfitom chapana ve smyslu dopadd projektu na jednotlivé
beneficianty a na jejich potfeby. Je vhodné rozliSovat nasledujici aspekty na: institucionalni,
financni a provozni.

Institucionalni rovina

specifikuje, zda budou struktury, které umoznuji pokracovani ¢innosti (zajisténi realizace a
provozu vlastniho projektu) existovat i po ukonceni sou€asného projektu a zda povede k
zaloZeni lokalniho ¢&i regionélniho ,vlastnictvi“ apod.

VSechny pravni normy a pfedevSim jejich dodrZzovani a naplfovani davaji zaklad k tvrzeni,
Ze predkladatel Zadosti, Zadatel a pfijemce finanéni podpory v ramci vyzvy IOP a poté nositel
realizovaného projektu a instituce zajiStujici udrzitelny provoz projektu bude i po ukonceni
vlastni realizace projektu a po skon&eni monitorovaciho obdobi 5 let pokraovat v €innosti,
kterd byla zahajena na platformé finanéni podpory z EU. A to prostfednictvim naplnéni
vSech zakladnich cilG projektu:

a) prohloubeni a rozSifeni uzivani informacnich nastroji a informacniho potencialu kraju
smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, ob&anim kraje, zaméstnancim a
manazerim kraje, tzn. efektivni a uZivatelsky snadné zpfistupnéni vSech relevantnich dat
krajské urovné verejné spravy zainteresovanym subjektdm,
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b) zvySeni vyuZitelnosti, vytéZnosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci, zkvalitnéni a
zrychleni rozhodovacich procesu vefejné spravy kraje,

C) Uuspora vefejnych prostfedkl, zvySeni efektivity fungovani krajskych ufadl, zejména
v oblasti zpracovani dat - automatizace a unifikace dotéenych procest,

d) wvytvoreni standardniho referenéniho podkladu pro rozhodovani v agendach samosprav,
méfeni efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu.

V pribéhu vlastni realizace projektu budou vSechny smluvni vztahy feSeny vyhradné na
zakladé pisemnych smluv a platnych pravnich norem, vychéazejich z transparentnich
vybérovych Fizeni, provadénych v souladu s platnou legislativou v oblasti zadavani vefejnych
zakéazek.

Stejna institucionalni udrzitelnost se vztahuje i na dobu provozni, zajiStujici Odborem
informacnich technologii Olomouckého kraje.

DalSim vyznamnym prvkem pro zajiSténi udrzitelnosti projektu v prabéhu realizace projektu
je vytvorfeny kvalitni management projektu s jasnymi kompetencemi, osobni odpovédnosti a
profesiondlnim potencidlem. Procesy kontrol a fizeni jsou zahrnuty v zavaznych vnitinich
smérnicich Zadatele. Tento vnitfni pfedpis slouzi k zajisténi komplexni kontrolni ¢innosti na
Krajském ufadé Olomouckého kraje, organizacné a metodicky fizené oddélenim kontroly
kancelafe feditele a vykonavané kontrolnimi tymy, vi&i organizacim a zafizenim zfizenym
Olomouckym krajem, obcim, pravnickym a fyzickym osobam a Zadatelim a pfijemcum
verejné finanéni podpory.

Finan éni rovina

stanovuje postup, jak budou aktivity (projekt) financovany v pribéhu realizace projektu a po
ukonceni financni podpory IOP. Dale je v této faze potfeba oddélit i pohled na zhodnoceni
schopnosti realizovat projekt tak, jak je popsan ve Studii proveditelnosti bez pfiznané
finanéni podpory z EU. Teprve az v druhé roviné zhodnotit, jak bude realizovany projekt
realizovan z pohledu financni stability a udrzitelnosti a jak bude pokracovat po vycéerpani
ziskané finan¢ni podpory.

V pfipadé, Ze predloZzena projektova Zadost neziska patficnou podporu a nebude tento
projekt doporucen k realizaci za finanéni podpory IOP bude projekt realizovan z hlediska
finanéni naro¢nosti v deldim ¢asovém obdobi se zvySenymi naklady.

Zastupitelstvo Olomouckého kraje svym usnesenim ¢. UZ/18/4/2007 ze dne 22. 6. 2007
schvélilo Uvérovou smlouvu s Evropskou investiéni bankou (,EIB”). Uvér je uréen pro
financovani akci Olomouckého kraje nebo jeho pfispévkovych organizaci (Ci jinych subjektt
na jeho Uzemi, které se Olomoucky kraj rozhodne finanéné podpofit ze svého rozpoctu).

Rada Olomouckého kraje na zasedani dne 19. 8. 2010 rozhodla o finan¢ni podpofe projektu
Datovy sklad Olomouckého kraje usnesenim UR/45/43/2010. Timto rozhodnutim pfijemce
zabezpeci provozni naklady Datového skladu v dobé udrZitelnosti projektu. Provozni naklady
budou hrazeny v ramci ro¢niho rozpoctu Olomouckého kraje.

Provozni rovina

Provozni udrzitelnost projektu je soucésti celkové udrzitelnosti projektu, ktera je jednou ze
zakladnich povinnosti kazdého pfijemce dotace. V ramci této provozni faze musi byt
zajistény vSechny vystupy a vysledky projektu tak, jak jsou nastaveny v celém systému
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Zadosti o finan¢ni podporu v ramci fondl EU. ZajiSténi provozu projektu (vlastni provozni
faze) bude zajiStovat pfijmemce dotace stavajicimi lidskymi zdroji. Provozni rovinu bude
zajistovat Odbor informac¢nich technologii Olomouckého kraje.

15 Zavér
Shrnuti vysledk

Ml v s

analyzy a Setfeni smérem ke zjisténi proveditelnosti a efektivnosti projektového zaméru.

Pfedkadany projekt Olomouckého kraje realizuje Céast V. vyzvy - Datové sklady,
manazerské informaéni systémy a nastroje Business Intelligence v téchto zékladnich
Castech:

a. zakladni datovy sklad kraje

b. data - dalSi mozn4 datova trzist &

c. software - transforma €ni mechanismy a analytickd vrstva -
nestrukturovana data a nastroje kvality

d. software - prezenta €ni vrstva a dalSi nastroje BI - pokro  ¢&ilé néstroje

Datové sklady predstavuji projekt zpfistupnéni relevantnich dat o Gzemi, integraci dat z
rlznych zdrojda, zvySeni vyuZitelnosti, vytéZznosti, zkvalitnéni rozhodovacich procesu.
Datovy sklad (data mining, data warehousing) pfedstavuje metody usporadani velkych
objemu dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna uzivatelim zabyvajicim se naslednou
analyzou. Data jsou ukladéna s ohledem na co nejlepSi a nejrychlejSi provadéni sloZitych
dotaz(i. Zakladni vazba je situovana na feSeni projektu Centralniho datového Ulozisté
pod gesci CSU — co? je jednim z centralnich projektd &. 143 ,Rozsifeni a zkvalitnéni
datové zakladny regionalni statistiky CR v navaznosti na vytvofeni zvlastnich grafickych
datovych vrstev nad Registrem Uzemni identifikace, adres a nemovitosti a na dalSi
zakladni registry vefejné spravy“, které byly schvaleny usnesenim vlady. Soucésti
systtmu budou metadata a znalostni béze, jako pfedpoklad koordinace vystavby
decentralizovanych datovych fondu.

Struktura primarnich dopad a projektu:

a) sjednoceni podpory reportovacich a analytickych proces U afadu
b) jednotny systémovy p Fistup k praci s internimi i externimi daty

c) cista data pro rozhodovani

d) spravnéa data (zp étna vazba do stavajicich aplikaci pro po Fizeni dat)

Reseny projekt vybudovani Datového skladu Olomouckého kraje navazuje ve viech
principidlnich rovinach na zékladni strategického dokumenty Olomouckého kraje v
oblasti eGovermentu.
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