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1 Uvod

Studie proveditelnosti zpracovava zamér Integrace krajského Uradu. Vychodiskem pro zpracovani studie
proveditelnosti byly dokument ,,e-Government strategie Olomouckého kraje".

Rada OK se dlouhodobé zabyva informatizaci KU rozvojem ICT znalosti v Gizemi Olomouckého kraje.
Rada Olomouckého kraje rozhodla o zpracovani studii proveditelnosti pro jednotlivé oblasti vyzvy €. 08,

tedy i pro oblast vnitni integrace Gfadu a integrace s ISVS Olomouckého kraje.

1.1 Zakladni informace k projektu

Konstrukce celého eGovernmentu je zaloZzena zejména na existenci zakladnich registrli vefejné spravy,
na dalSim rozvoji funkcionalit CzechPOINT, feSenych v ramci centralnich projektd a soubézné na posileni
technologické i funkéni infrastruktury v Gzemi. Cilem tohoto snazeni je zvySeni transparentnosti verejné
spravy, zvyseni jeji efektivnosti a snizeni administrativni zatéZe pro obcany i instituce. Ukol je definovan
jednoduse, jeho naplnéni v ramci celé vefejné spravy je ovsem velkym problémem. Znamena splnéni

nékolika predpoklad(:

+  zajistit schopnost vzajemné komunikace mezi zakladnimi registry a lokalnimi systémy ICT

« standardni ¢lenéni Cinnosti (agend, sluzeb) vefejné spravy s moznosti fesit lokalni odliSnosti
« standardni popis Zivotnich situaci s moZnosti fesit lokalni odliSnosti

+ Clenéni pracovnich pozic a ve vazbé na personalistiku, prava a povinnosti a probihajici zmény
«  zpracovany model standardni doporucené organizacni struktury

«  kvalitni systém fizeni uzivatelskych opravnéni k funkcim pouZivanych informacnich systémd

« moznost hodnoceni efektivity vykonavanych Cinnosti

« moznost svazat potfebné objekty systému — realizovat vazbu mezi témito objekty

Integrace chodu Ufadu predstavuje ,vyladén™ zakladnich komponent systému, zejména:

»  systém Fizeni organizacni struktury organizace
+  systém fizeni zdrojt

+  systém fizeni sluzeb

« vnéjsi integrace systému

« kliCcové databaze systému

Predkladany typizovany projekt Integrace vnitfniho systému Ufadu jako subprojekt typizovaného

projektu Technologického centra kraje (dale TCK) Fesi problematiku ,kultivace™ vnitfnich systém@ chodu
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Uradu, zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv
obecné, které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajiSténi vazeb vici

Zakladnim registrlim, zejména Registru prav a povinnosti.

Cilem projektu je tedy umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvysit transparentnost vykonu verejné
spravy vici vefejnosti a v dlsledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni Cinnost Gfadu. Vystupem projektu je
Uprava vnitfniho prostiedi Ufadu pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry, zejména na Registr prav
a povinnosti a vnitfni integrace vSech SW komponent optimalné do jednoho uceleného informacniho

celku.

Projekt bude rovnéz podporovat praci urednikd a zaméstnancd ufadd sjednocenim jejich pracovniho
pocitaCového prostiedi a také postupnou standardizaci procesti vykonavanych jednotlivymi organy

vefejné moci. Tento projekt je dilezité realizovat zejména na Urovni krajskych Gradu.

Predpokladané vystupy projektu:

« pripravenost agendovych informacnich systém{ Zadatele (registrd mistni vefejné spravy) na
komunikaci se zakladnimi registry prostfednictvim Integracnich bod{ pfistupu k eGON sluzbam

» integrace SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci

« dovybaveni potfebnymi SW komponenty, nebo upgrade stavajicich

+ optimalizace roli jednotlivych uzivatell ICT pfi zajiSténi agend vykonavanych Zadatelem

«  zajiSténi Upravy ICT komponent ¢i uceleného feseni dle procesti probihajicich v ramci plisobnosti
Zadatele

« prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim portalu, vCetné integrace na Portal verejné

spravy

Ocekavané prinosy:
Optimalné fungujici vnitfni systém Gfadu, zajisténi pfipravenosti ICT Zadatele na soucinnost se
zakladnimi registry, optimalné nastavené ICT podporuijici logicky realizované procesy v organizaci,
zajisténi snizeni administrativni zatéze spojené s vyuzivanim ICT a jeji optimalni a efektivni sprava.

VySe predpokladané investice: 28.659.330, — KC (Cena je vCetné DPH)

Zpracovatel Studie proveditelnosti:

Nazev: EUNICE CONSULTING a.s.

Sidlo: Belgicka 642/15, 120 00 Praha 2
provozovna Morava:  Zarami 4077, 760 01 Zlin

1CO: 27073301

DIC: CZ27073301
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Statutarni organ: Bc. Michal Vrba, predseda predstavenstva
Telefon/Fax: sidlo a kancelar Praha: +420222511884
kancelaf Morava (Zlin) +420577615587
Email: info@eunice.cz
Webové stranky: www.eunice.cz
Resitelsky tym

Za EUNICE CONSULTING.

Bc. Michal Vrba- koordinator pfipravy dokumentace k IOP
(pfedseda predstavenstva EUNICE CONSULTING a.s.)

Ing. Vladimir Soudny

(EUNICE CONSULTING a.s. - specialista na financni analyzy a CBA)
Ing. Radek Cernobila

(EUNICE CONSULTING a.s. — specialista IT )

Za OLOMOUCKY KRAJ:

Mgr. Jifi Safranek - vedouci odboru informagnich technologif KU Olomouckého kraje

1.2 Navaznost na typizované projekty

Predkladany projekt pIné navazuje na typizovany projekt Integrace krajského aradu vytvoreny pro
vyzvu Cislo 8 Rozvoje eGovernmentu v krajich v ramci IOP.
Projekt klade dliraz zejména na splnéni cill definovanych v daném typizovaném projektu.

1.3 Ucel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti je zpracovana, aby:

« popsala zamér vnitfni integrace Uradu a integrace s ISVS Olomouckého kraje,

« prokazala, Ze pro samotny projekt byla vybrana ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,

« prokazala udrZitelnost projektu a schopnosti jeho financovani po ukonceni financni podpory ze
strukturalnich fondd,

« prokazala realnost planovaného rozpoctuy,

« prokazala opodstatnénosti jednotlivych zpdsobilych vydajd co do druhu a velikosti.

Dokumentace je zpracovana za UCelem Zadosti o financni podporu vramci vyzvy

¢. 8 IOP v oblasti podpory 2.1 - Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé - Rozvoj sluzeb e-Governmentu

v krajich
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Studie proveditelnosti je zpracovana k datu 30.7. 2010.

1.4 Identifikacni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Nazev organizace: Olomoucky kraj

Zastoupena: Ing.Martinem Tesafikem, hejtmanem

IC: 60609460

DIC: CZ60609460

Sidlo: Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 11

Telefon: +420 585 508 111

Fax: +420 585 508 803

E-mail: posta@kr-olomoucky.cz

Web: www.kr-olomoucky.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Safranek, vedouci odboru informacnich technologi

1.5 Investor

Olomoucky kraj vznikl na zakladé Ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich Gzemnich
samospravnych celkdi a o zméné Ustavniho zékona ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Olomoucky kraj vznikl souCasné s ostatnimi 13 Ceskymi kraji 1. ledna 2001 na
zakladé legislativy pfijaté v roce 2000. Uzemi kraje je vymezeno Uzemimi dfivéjsich okres@ Olomouc,
Prerov, Prost&jov, Sumperk a Jesenik. Kromé dFivéjsich okresnich mést vykonavaji rozsitenou statni
spravu na Uzemi Olomouckého kraje jesté Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Becvou, Litovel,
Mohelnice, Olomouc, Prost&jov, Prerov, Sternberk, Sumperk, Uni¢ov a Zabreh. Olomoucky kraj ma
rozlohu 5 267 km2. V Olomouckém kraji je 399 obci, z toho 13 obci s rozsifenou plsobnosti. Sidelnim
méstem Olomouckého kraje je Statutarni mésto Olomouc.

Stav obyvatelstva regionu ke dni 31. 12. 2009 byl 642 041 obyvatel, coz Olomoucky kraj fadilo na 6.
misto mezi kraji v Ceské republice. Nejvétsi mésto Olomouc mélo k 1. 1. 2009 100 373 obyvatel.

DalSimi vyznamnymi sidly jsou podle poctu obyvatel Prosté&jov a Pferov.

1.6 Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu Vnitini integrace Uradu a integrace s ISVS Olomouckého kraje:
»  Krajsky Ufad Olomouckého kraje
« organizace zfizované Olomouckym krajem
« centrdlni organy
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2 Rekapitulace vysledki studie

2.1 Manazersky souhrn — strucny obsah, vysledky a zavéry

jednotlivych kapitol

Uvodni kapitoly (1-3) zasazuji projekt do $iriho rdmce elektronizace verejné spravy a to jak z pohledu

Olomouckého kraje, tak z pohledu celostatniho.

V Gvodu studie jsou identifikovani zpracovatelé studie, investor a predkladatel projektu. Rovnéz je zde
definovan ucel zpracovani studie proveditelnosti a zejména cilové skupiny projektu, kterymi jsou:

«  Krajsky Ufad Olomouckého kraje

« organizace zfizované Olomouckym krajem

« centrdlni organy

Druha kapitola studie (Rekapitulace vysledkd studie) rekapituluje obsah a vysledky jednotlivych
kapitol studie.

Treti kapitola popisuje soucasny stav a historii projektu, stanovuje cile projektu a definuje navaznosti

na centrdlni projekty a sluzby a Studii eGovernmentu Olomouckého kraje. Cilem projektu je:

» Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit zakladni registry verejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pristup k Gdajtim
vedenym v téchto registrech.

« Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit podminky pro spolupraci
rliznych Urovni verejné spravy.

«  Prosazovat e-Government s dlirazem na bezpeCny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich tkond
ve vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpecnou

komunikaci mezi Urady a verfejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuzitim ICT.

Ctvrta kapitola analyzuje poptavku po vystupech projektu a to na zakladé miry vyuZivani soucasného
feSeni, skuteCnosti zjiSténych pfi analyze interni poptavky. Je vyvozena marketingova strategie,

marketingovy mix i koncepce odbytu projektu.

Pata kapitola se vénuje materidlovym vstuplm potiebnym k projektové Cinnosti. V této fazi projektu

se predpoklada vyuZiti hardware budouciho technologického centra kraje.

V Sesté kapitole je popsano umisténi projektu (lokalita), zminén nulovy dopad projektu na Zivotni

prosttedi a stru¢né popsan stav technické infrastruktury.

Sedma kapitola tvofi jadro studie. Je zde specifikovano technické provedeni projektu a navrzeny

mozné varianty realizace a jejich srovnani. Navrzené feSeni je v souladu s poZadavky definovanymi
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typizovanym projektem.

Osma kapitola rozebira projekt z hlediska jeho organizace. Identifikuje zakladni funkéni role na strané
nositele projektu. Z hlediska zainteresovanych subjektd jsou identifikovany a popsany role nositele
projektu, dodavatele, parterské instituce coby konzumenta vystupl a poskytovatele dat. Pro organizaci

vybérového fizeni se doporucuje, aby byla provedena tfi vybérova fizeni:
» Analyzy soucasného stavu systému fizeni Ufadu a navrh realizace jeho Uprav
« Integrace Krajského uradu (IDM, Integracni platforma, portal Urednika)
» Rozvoj ERP systému

Devata kapitola se vénuje pozadavklm na lidské zdroje z hlediska zabezpeceni investicni i provozni
faze projektu. V kapitole jsou obsazeny navrhy a poZzadavky na slozeni, kvalifikaci, kompetence a

odpovédnosti téchto tymd.

Desata kapitola rozpracovava nakladové charakteristiky projektu a ¢asovy harmonogram a uvadi je
do souladu s typizovanym projektem. Definované oblasti jsou rozdéleny do dil¢ich poloZek zejména

z hlediska porizeni licenci softwarovych produktl, prace na implementaci a Skoleni.

Jedenacta kapitola definuje financni analyzu a plan projektu, identifikuje hodnotu a strukturu
pofizovaného majetku a zplsob financovani. Celkova planovana investicni narocnost projektu je
28.659.330 CZK. Garant projektu (kraj) uhradi 15 % z celkovych naklad{ investicni faze, tedy dle
odhadu 4.298.899,5 CZK, z vlastnich zdroji. Ostatni naklady budou pfimo hrazeny v ramci financni

podpory projektu.

Efektivita projektu analyzovana ve dvanacté kapitole je spolecna pro vSechny oblasti vyzvy fesené
spoleCné v Zadosti a spociva v definovani beneficientli a prinosli, které povedou k zefektivnéni
dotCenych procesi a potencialu lepsiho cileni jak operativniho fizeni kraje a krajského Ufadu, tak

strategického Fizeni a z ného vyplyvajici dalsi Uspory na zkvalitnéni poskytovanych vefejnych sluzeb.

Z analyzy rizik ve tFinacté kapitole vyplynulo, Ze nejvétSim potencialnim problémem je nedostatecna

spoluprace dotcenych stran pfi realizaci projektu a podcenéni ¢asové narocnosti.

Na zakladé vystupl ¢trnacté kapitoly udrzitelnost projektu je minimalné 5 let po ukonceni investicni
faze. Z vysledkl studie a shrnuti v patnacté kapitole vyplyva, Ze projekt je proveditelny, finan¢né

efektivni a spoleCensky pfinosny, a to pti pfijatelné Grovni rizika, a tedy je vhodny k realizaci.
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3 Soucasny stav a historie projektu

3.1

Strategie a cile

Strategicky ramec e-Government sluzeb v Olomouckém kraji vychazi ze stanovené strategie efektivni
verejné spravy dané dokumentem EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE SLUZBY -
Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale v navaznosti na ni realizovanymi
nebo pripravovanymi legislativnimi zménami (zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl a ndvrhy zakonl o zakladnich registrech vefejné spravy
a jednotlivych registrdl) a rozpracovanymi aktivitami, zejména Ministerstvem vnitra CR a jednotlivymi
kraji, promitnutych do navrhu typizovanych projektli samosprav a dale pak z Informacni strategie

Olomouckého kraje.

Strategickym cilem projektu je:

3.2

« Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit zakladni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecCné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pfistup
k udajiim vedenym v téchto registrech.

« Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné spravé, zajistit podminky pro
spolupraci rliznych Urovni vefejné spravy.

+ Prosazovat e-Government s diirazem na bezpecny a jednoduchy pristup k vefejnym
sluzbam prostrednictvim sité Internet, pripravit pravni Upravu, kterd zajisti elektronizaci
procesnich Ukonli ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou,
umozni bezpecnou komunikaci mezi Ufady a verejnosti a optimalizuje interni procesy verejné

spravy s vyuzitim ICT.
Navaznost na e-Government strategii kraje

Dokument eGovernment strategie Olomouckého kraje 2010-2013 vznikl v ¢ervnu 2010 na zakladé
prizkumu obci a zfizovanych a zakladanych organizaci, a rozpracovava prostrednictvim vzorovych
projektd pozadavky vymezené strategii Smart Administration v oblasti samospravy CR. Projekty jsou
koncipovany v souladu s Integrovanym operacnim programem (IOP) a Opera¢nim programem lidské
zdroje a zaméstnanost (OPLZZ). Tim napliiuji pozadavek odstranéni Uzemnich disparit vyvoje

informatizace CR.

Projekt vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS Olomouckého kraje ma, z pohledu hodnoceni
provadéného podle vrchold HEXAGONu, dopad do vSech vrcholG:

* legisiativa
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Jedna se podpdrny prvek, kdy jeho existence definuje mantinely pro funkcnost a flexibilitu
vefejného sektoru. Tato oblast je ovliviiovana predevsim na narodni Grovni. (zakon o archivnictvi
a spisové sluzbé, datovych schranek, zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentll, zakladnich registrli, zdkon o zakladnich registrech, Uzemné analytickych podkladt
a Uzemné planovaci dokumentace, zakon o Uzemnim planovani a stavebnim radu).
organizace
Predkladany projekt bude mit pozitivni dopad v organizaci v ramci vefejné spravy. Spoluprace mezi
subjekty vefejné spravy je jak na vertikdlni Urovni - projekt dopada do Urovné centralni
(CUZK/RUIAN, MVCR/RPP apod.), regiondlni (Olomoucky kraj) a mistni (obce), tak i horizontalni
(sousedni kraje vyuZivajici datové sady stejného datového obsahu a pravidel tvorby a aktualizace).
Dopad do vrcholu Organizace odpovida popisu ze Smart Administration, projekt napliiuje principy:
- efektivnost vynakladanych prosttedkd - data nejsou potizovana nebo zjistovana na rdiznych
Urovnich, ale jsou dostupna prostfednictvim sluzeb od pfislusnych garantd informaci,
- komunikace a koordinace - je zajiSténa prostfednictvim partnerstvi mezi subjekty verejné
spravy a statni spravy,
obcan
Obcan je asi nejdilezitéjsim prvkem hexagonu, protoZe on je klientem vefejné spravy a tak je na
néj tfeba nahlizet. Je nutné mu co mozna nejvice usnadnit styk s Gfady a co mozna nejméné
zneptijemnovat Zivot nadbyteCnou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou spravu v maximalni mozné
mife pro obcana zprlhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak ob¢andm participovat na jejich
rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.
urednik
Urednik hraje d@leZitou roli v celém procesu efektivni vefejné spravy. Proto je dilezité, aby doslo
k nastaveni vhodnych pracovnich podminek pro ¢innost zaméstnancl verejné spravy.
Pozitivni dopad projektu na urednika spociva zejména v:
- zvySeni kvality a efektivity prace - dostupné datové sady budou vyuzity pro zpracovani
pripadl v ramci agend VS,
- pozitivnim vnimani verejné spravy, coz v dlsledku pfinese zvySeny moralni kredit

zaméstnancl verejné spravy.

technologie
Pfedkladany projekt bude mit pozitivni dopad na zvySeni elektronizace verejné spravy
(automatizace postupd, tvorba ICT infrastruktury). Toto opatfeni je chapano jako podplirna sluzba
s cilem zkvalitnit sluzby obcanlim, snizit administrativni narocnost verejnych sluzeb (a to nejen ve
vztahu k Ufedniklim, ale predevsim k obcandim), zefektivnit procesy a standardizovat ICT
v prostfedi VS.

finance
Predkladany projekt ma na vrchol Finance pozitivni dopad - zajistuje synergicky efekt z pohledu
investic a provoznich nakladli na pofizeni integracnich a provoznich systémd, zajisténi jejich
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aktualizace a zpfistupnéni a sdileni mezi partnery. Realizaci projektu dojde k:

- zefektivnéni vynakladani vefejnych prostiedkl souvisejici s efektivnéjSim pofizenim,
aktualizaci a spravou dat nejen po kapacitni (lidské) strance, ale také s ohledem na
provozni naroky zajiStované prostfednictvim budované architektury na bazi sluzeb,

- cilenému a dlouhodobému planovani v oblasti vynakladani verejnych prostredkd
(existence dlouhodobé provozni smlouvy sjasné specifikovanym rozsahem

poskytovanych sluzeb, nastavenym procesem akceptace a vazbou na platebni kalendar).

7 w7

Egovernment strategie kraje popisuje v analytické Casti stav ICT na obcich s rozsifenou plisobnosti

ave zfizovanych a zakladanych organizacich, a dale stanovuje rozvoj v jednotlivych oblastech

typovych projektd. Tato strategie, jako i navrh fesSeni vychazi z ,Informacni strategie Olomouckého

kraje", ktera definuje jednotlivé pozadavky v rliznych oblastech informatizace Olomouckého kraje.

Dokument eGovernmentu Olomouckého kraje:

e stanovuje celkovou strategii rozvoje eGovernmentu v Olomouckém kraji,

e provadi ramcovou analyzu pozadavkl na zajiSténi sluzeb eGON centra kraje ze strany subjekt(
mistni samospravy a jejich zfizovanych a zakladanych organizaci,

» analyzuje soucasny stav rozvoje sluzeb eGovernmentu na Uzemi kraje,

e definuje priority rozvoje eGovernment sluzeb v kraji,

e navrhuje postup realizace daldich sluZeb s ohledem na standard schvaleny AKCR, prislu$nou
vyzvou IOP a pozadavky z Uzemi v rozsahu jednotlivych typizovanych projektovych zamérd,

e specifikuje navaznosti jednotlivych sluzeb na aktivity v izemi a centralni sluzby,

o definuje uzivatelské skupiny jednotlivych sluzeb a podminek jejich poskytovani,

e stanovuje ramcovy Casovy harmonogram realizace dalSich krokd,

e navrhuje komplexni organizacni zajisténi realizace,

» definuje ramcovy financ¢ni rozsah jednotlivych aktivit.

Samotny projekt vnitfni integrace navazuje na Informacni strategii Olomouckého kraje predevsim

v integraci stavajicich a klicovych internich systémd Olomouckého kraje a bude v ném dosazeno:

« Implementace mandatornich legislativnich pozadavkd, predpist a nafizeni

» Standardizace s jednotnym systémovym prostfedim v ramci Ufadu a organizaci, které jsou
zfizovany a spravovany v ramci Olomouckého kraje

» Efektivni vzajemné komunikace a integrace mezi jednotlivymi systémy a doplnéni potfebnych
funkcionalit

»  UZivatelské privétivosti, zejména pak smérem k obcanovi

«  ZvySeni bezpecnosti uchovavanych a archivovanych informaci
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3.3 Navaznost na centralni projekty a sluzby

Vybrané pfipravované nebo probihajici centralni projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji
i projektu vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS Olomouckého kraje, zejména s ohledem na
predpokladané vyuziti infrastruktury pro provozovani jejich CasteCnych funkcionalit nebo vyuZiti jejich
uritych sluzeb. Nékteré z nich nejsou dosud definovany tak, aby bylo mozno vazbu zcela vymezit.

Jedna se zejména o informacni systém zakladnich registrli (ISZR) a centralni misto sluzeb — viz dale.

Zakladni registry veiejné spravy

Soucasna roztfisténost, nejednotnost a multiplicity ve vedeni klicovych databazi potfebnych pro
vSechny ISVS, neumozZiuje jejich sdileni a prebirani dat. Tato skuteCnost nuti spravce zminénych
systémd pofizovat si potfebna data z dostupnych datovych zdrojl individualné. Prostfedkem pro
napravu tohoto nevyhovuijiciho stavu je adekvatni Uprava legislativy. (Zakona o centralnich registrech
VS, €. 111/2009 Sb.).

Registry ve své cilové podobé a funkcionalitach vytvofi jednotny, vzajemné provazany a uceleny
systém. Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, ktery
bude spolehlivé a transparentné aktualizovany, s patficnou Urovni zabezpeceni.

V souCasné dobé neni zcela zfejma architektura zakladnich registrd ve smyslu spravy a distribuce

systémdl.

CMS/KIVS

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) je zabezpeCena centralné na bazi IP. Provozuje ji pro
své potreby stat s cilem zajisténi potfebnych hlasovych a datovych sluZeb pro subjekty verejné spravy.
Technologicka centra ORP a K jsou s CMS jednotné propojena pomoci pripojeni ke KIVS.
Centraini misto sluZzeb (CMS) je vramci KIVS jedinym mistem, kde dochazi k vyméné dat mezi
centralnimi informacnimi systémy. Zaroven je jedinym centralnim mistem, kde je KIVS pfipojen
k vefejné siti Internet a k dalSim sitim, jako napf¥. neverejné datové sité provozované v ramci EU.
Hlavni funkci je zabezpecit provoz:
a) Generickych sluzeb:

« Adresarové sluzby

e Identity management

« Jmenné sluzby DNS - zajist'uji pfeklad IP adres na jména v prostiedi eGON center

» Sluzba presného Casu NTP — zajist'uje synchronizaci presného c¢asu jednotlivych eGON center

s CMS.

b) Dalsich centralizovanych sluzeb:

»  Postovni server — poskytuje sluzby pro uZivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server
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« Antivir — odvirovavani dat, ktera prichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na Grovni

protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci vird v jazycich Java a ActiveX.

e Centralni dohledovy systém — zajistuje kontrolu dostupnosti eGON center a umoziuje jejich

spravu.

Datové schranky
Cilem zakona ¢. 300/2008 Sb. je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak
mezi obCany a Urady, tak mezi Urady navzajem, véetné sledovani vyvoje podani uvnitf uradd. Zakon
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd byl vyhlasen ve Sbirce zakonl dne
19. srpna 2008 jako zakon ¢. 300/2008 Sb.
Projekt datovych schranek ovliviuje projekt vnitfni integrace Ufadu pouze na Urovni propojeni

elektronické spisové sluzby.

3.4 Informace o vyvoji projektu a o jeho soucasném stavu

v

Vlddou CR byla pfijata dne 11. ervence 2007 (usneseni ¢ 757) Strategie efektivni vefejné spravy
a pratelské verejné sluzby. Jejim cilem je efektivné funguijici verejna sprava, ktera pfi hospodarném
vyuzivani prostfedkd v maximalni mozné mire usnadnuje zivot obCanlim i podnikatelské verejnosti. Na
tuto strategii navazuji projekty Zakladni informatizace krajskych Gradl (realizacni projekty), Komplexni
informatizace krajfi, Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) region& CR
v letech 2007-13 a strategie jednotlivych krajd. Podstatnym vstupem jsou vysledky prizkumu
projektovych zadmérd provedeného Ministerstvem vnitra CR, kdy byly v roce 2008 osloveny obce
a kraje s dotazem na jejich potreby tykajici se elektronizace verejné spravy a jejich aktualni zaméry
v oblasti budovani a rozvoje IS.

Olomoucky kraj si uvédomuje, Ze implementace eGovernment vyZaduje vytvoreni, provoz a Udrzbu
infrastruktury pro zpracovani klicovych dat regionu prostfednictvim aplikaci a systémd, jako jsou
spisové sluzby, datové sklady, digitalni mapy vefejné spravy (DMVS) atd. V ramci této snahy budou
podporeny i aktivity vramci integrace vnitfniho systému Ufadu pomoci vyuziti prostfedkd ze
strukturalnich fondl. Tato snaha byla vyjadfena v Programu rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého
kraje 2008, Priorita 4 Rozvoj dopravni a informacni infrastruktury véetné navaznych funkci, 4.4. Rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii v soukromé a vefejné sféfe a podporena souhlasem
ROK/ZOK (rada/zastupitelstvo Olomouckého kraje) s pfipravou jednotlivych Casti projektd, vc.
eGovernment strategie. Rozhodnuti o podpore projektu ,Digitalizace a ukladani* a pfiprava projektu
byla rozhodnuta: UR/57/33/2007, UZ/20/60/2007, UR/12/47/2009 ze dne 7.5.2009, UZ/6/43/2009
ze dne 29.6.2009. ,eGovernment strategie Olomouckého kraje" byla schvalena v ROK Rozhodnutim
UR/41/54/2010 ze dne 3.6.2010.

Usneseni ROK ¢. UR/45/43/2010 uklada ROK predlozit projektovou zadost ,Rozvoj sluzeb
eGovernmentu v Olomouckém kraji* do vyzvy ¢. 08 Integrovaného operacniho programu.
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e-Government strategie Olomouckého kraje byla provedena v souladu s Vyzvou ¢. 08 ,Rozvoj
sluzeb e-Governmentu v krajich" s poZadavky Krajského Ufadu Olomouckého kraje tak, aby na
jejim zakladé bylo mozno definovat potieby, jejichz naplnéni je cilem projektu. Podstatnym vstupem
dokumentu jsou vysledky prizkumu dotaznikového Setfeni jednotlivych ORP a Analyza aktualniho

stavu vnitfniho chodu Uradu ve vazbé na vyuzivani ICT.

Vhodnost zvolené strategie a jednotlivych priorit vychazi z analyzy, potfebnosti Krajského
Uradu Olomouckého kraje a legislativniho ramce. Je také potfeba zminit zavazky, které s sebou
realizace a finanCni podpora pfinasi. Tyto zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné
zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se nevztahuji dotacni tituly, a v roviné vyuziti realizovanych
feSeni pro potfeby centralnich organd VS, které se tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni
zakladnich registrl. Je tedy otazka, zda realizovat Ci nerealizovat jednotlivé projekty. Da se ale
doporucit, Ze nejen pro vyuZiti financovani z dotacnich zdrojli EU (85 % uznatelnych nakladd), ale
i pro strategicky ramec zavadéni e-Government sluzeb by se rozhodnuti mélo jednoznacné priklonit na

stranu realizace.

Kvalitni by méla byt také vyména informaci mezi krajem a externimi subjekty — s obecnimi a jinymi
Urady v ramci vefejného sektoru. To vSe by mélo vést k tomu, aby e-Government sluzby mohly byt
poskytovany na vyssi Grovni. Dale je potfeba vyuzit nejen moznosti, které umoznuji prostredky ICT,
ale také revidovat procesy, funkce ¢i kompetence, spojené i se vzdélavanim Ufednikl a zaméstnancl

verejné spravy.

V tuto chvili se jedna o jedinecnou prilezitost, kdy je mozné vlastni zaméry podporit i financné, a to

prostiednictvim financnich zdrojt EU (operacnich programd IOP a OP LZZ).

3.5 Charakteristika projektu

Cile projektu: Upravit informacni a procesni systém Uzemné samospravného celku tak, aby
fungoval efektivné a byl @GON ready (on-line zdrojem kvalitnich informaci
pro zakladni registry, napf. pfi budoucim zapisu rozhodnuti pfislusného

organu verejné moci do Registru prav a povinnosti).
Cilové skupiny: kraje, krajem zfizované a zakladané organizace

Predpokladané vystupy: pripravenost agendovych informacnich systémdl Zzadatele (registrli mistni
verejné spravy) na komunikaci se zakladnimi registry prostfednictvim
Integracnich bod{ pristupu k eGON sluzbam - integrace SW komponent pro

vykon agend a jejich elektronizaci - dovybaveni potfebnymi SW
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komponenty, nebo upgrade stavajicich - optimalizace roli jednotlivych
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PROGRAM

uzivateld ICT pfi zajisténi agend vykonavanych Zadatelem - zajisténi Gpravy
ICT komponent i uceleného feseni dle procesti probihajicich v ramci
plsobnosti Zadatele - prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim
portalu, v€etné integrace na Portal verejné spravy
Ocekavané prinosy: Optimalné fungujici vnitfni systém Gradu, zajisténi pfipravenosti ICT Zadatele
na soucinnost se zakladnimi registry, optimalné nastavené ICT podporujici
logicky realizované procesy v organizaci, zajisténi snizeni administrativni

zatéze spojené s vyuzivanim ICT a jeji optimalni a efektivni sprava.
Clenéni projektu, indikatory:

Tabulka 1 Objektivné ovéritelné indikatory

Povinny vystup
Vystup Objektivné ovéritelné indikatory typizovaného
projektu
Analyza soucasného stavu
systému fizeni Uradu a navrh dokument analyzy a navrhu realizace Uprav ano
realizace jeho Uprav
. o podil registrl mistni vefejné spravy
Autorizace, identifikace o o )
. .. napojenych na centralni registry - integrace
a autentizace konkréetniho L . . . i . ano
e vnitfnich systémi a evidenci na role uzivatele
Urednika . i . 3
Vv Registru prav a povinnosti
Integrace personalniho systému
s identitnim a autorizac¢nim integrované informacni systémy ne
systémem Uradu
Integrace IS Uradu na centralni
sbérné misto (dajd o vefejné integrované informacni systémy ne
spravé
Integrace s Portalem verejné podil regionalnich portalt integrovanych s
ano
spravy Portalem verejné spravy
IS integrované se zakladnimi podil registrl mistni vefejné spravy
ne
registry napojenych na centralni registry
Integrace s dalsimi centralnimi ) o L. .
) L ) . integrované informacni systémy ne
informacnimi systému dle potreby
Potizeni, implementace a integrace ) L L )
. ., e integrované informacni systémy ne
dalSich informacnich systém{

Zdroj: MV CR

Klicovou aktivitou je tedy umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvysit transparentnost

vykonu vefejné spravy vici vefejnosti a v disledku zkvalitnit a zefektivnit viastni ¢innost Gradu.
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Indikatory vystupu

Indikatory jsou zaneseny v systému Benefit7+. Zadatel si pfi vyplriovani zadosti zvoli indikator, ktery
se tyka jeho projektu adoplni vyslednou hodnotu tak, aby odpovidala vysi stanovené
v Integrovaném operacnim programu (popis indikatordl vCetné Ciselného kddu a cilovych hodnot je

uveden nize).

Zadatel je povinen indikatory projektu dodrzet, tzn. je nutné naplnit zvolenou cilovou hodnotu.
Pokud béhem realizace projektu nastane situace, Ze mize dojit ke zménam projektu, které mohou
ovlivnit vyslednou hodnotu indikatoru, postupuje pfijemce v souladu s PFiruckou pro Zadatele

a prijemce a zménu neprodlené ohlasi zprostredkujicimu subjektu.

Tabulka 2 Indikatory vystupu a jejich kvantifikace

L. ) . . Indikativ. cil
Kod nar. Indikator Merna Zdroj | Hodnota )
o 2015 - Cil
ciselniku jednotka 2005

Konvergence
150119 Pocet UFadd s provedenou integraci ICT pocet RO IOP 0 1
Zdroj: MV CR

Pocet UFadl s provedenou integraci ICT - pocet krajskych uradd, u nichZ byla provedena
Uprava vnitiniho prostfedi ICT pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry, zejména na Registr
prav a povinnosti a vnitfni integrace komponent optimalné do jednoho uceleného informacniho

celku.

Zprostredkujici subjekt:

Ministerstvo vnitra (Odbor strukturalnich fondl MV)

Predkladany projekt obsahuje vSechny vySe uvedené aktivity, které napliuji cile typizovaného
projektu. Zahrnuje aktivity pofizeni IDM i integracni platformy, které zajisti predevsim vné&jsi
komunikaci vQc¢i centralnim projektdm zakladnich registrli nebo portalu vefejné spravy. Dalsi
aktivitou je vnitfni integrace, ktera zajisti nutné rozSifeni funkcionality informacnich systém(
Olomouckého kraje a zajisti vazby mezi jednotlivymi aplikacemi a agendami. Viditelnym vystupem
tohoto projektu bude portal Gfednika, ve kterém budou pfistupovat pracovnici Gfadu k jednotlivym

agendam, aplikacim, datlim a dokumentm.

3.6 Varianty reseni

Byly zvazovany nasledujici varianty feSeni:

Nulova varianta - predpokladd zachovani stavajicihho stavu a bude zachovana stavajici mira

Strana 22 (celkem 90)

Autor: EUNICE CONSULTING a.s.
Platnost od: 4.10.2010
Platnost do: dalSi zmény



2
INTEGROVANY :* '** EVROPSKA UNIE

OPERACNI Lo EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ
PROGRAM

MINISTERSTVO VNITRA <7
CESKE REPUBLIKY Olomoucky kraj

eecccoe
eecooe
eoecee

XYl
eecoe
eocvoe

SANCE PRO VAS ROZVOJ

integrace krajského Ufadu, ato jak vnitfni, tak vnéjsi se systémy ISVS, portalem e-Government,
ePUSA, aj. Tato varianta neumoznuje hlubsi integraci krajského Gfadu a zfizovanych organizaci se

systémy ISVS, zakladnimi registry aj., tak jak je vyzadovano platnou legislativou.
VWhody

« nulova investice a provozni naklady (Uspora materialovych, financnich, lidskych zdrojt),
» odpada riziko, Ze dotace nebude pridélena,

«  Olomoucky kraj se nezavazuje k udrzeni vystupd projektu.
Nevyhody

« nevybudovani potfebnych vazeb propojeni ISVS

« nevybudovani potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy

« nevytvoreni jednotného portalu Gfednika

« nevytvoreni integracniho prostiedi pro pozdéjsi napojeni na zakladni registry

« nezavedeni jednotného fizeni identit

Minimalni varianta - predpokladd pouze realizaci povinnych sluzeb vynucovanych platnou
legislativou a napInéni zavaznych vystupd dle typizovaného projektu. Integrace systéml s ISVS bude
provedena separatné v kazdém systému, coz je v pfipadé zmén ze strany ISVS z pohledu provozu
dlouhodobé neudrzitelné. Projekt by FeSil pouze zajisténi vnéjsi integrace a nerespektoval by dalsi

mozny rozvoj informacniho systému, ktery vychazi z pozadavk( vedeni kraje i krajského Uradu.
VWhody
« zavedeni jednotného Fizeni identit
« vytvoreni integracniho prostredi pro pozdéjsi napojeni na zakladni registry a sluzby ISVS
Nevyhody

« nevybudovani potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy
« nevytvoreni jednotného portalu Urednika
«  povinnost zajistit udrzitelnost

« navysSeni provoznich nakladl

Investicni plna varianta - rozsifeni stavajicich systéml tak, aby jednak poskytovaly poZadavky na
danou funkcionalitu v ramci nutnych podminek stanovenych pfislusnou legislativou, dale aby rozsifeni
stavajicich systémd bylo i v souladu s Informacni strategii Olomouckého kraje a poZadavky, které
vyplynuly z dokumentu ,Analyza aktualniho stavu vnitfniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuzivani ICT".

Detailni kroky této faze jsou popsany v kapitole 7.
VWhody
« zavedeni jednotného Fizeni identit
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« vytvoreni integracniho prostredi pro pozdéjsi napojeni na zakladni registry a sluzby ISVS
«  vytvoreni potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy
« vytvoreni jednotného portdlu Grednika

«  Vytvoreni Portalu majetku kraje
Nevyhody

«  povinnost zajistit udrzitelnost

« navySeni provoznich nakladl

S ohledem na skutecnost, Ze integrace informacnich systém{ kraje se systémy verejné spravy vyplyva
z legislativniho ramce, byla zvolena investicni varianta, ktera fesi jak oblast vné&jsi (propojeni na
ISVS), tak vnitini integrace Gfadu (vnitfni provazanost systéml) aje v souladu s ICT strategii
Olomouckého kraje.

3.7 Etapy projektu

Projekt je rozdélen do nasleduijicich fazi:

Predinvesticni faze
1.2.2010 - 30.9.2010
+ Vybér varianty feseni — v této etapé Zadatel provedl dikladné posouzeni feSeni z hlediska

technické narocnosti a nakladl na jeho realizaci.

Sestaveni projektového tymu — Zadatel sestavil kvalitni projektovy tym, jasné specifikoval

Ukoly a odpovédnosti jednotlivych Clent tymu. Dale byl nastaven systém fizeni a fungovani

tymu.

« Zpracovani zadosti o dotaci — nedilnou soucasti pfipravné etapy bylo zpracovani zadosti do
IOP vcetné vsech povinnych priloh.

« Zajisténi financovani — Zadatel zajistii dostatecné prostfedky pro financovani vydajt
spojenych s realizaci Projektu.

« Schvaleni zadosti o dotaci Radou - Zadatel zajistit schvaleni predloZeni Zadosti o dotaci

Radé

Investicni faze (etapy budou slouzit pro benefitovou zadost)
Etapa ¢. 1 - 1.2.2009 — 30.9.2011
« Vybérova Ffizeni — vramci projektu probé&hnou vybérova fizeni na dodavky SW, HW,
implementacnich praci a dalSich sluzeb
« Uzavreni smluvniho vztahu s dodavateli
Etapa ¢. 2 -1.10.2011 - 31.3.2012
« Analyza stavajiciho stavu a navrh realizace
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Etapa €. 3 —1.4.2012 — 30.9.2012

v

Etapa ¢

Vyvoj/dodavka SW feseni — dodavatel vzesSly z vybérového fizeni provede implementaci
potrebného software (IDM, integracni platforma, rozvoj informacnich systémd kraje).
Implementace SW - Bude provedena implementace zbyvajicich Casti systému

Zaskoleni pracovnikdi - dodavatelé SW provedou v investicni fazi projektu zaSkoleni
pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.

Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnikd probéhne u zadatele zkusebni
provoz.

Doladéni systému - na zakladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

Penetracni testy — sohledem na zajisténi maximalni bezpelnosti provozovanych vystupl
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu
Technologické centrum kraje.

Administrace Projektu - monitoring projektu areporting v souladu s poZadavky

poskytovatele dotace bude zajistovat zadatel.

.4-1.,10.2012 - 31.12,.2012

Vyvoj/dodavka SW feseni — dodavatel vzesSly z vybérového fizeni provede implementaci
potfebného software (Portal Gfednika a DMS).

Implementace SW - Bude provedena implementace zbyvajicich Casti systému

Zaskoleni pracovnikdi - dodavatelé SW provedou v investiCni fazi projektu zaskoleni
pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.

Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnikd probéhne u zadatele zkusebni
provoz.

Doladéni systému - na zakladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

Penetracni testy — sohledem na zajisténi maximalni bezpelnosti provozovanych vystupl
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu
Technologické centrum kraje.

Administrace Projektu - monitoring projektu areporting v souladu s poZadavky

poskytovatele dotace bude zajistovat zadatel.

Provozni faze
1.1.2013 — 31.12.2017 - faze udrzitelnosti

Provozovani nové technologie — porizeny SW bude vyuzivan pro poskytovani sluzeb zadatele
po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Publicita Projektu — v ramci provozni etapy bude zajisténa publicita dle pravidel IOP.
Monitoring a reporting Projektu - v souladu s poZadavky poskytovatele dotace bude

zajistovat Zadatel.
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3.8 Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP

Projekt technologickych center Technologického centra (dle Casti VI. Vyzvy IOP €. 08) je soucasti
projektu regionalnich center, tzv. eGON center, ktera maiji slozku technologickou, vzdélavaci
a administrativni. Takto pojata centra se stavaji vyraznym nositelem a Sifitelem znalosti konceptu
eGovernment. Z pohledu umisténi v hierarchii verejné spravy, se eGON centra déli na eGON centra na
Urovni obecnich Ufadll obci s rozsifenou plisobnosti (ORP) a na krajskych Uradech. Technologicka
centra krajl navazuji na vyzvu €. 6 z IOP, ktera byla urCena pravé pro ORP. Samotny projekt vnitfni
integrace Uradu a integrace s ISVS ma navaznost na ostatni typové projekty predkladané v ramci této

vyzvy a jedné zadosti:
Technologické centrum

Projekt TC kraje vUci vnitfni integraci Uradu je nezbytny pro vytvoreni potfebného technologického

a béhového zazemi hlavné v oblasti datové a vypocetni kapacity.
Projekt digitalni mapa verejné spravy

Vnitfni integrace Ufadu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit uZivatelQ.
Datové sklady

Vnitini integrace Uradu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit uzivateld.

V ramci projektu vnitfni integrace je vhodné sjednotit databazové prostiedi na Gradé.

Elektronicka spisova sluzba Olomouckého kraje

Vnitfni integrace Gfadu propoji elektronickou spisovou sluzbu se systém spravy identit a s datovymi

schrankami.

3.9 Navaznosti na dalsi projekty zadatele

Vzdélavani v eGON centru Olomouckého kraje

Hlavnim cilem projektu je realizace vzdélavaciho programu, jez zajisti vzdélavaci potieby vyplyvajici

z implementace e-Governmentu do verejné spravy pti dodrzeni podminek danych zavaznymi vzorovymi
vzdélavacimi programy. Vzdélavani bude realizovano prostifednictvim Skolitell v "eGONcentru" kraje a bude
uréeno pro osoby dotcené implementaci e-Governmentu tj. zaméstnance Olomouckého kraje zafazené do
Krajského Ufadu, volené zastupitele a zaméstnance piispévkovych organizaci. Pfedpokladana doba realizace
je 1.6.2010 — 31.5.2012, rozpocet 2,710 mil., spolufinancovani OPLZZ, vyzva ¢.40.
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Projektové a procesni Fizeni v Olomouckém kraji

Projekt je zaméren na zefektivnéni fizeni a administrace projektl pfipravovanych a realizovanych
Olomouckym krajem, dale na zpracovani koncepcnich dokument( potfebnych pro Uspésné planovani rozvoje
Uzemi Olomouckého kraje a také na rozvoj zaméstnancl Krajského Ufadu Olomouckého kraje v téchto
oblastech. Jednou z aktivit projektu Rozvoj projektového fizeni a strategického planovani na Krajském Gradu
Olomouckého kraje je i rozvoj projektového fizeni. Pfedpokladana doba realizace je 1.4.2010 — 31. 3. 2013,

rozpoCet 15mil., spolufinancovani OPLZZ, vyzva €.42.
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4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

Kapitola Analyza poptavky a koncepce marketingu se zabyva analyzou poptavky a nabidky, ktera bude
slouzit jako podklad pro vytvoreni marketingové strategie, marketingového mixu a popisu koncepci
odbytu.

4.1 Analyticka cast

Aby mohla byt formulovana poptavka po sluzbach vnitfni integrace Ufadu, je tfeba znat, kdo bude

cilovou skupinou segmentu. Mezi klicové segmenty sluzeb budou patfit:

« Krajsky Ufad, pfedevsim zaméstnanci Uradu, ktefi pracuji s jednotlivymi agendami a aplikacemi

informacniho systému,
«  zfizované organizace Olomouckého kraje,

« centralni organy - stat prostrednictvim distribuovanych feseni, jako jsou napf. zakladni registry.

4.1.1 Analyza poptavky vystupti projektu

U poptavky zajisténi sluzeb zakaznickymi segmenty byly zohlednény nasledujici vstupy:

» Analyza aktualniho stavu vnitiniho chodu Gfadu ve vazbé na vyuzivani ICT, ktera je popsana

v samostatném dokumentu a je prilohou studie proveditelnosti.
+ e-Government strategie Olomouckého kraje.
«  Typizovany projektovy zamér Integrace krajského uradu
« Informacni strategie Olomouckého kraje

« Prirucka pro Zzadatele a pfijemce finan¢ni podpory vramci Integrovaného operacniho
programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, ,ROZVO] SLUZEB E-GOVERNMENTU

V KRAJICH", véetné souvisejicich pfiloh.
Poptavka na realizaci vnitfni integrace je zamérena na:
»  Provazanost a lepsi komunikaci mezi informacnimi systémy
» RozSifeni soucasného IS o pozadované funkcionality

« Krajsky portal Urednika a poZzadovany obsah

4.1.2 Definice nabidky vystupl projektu

Nabidka vystupd projektu kraje obsahuije:
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«  Zkulturnéni prostredi chodu informacnich systém( a zefektivnéni chodu uradu

r v

4.2 Navrhova koncepcni cast

Na zakladé vySe uvedené analytické Casti byla v ramci marketingové strategie zpracovana SWOT

analyza, ktera poukazuje na problematické nebo silné oblasti informatizace kraje, a ze které byly

definovany jednotlivé cile pro dalsi rozvoj informacnich systémd Olomouckého kraje, vytvareni vazeb

mezi témito systémy, a to i v ndvaznosti na centralni projekty informatizace celé vetejné spravy Ceské

republiky.

4.2.1 Marketingova strategie

SWOT analyza byla vypracovana za ucCelem identifikace faktord ovliviujicich realizaci a

provozuschopnost projektu.
Tabulka 3 SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

. Odborné znalosti pracovnik{ informatiky .

. Podrobné definované pozadavky na rozvoj IS odbornym .
tymem (garanty zodpovédnymi za feSeni jednotlivych oblasti)

Nejasnosti ohledné vyhlaseni dalSich typizovanych projekt(

Nedostatecna komunikacni (sitova) infrastruktura na tuzemi
Olomouckého kraje

. Vyuziti outsourcingu ICT

. Provozovani aplikaci vybranych feseni na infrastrukture

. Umoznéni realizace dalSich typizovanych projekté

«  Vyuzivani digitalni formy dokumentd

. Dalsi rozvoj GIS

e Vzdélavani

«  Vyuziti finan¢nich zdroj& mimo rozpocet Olomouckého kraje
(dotace)

. Vybavenost IT technikou . Chybi kontrolni mechanismy a zpétna vazba.
. Kvalitni podpora uZivateld . Pretrvani roztfisténosti SW architektury a tim zvyseni narokd
na UdrZbu a nebezpedi roztfisténosti datového fondu
. Legislativni zmény a soulad ICT s procesy vefejné spravy
PrileZitosti Hrozby
. Vyuzivani moznosti ICT pro rozvoj e-Governmentu v Uzemi . Nedostatecné financni prostredky pro implementaci

potfebnych zmén
Zakonzervovani soucasného stavu feseni ICT.

Snaha o centralizované fizeni kraj statem formou

legislativnich nafizeni — odebrani pravomoci krajskym GFadim

Nepochopeni a podcenéni role ICT jako prostfedku pro

efektivnéjsi fizeni Uradu a regionu
Pofizovani dat nekoordinované a duplicitné

Nevyjasnéné financni kryti projektu

Zdroj: Eunice Consulting a.s.
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Marketingova strategie ma za Ukol popsat zplsob dosaZeni vySe uvedenych cild pro definované

segmenty klientd.

Dillezitym faktem projektu je poskytnout svym klientim kvalitni a dostupné sluzby

svym klientéim, specifikované v ramci SLA.

Sluzby vnitini integrace Ufadu kraje musi byt zajistény v odpovidajici kvalité (jedna se o dostupnost

sluzby, doba jeji odezvy, doba jejiho zprovoznéni pfi jejim vypadku, atd.).

Na zakladé vySe uvedené analyzy byly stanoveny nasleduijici cile projektu:

« zavedeni jednotného systému pro autorizaci, identifikaci a autentizaci uzivatele
o jednotnd sprava identit uZivateld
o Single Sign-on (prihlaseni uzivatele pouze jednou, prenaseno do vsech systémi)
o Centralizovana sprava uZivatell
o Centralizované Fizeni prav

« vytvoreni provazaného a funkcéné vyhovujiciho IS
o minimalizace rucnich predavani dat
0 prace s vice systémy jako s jednim
o urychleni prace

« pfFiprava informacni infrastruktury dfadu k napojeni na centralni registry
o vytvoreni integracniho prosttedi pro snadné napojeni na centralni sluzby

« vytvoreni portalu arednika
o centralizovana sprava Ukol&
0 jednotné prostfedi pro vyménu dokumentd a prace na nich
o sdileni informaci

o centralizovany sbér pozadavk(
4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila
poptavku po produktu.
Tyto kroky jsou rozdéleny do Ctyf proménnych:
1. Produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky klienta.
Produktem (sluzbou) sada jasné definovanych sluzeb pro jasné definovany zakaznicky
segment.
Vycet sluzeb vniti'ni integrace Uradu:
«  Zkvalitnéni a zefektivnéni chodu Uradu
« Portal Ufednika s moduly efektivni organizace prace
«  PFiprava rozhrani k centralnim registrm
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« Jednotné prihlasovani do IS
Centralni projekty
Jednim z hlavnich cill projektu je propojeni s budovanymi centralnimi registry a portdlem
verejné spravy.

2. Cena - hodnota vyjadrend v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje).
Provoz vnitfni integrace Uradu bude neziskovy.

3. Misto - jak a kde se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), véetné distribuénich cest,
jejich dostupnosti. Dostupnost bude v ramci regionu Olomouckého kraje.

4. Propagace - jak se spotfebitel (zakaznicky segment) o produktu dozvi. Tato ¢ast je
dilezita i ve vazbé na prezentaci vysledkd projektu financovaného ze strukturalnich fondl
Evropské unie.

Na zakladé Nafizeni Komise (ES) €. 846/2009 ze dne 1. zafi 2009 je Olomoucky kraj povinen
informovat vefejnost o podpore, kterou obdrzel nebo obdrzi z Integrovaného operacniho
programu. Olomoucky kraj se bude Fidit dle pfilohy ¢. 3 vyzvy €. 08 — Pravidla pro provadéni
informacnich a propagacnich opatreni.
Aby byla propagace poskytovanych sluzeb efektivni, je tfeba se zaméfit na spravny segment
klientl. Propagace sluzeb projektu je zamérena na nasledujici klientské segmenty:
«  krajsky urad
« organizace zfizované Olomouckym krajem
« centralni organy, stat
« EU (primarné z dlvodu Cerpani dotace na projekt)
Krajsky urad
Klicové prostredky propagace poskytovani sluzeb projektu jsou predpokladany:
«  Webovy portal Krajského Ufadu Olomouckého kraje
« Interni jednani, meetingy, konference - kde budou predavany aktualni informace
0 projektu
Organizace zfizované Olomouckym krajem
Klicové prostiedky propagace poskytovani sluzeb projektu obcim a organizacim jsou
predpokladany:
+ Osobni jednani cilené na konkrétni klienty - kde budou prezentovany aktualni
informace o sluzbach projektu, o moznostech jeho rozsifovani, apod.
« Webovy portal Olomouckého kraje - obsahujici zakladni informace o projektu véetné
nabizenych sluzeb formou reklamy.
Centralni organy, stat
Klicové prostfedky propagace poskytovani sluzeb projekty statu jsou predpokladany:
«  Webovy portal Krajského Gfadu Olomouckého kraje a MV CR - zvefejnéni informaci
o projektu, pfipadové studie, apod.
» Prezentace a aktivni UCast na konferencich a odbornych seminafich za Ucelem
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prosazovani myslenek a zkuSenosti s nasazovani vnitfni integrace.
+  Publikovani v tisku, odbornych ¢asopisech.

EU
Symboly Evropské unie a Integrovaného operacniho programu musi byt nedilnou soucasti

veskerych informacnich a propagacnich materiald tykajicich se projektd financovanych

z prosttedkd Evropské unie.

4.2.3 Koncepce odbytu

Vnitfni integrace Uradu je budovana za Gcelem zkvalitnéni dostupnosti sluzeb pfi FeSeni Zivotnich situaci,

jak je popsano v predchozich kapitolach.
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5 Materialové vstupy potrebné k projektové cCinnosti

5.1

5.2

5.2.

5.2.

Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek

potrebnych k provozovani sluzeb

Pro poskytovani sluzeb vnitini integrace musi byt vybudovana potfebnd technologickd architektura

a infrastruktura. Ta musi byt dostatecné robustni, Skalovatelna, bezpecna, stabilni, vysoce dostupna,

rrrrr

Podrobné specifikaci pozadavkd na zajisténi technické architektury pro provoz sluzeb vnitfni integrace

Uradu se vénuje kapitola 7 projektu TC OK.

Navrh zakladnich pozadavki, parametri a kritérii vyzvy verejné
zakazky

1 Predmét zakazky

Pfedmétem zakazky je vybér zpracovatele Analyzy soucasného stavu systému fizeni Uradu a navrh

realizace jeho Uprav a realizatora pro projekt integrace vnitfniho chodu uradu.
2 Specifikace predmétu zakazky

Jednotlivé polozky zakazky jsou presné specifikovany v kapitole 7.2.1 Specifikace zadani technického
feSeni.
Rozsah dodavanych sluzeb v oblasti technické podpory bude podpofeno dokumentem SLA.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v ramci vybérového Ffizeni vyzvat uchazeCe k predvedeni funkcniho

prototypu systému.

Zplsob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Hodnotici kritéria

Nabidkova cena za predmét plnéni navrh feSeni, dodavka aplikacniho SW - licence, implementace

feSeni a Skoleni — 40%
Nabidkova cena za predmét plnéni technicka a uZivatelska podpora — 10%

Mira spinéni parametrd aplikacniho SW — 50%
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Tabulka 4 Zavazny harmonogram implementace
PInéni Termin
Zahajeni Etapy Implementace Feseni. Den uzavieni smlouvy
Dokonceni Faze 1. Dodani aplikacniho SW do 30 kalendarnich dnli od uzavieni
smlouvy
Dokonceni Faze 2. Dodani navrhu feseni do 45 kalendarnich dnli od uzavieni
smlouvy

Dokonceni Faze 3. Implementace a testovani (véetné | do 60 kalendarnich dnl od uzavieni

Skoleni) smlouvy

Dokonceni Faze 4. Nasazen do 90 kalendarnich dnli od uzavreni
smlouvy

Etapa Podpory provozu ieseni (od akceptace Ode dne akceptace feseni po dobu 5 let

feseni do konce VZ)

Akceptacni kritéria
Pfedani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.

1. Dodavka dle smlouvy o Dilo

2. Provedeni akceptacnich testd:
« jednoduchost obsluhy aplikace pfi dennim pouZzivani
»  uZivatelska pfitulnost
« kvalita zpracovani dokumentace produktu
« naroc¢nost administrace systému

« narocnost udrzby aplikacniho prostredi

Pfedani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.

Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k predlozeni nabidek.
Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
Nabidkova cena bude uvedena v Clenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),

samostatné DPH a nabidkova cena vcetné DPH.

» Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doslo ke

zméné sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.
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Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:
« celkova cena feSeni (¢lenéna na jednotlivé polozky)

« cena Udrzby feSeni (servisni smlouva, zaruka a podpora). Cena bude zahrnuta do jedné

polozky a bude kalkulovana na dobu udrZitelnosti projektu - tedy 5 rokd

Soucasti nabidkové ceny bude icena instalace, kompletni oZiveni systému a zakladni zaskoleni

obsluhy pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW.
Zakladni kvalifika¢ni predpoklady

Spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladl prokdze dodavatel v nabidce dokladl podle §53

zadkona o Verejnych zakazkach
Profesni kvalifikacni predpoklady
SpInéni profesnich kvalifikacnich predpokladd prokaze dodavatel v nabidce pfedlozenim:

«  Vypisu z obchodniho rejstiiku®, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence, pokud

je v ni zapsan. V pfipadé, Ze dodavatel neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli toto v nabidce.

» ,Dokladu o opravnéni k podnikani® podle zvlastnich pravnich predpisd v rozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim pFislusné Zivnostenské opravnéni Ci

licenci.
Ekonomické a financni kvalifikacni predpoklady

Spinéni ekonomickych a financnich kvalifikacnich predpokladli prokaze dodavatel v nabidce

predlozenim:

+ pojistné smlouvy, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dodavatelem treti osobé v oboru Cinnosti souvisejici s predmétem pinéni (dodavka a vyroba
SW). Pojistna smlouva (pojisténi) musi pokryvat pojisténi Skod, které mohou vzniknout pfi pInéni
predmétu verejné zakazky. Limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi
nez oCekavana hodnota verejné zakazky. Obsahuje-li pojistna smlouva spolutcast pojisténého
(dodavatele), musi limit pojistného pInéni odpovidat pozadovanému limitu po odecteni pfipadné

spoluticasti.
Technické kvalifikacni predpoklady
SpInéni technickych kvalifikacnich predpokladd prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:

« certifikdtu systému fizeni jakosti fady ISO 9001 pro oblast vyvoje, vyroby, implementace,
podpory a Udrzby programového vybaveni, vydany podle Ceskych technickych norem
akreditovanou osobou, nebo rovnocenny certifikat vydany akreditovanou osobou v clenském

staté Evropské unie.
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. certifikdtu systému managementu bezpe¢nosti informaci CSN EN ISO 27 001 vydany podle
Ceskych technickych norem akreditovanou osobou nebo rovnocenny certifikat vydany

akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropské unie.

. certifikdtu systému managementu sluzeb v informaénich technologiich €SN EN ISO 20 000
vydany podle Ceskych technickych norem akreditovanou osobou nebo rovnocenny certifikat

vydany akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropské unie.
Platebni podminky
» Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

« Darovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnd po prevzeti pfedmétu plnéni. Doba
splatnosti danovych dokladl je stanovena na 90 kalendafnich dnd ode dne doruceni danového
dokladu odbérateli. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
v této méné.

Zarucni lhiata

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni Ihlity, ktera je stanovena v min. délce 60

mésicd.

Konkrétni navrhy poZadavkd{, parametr{ a kritérii pro jednotlivé Casti vybérového fizeni jsou popsany

v nasledujicich podkapitolach.
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6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Poloha kraje
Olomoucky kraj se nachadzi ve severovychodni ¢asti Ceské republiky. Na vychodé sousedi
s Moravskoslezskym krajem, na jihovychodé se Zlinskym krajem, na jihozapadé s Jihomoravskym

krajem a na zapadé s Pardubickym krajem a tvofi hranici s Polskem.

Obrazek 1 Spravni ¢lenéni Olomouckého kraje

Sidlo Krajského tradu je v budové na adrese:
Olomouc

Zilinska 7

779 00 Olomouc
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6.2 Zivotni prostredi v jeho okoli

Predpokladany dopad projektu na Zivotni prostiedi nebude po jeho realizaci negativni. Projekt proto
nevyZaduje odborné posouzeni z hlediska vlivl na Zivotni prostiedi, zda je realizovan v chranéné
oblasti, v oblasti zranitelné nitraty, v ochranném pasmu vod, na Uzemi vymezeném NATURA 2000
apod.

V prvni predinvesticni etapé nebude dochazet k negativnimu ani pozitivnimu vlivu na Zivotni prostiedi.
V investicni etapé nebudou provadény zadné zavazné stavebni Upravy. Tim padem nebude dochazet
k prekraCovani poZzadované meze hlucnosti a k znecistovani zivotniho prostiedi. Nezbytnou podminkou
provozovani technologického centra je jeho zasobovani elektrickou energii. ProtoZze ale bude
pofizovana nova technologie, ktera ma nizsi energetickou narocnost nez technologie stavajici, ktera
bude navic v prliibéhu realizace a udrzitelnosti zcela nahrazena, nebude dochazet k negativnimu ani
pozitivnimu vlivu na Zivotni prostfedi, nebot’ nebude dochazet k navySovani spotfeby elektrické
energie. Navic vSechna obménovana technologie bude ekologicky likvidovana firmou, se kterou bude
mit Olomoucky kraj smlouvu. V poinvestini provozni etapé neocekavame zadné negativni vlivy na

Zivotni prostredi.

6.3 Stav technickeé infrastruktury

Na KU OK neni v soucasnosti vyuZivan zadny integracni nastroj ani identitni systém.

Na KUOK je v soucasnosti vyuzivano portalové fedeni postavené na produktu spolecnosti Microsoft, a
to SharePoint portal server. Pracovnici KU maji s jeho provozovanim a spravou bohaté zkusSenost,
proto je zadouci, aby byl dale vyuZivan a rozsifovalo se portfolio jeho vyuZziti (nap¥. prezentace reportd

z datovych skladd, nasazeni portalu Gfednika).

Spolupracujici informaéni systémy vyuZivané na KUOK jsou z velké &asti mezi sebou propojeny,
nicméné propojeni neni zcela dostateCné a v ramci projektu Vnitfni integrace Gfadu se doporucuje
dalsi rozSifeni téchto vazeb, zejména se jednd o vyreSeni propojeni mezi evidenci movitého a

nemovitého majetku a ekonomiky, kde tato vazba nyni funguje formou ruc¢niho prepisu.
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SANCE PRO VAS ROZVOJ

7 Technické reseni

Predmétem kapitoly je predstaveni technického FeSeni Integrace vnitfniho chodu navrzeného dle

pozadavk{ Casti IV. "Vyzvy 08 IOP" - tj. Integrace vnitfniho chodu Uradu.

7.1 Vlastni koncept reseni

14

Integrace vnitfniho chodu Ufadu je projekt reSici zejména zefektivnéni a provazanost softwarovych
systémd tak, aby pracovni procesy probihajici napfi¢ mnozstvim informacnich systémi byly efektivni a
vzajemné schopné vymény dat, a to jak v horizontalnim sméru (na pldé uradu), tak ve sméru
vertikalnim (dol& vici zfizovanym organizacim a nahoru vici centralnimu mistu sluzeb). Jednim
z hlavnich cild integrace vnitfniho chodu Ufadu je vytvoreni takového prostfedi a prijeti takovych
opatieni, ktera budou garantovat schopnost tradu prFipojit se k eGON sluzbam, a to véetné
sluzeb, které nejsou v dobé navrhu Integrace vnitfniho chodu Ufadu k dispozici (viz napf. Zakladni
registry nebo Portal lidskych zdrojd).

Jednim z cild je sjednotit identity uZivatell v internich informacnich systémech a zaroven v
informacnich systémech v technologickém centru.

Z pohledu pracovni provazanosti jednotlivych pracovnikll Uradu se vyznamnym mistem stava portal
urednika, ktery umozni pracovnikovi vést a organizovat svou napln prace a sdilet ji s ostatnimi.
Vysledné feSeni by mélo byt co nejvice otevieno naslednym pozadavklm na zmény ve strukture
informacnich systémd, tzn. mozné eliminace pevnych vazeb mezi informacnimi systémy a
snaha o vytvoreni robustniho a obecné rozsifiteIného integracniho prostredi, které
umozni plynuly pfechod mezi zménami aplikacnich rozhrani moznosti verzovani rozhrani.
Dilezitym aspektem pro tuto tezi je Casto se ménici zplisoby prace a je nutné, aby se workflow
realného procesu prace co nejvice a nejefektivnéji promitlo i do spoluprace informacnich systémé a ne
naopak. Stejna je situace i ve vztahu k centralnim sluzbam, tedy integraCni platforma by méla byt
schopna bez vétsich problém{ konzumovat noveé vzniklé centralni sluzby.

Navrzeny koncept Integrace vnitfniho chodu Ufadu Fesi tyto poZzadavky na pfistup sluzbam nasazenim
technickych prostfedkl a technologii na bazi prlimyslovych standardl - tj. zejména prostfednictvim

webovych sluzeb (Web Services), integracni platformy a workflow.
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7.1.1 Navrh a popis architektury reseni

Architektura feSeni se zaméfuje na funkéni oblasti specifikované typizovanym projektem:
- Rizeni organiza¢ni struktury
«  Rizeni zdrojf
«  Rizeni sluzeb
« Vnéjsi integrace Ufadu

+ Klicové databaze systému
Jednotlivé Casti jsou koncepcné popsany v nasledujicich kapitolach.

7.1.1.1 Rizeni organizacni struktury

Oblast Fizeni organizacni struktury se zaméfuje no problematiku modelovani struktury Gradu roli
jednotlivych Ufednik( a Fizenim prav a opravnéni Urednikd pro pfistup k jednotlivym informacnim
systémdm. Zasadnim aspektem je sjednoceni identity uZivatele napfi¢ informacnimi systémy (IDM
systém).

Zasadnim prostiedkem pro zvySeni bezpecnosti je jednotny systém pro autorizaci, identifikaci a
autentizaci konkrétniho Gfednika, tento systém vyuziva uzivateld definovanych v IDM.

Nedilnou soucasti je zavedeni procesnich opatieni, které urcuji, jak maji byt zmény organizacni
struktury provadény.

Hlavnim prostfedkem pro provadéni zmén v organizacni strukture je vlastni personalni systém, ktery
bude umoznovat propojeni s centralnim personalnim systémem Portalem lidskych zdrojti
(projekt je pripravovany MV a spustény k 1. Lednu 2011) a bude slouZit jako centrdlni misto

organiza¢ni struktury verejné spravy celé Ceské republiky.

7.1.1.2 Rizeni zdrojii

Oblast Fizeni zdrojti pokryva problematiku efektivniho vyuzivani a vytéZovani dostupnych zdrojd, a to
prostfredky méreni vykonnosti, kvality a efektivity (popisujici ukazatele budou vychazet z pinéni
Ukold a evidenci bude portal Gfednika, pres ktery budou Ukoly definovany a kontrolovany). Podrobné
sledovani dostupnych zdrojd pfinasi do rozhodovaciho procesu pfimy podklad jako podporu pro
zavedeni zmén sméfujicich k zefektivnéni chodu Ufadu a mozné Uspore prostiedkd.

Vystupem méreni ukazatell vykonnosti, kvality a efektivity jsou veliiny s jasné definovanou

sémantikou popisujici aktualni stav mérené problematiky a jeji Casovy vyvoj.

7.1.1.3 Rizeni sluZeb

Rizeni sluzeb Fedi problematiku nabidky a konzumace sluzeb poskytovanych Gradem.

Zaméfuje se zejména na zpfistupnéni a zprehlednéni nabidky sluzeb, které urad vykonava,
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konzumenty jsou informacni systémy vyuzivajici aplikacni rozhrani krajského U(fadu. Zakladem
Ucelného fizeni zpracovani poZzadavku na sluzbu je presné definované workflow, které do detailu
feSi problematiku zpracovani poZadavku. Z pohledu konzumenta sluzby neni ddlezité, jakym
zplsobem Ufad jeho poZadavek zpracuje, ale to, Ze ziska v danych Ihdtach poZadovany vysledek a
neni pro néj dllezité jakym zplisobem se vnitiné poZadavek zpracuje (back office). Aby byl Gfad
schopen tyto pozadavky efektivné a transparentné feSit je nutné, aby cely proces zpracovani
probihal bez komplikaci a dotéené agendové systémy a spisova sluzba spolu dokazaly
komunikovat a pfedavat si potfebna data plynouci z procesu zpracovani pozadavkd.

Dllezitym Cinitelem je také moznost sbéru pozadavkl od partnerskych organizaci a v ramci Uradu

samotného. NapfiC timto prostfedim by mél byt realizovan komunikacni systém, ktery zabezpedi

efektivni predavani pozadavkl a sledovani jejich zpracovani.

v avs

7.1.1.4 Vnéjsi integrace uradu

Vnéjsi integrace Ufadu se zaméfuje na propojeni informacnich systéml Gfadu s centralnim
mistem sluZeb a centralnimi registry, pfipadné informacnimi systémy krajskych organizaci
(pfedavani ekonomickych dat, sbér dat, apod.).

Integrace s centralnimi registry bude zaru¢eno podle v budoucnu vzniklych pravidel. Ukolem Fedeni
je pripravit vnitfni prostfedi Uradu tak, aby napojeni na centralni registry bylo co mozna nejmin

bolestivé a nezplsobilo, pfi velkém tlaku na jejich zavedeni, citelné vypadky chodu Ufadu.

Integrace s krajskymi organizacemi si klade za cil zefektivnéni spoluprace ve vertikalnim sméru, a to
ve smyslu vymény a sbéru dat a informaci, a zvySeni bezpecnosti pfi pfistupu k datlm vyuzitim

rozsireného systému pro autorizaci, identifikaci a autentizaci.

7.1.1.5 Klicové databaze systému

Z pohledu predchozich kapitol bude jednim z vysledkd integrace vytvoreni kliCovych databazi:

« Databaze pracovnikii — je vytvarena vlastnim personalnim systémem, kde jsou uloZeny i
informace o pfifazeni k pracovnim rolim. Detailni informace pfistupovych prav a opravnéni,
vzniklych na zakladé pridélenych roli, budou pfistupny pres systém pro autorizaci, identifikaci
a autentizaci.

« Databaze plisobnosti konkrétniho organu verejné moci — vytvari derivat z centralniho
registru prav a povinnosti.

« Databaze workflow — databaze detailné popisujici vazby, Ihity a kompetence mezi
jednotlivymi Gkony provadénymi pfi zpracovavani pozadavk( napfi¢ Uradem. Databaze bude
obsahovat modely workflow pro jednotlivé Gkony plynouci ze zadavanych ukolG pres portal
Urednika.

+ Databaze partnerii - ma navaznost na registr osob a obyvatel, bude slouZit jako vnitfni

registr zfizovanych prispévkovych organizaci a obchodnich spolecnosti.
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7.1.1.6Architektonicka koncepce

Jednim z nejddlezitéjSich aspektl je napojeni Ufadu na systém Zakladnich registrli a zajisténi
vykonu role editora referencnich idajli o pravech a povinnostech osob. Vykon této role
bude prednostné realizovan na procesni Urovni (tj. s vyuzitim prostfedkd workflow), ¢imZz bude
zaruCena vynutitelnost pInéni referencnich udajt o vydanych rozhodnutich (Ufednik je
technickymi prostiedky veden k tomu, aby vydané rozhodnuti vioZil pfes centralni agendové systémy
do Registru prav a povinnosti). Zaroven bude umoznéno pfizplsobeni vazeb rozhodovacich procesi
Ufadu na systém Zakladnich registri pfi organizacnich ¢i procesnich zménach agend Gfadu.

Zakladnim principem integrace vnitfniho chodu Gfadu je vhodné propojeni provozovanych
informacnich systémd pro podporu procesniho pristupu vykonu moci Krajského Gradu. Nejedna se
tedy o nahrazeni stavajicich IS novymi, ale o jejich doplnéni a vhodné vyuziti — tim dochazi

k ochrané jiz vynalozenych investic.

7.1.1.7Vlastni navrh reseni

Navrhované feSeni se zaméfuje na soubor problematik v nasledujicich oblastech:
+ Identity management (IDM)
o Zavedeni IDM systému
o Integrovani s personalnim systémem KU a personalnimi systémy zfizovanych
organizaci
o Vytvoreni integracnich bodl vici stavajicim systémim
o Rizeni prav informacnich systémd, u kterych to mé smysl (blizsi specifikace
v kapitole 7.2.1)
+ Integracni bod vici vefejnym registrlim ve dvou variantach:
o Dodavka aplikacniho software poskytujici pozadované rozhrani
o Implementace do stavajiciho IS, ktery bude slouzit jako integracni bod pro ostatni
aplikace
»  Portal majetku kraje — dodavka a implementace aplikacniho software a jeho zaclenéni do IS
krajského uradu
» Portal Ufednika (Office desk)
0 Reporty z datovych skladl
o Ukoly (HelpDesk, projekty, ...)
o Kalendar
0 Spolec¢né datové prostory
o Intranet

« Rozvoj provazanosti stavajicich a nové dodanych informacnich systémd
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o Konkrétni pozadavky vyplynou az z dokumentu ,Analyza soucasného stavu systému
fizeni Ufadu a navrh realizace jeho Uprav" provedené v dobé realizace projektu.

0 Vv ramci vnitfni integrace GUfadu bude zahrnuta integrace Document management
system (DMS) na ostatni systémy Gradu, predpoklad dodavky DMS v ramci

digitalizace

Obsahem navrhu jsou problematiky, kde jejich feseni bude mit podstatny vliv na zkulturnéni chodu
Ufadu, doplini chybéjici funkcionality, které budou v pribéhu realizace projektu legislativné

vynucovany a zvysi bezpecnost a flexibilitu fungovani provozovanych informacnich systém.

7.1.1.8 Globalni pohled

Nasledujici model pfinasi konceptualni pohled na vnitfni integraci Ufadu. Cilem konceptualniho
modelu je priblizit projek¢ni bloky navrzeného feSeni a definovat jejich zakladni funkcionalitu.
Funkcionalita je definovana v podobé Ccinnosti, které jednotlivé bloky budou zajistovat nebo

vlastnosti, které jednotlivé bloky musi disponovat.

Personalistika

Sprava a : . . ,
e\?i dence Spisova Rizeni Agendovy
N sluzba majetku IS
- SRR
struktura KU
[0}
e
g | |
i | Vnitini integrace . .
8 Krajska | - | Narodni
i integr. N
u I 'ntegrace v s v . egrace czechPoint
c |2 Integracni sbérnice
| 2
(@) E | @ ePUSA
B &‘3 | Propagace a synchronizace | (PVS)
- —
2l Sprava identit contiquracni| | |+
< |3 Centraini Usivatele DB £
_U) Ez? evidence Z'I\('a? a Profily a prava 35
a Utvard skupiny o
&
2 T 1l 10 :
(D ®© e 7
2 | &  Portal y
E L jritidd oo ’ -
8 Ukoly Kalendar Pozadavky urednlka Dokumenty Projekty Pristupy Portal
(% IT sluzby Investiéni projekty FM sluzby u Administrativni sluzby Vefejné
T spravy

Krajsti uzivatele Interni uzivatele
zPO KU

Obrazek 2 Globalni pohled architektury integrace Gfadu

V souladu s metodikou navrhu IS dekomponuje navrh pozadovanou funkcionalitu vySe definovanych
funkcnich oblasti do sedmi zakladnich projekénich blokd. Strucnou charakteristiku jednotlivych blokd
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popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka 5 Charakteristika blok Feseni

Blok Strucna charakteristika

Sprava identit Centralni evidence Utvard (aktualni organizacni struktura
internich Utvar(l a externich Gtvard krajem zfizovanych
subjektd)
Propagace a synchronizace
UZivatele a skupiny (uzivatelské Ucty, vazba uzivatele a
pracovnika, vazba uZzivatel a skupina, vazba uZzivatelsky ucet x
instance aplikace)
Profily a prava (sprava pfistupovych prav, profily x instance

aplikace x uZivatelsky ucet)

CESKE REPUBLIKY o|6;-noucky' kraj

Funkéni oblast

Rizeni organizace

Personalistikaa management vnitfni organizacni struktury KU (modelovani
organizace zmén, evidence, verzovani a sledovani historie, hierarchické
Clenéni, ¢asova platnost, schvalovaci procesy
management pracovnich pozic (definice pozic a jejich Cinnosti)

evidence pracovnikd KU

Rizeni organizace

Portal majetku  evidence majetku (movitého i nemovitého) v souladu s
kraje pozadavky vyplyvajicimi z novely zakona o Ucetnictvi ¢.
563/1991 Sb. provedené zakonem ¢. 304/2008 Sb. a
navaznymi pravnimi predpisy.
vedeni evidence pasportli majetku véetné evidence a
planovani pravidelné se opakujicich investi¢nich a provoznich
c¢innosti a nakladd
vedeni evidence Udajd z katastru nemovitosti a moznost jejich
aktualizace na zakladé podkladli poskytovanych zadavateli
Katastralnim Gradem
vedeni evidence smluvnich vztah& v navaznosti na prislusnou
polozku majetku
vytvoreni majetkového portalu - zpristupnéni vSech
majetkovych evidenci jednotlivym spravclim majetku

tj.organizacim zfizovanym a zakladanym OK

Integrace back office
Rizeni zdrojll

Vnéjsi integrace

Portal Gfednika fizeni IT a non IT sluzeb, normativy, méfeni vykonnosti, kvality
(Office desk) a efektivity sluzeb,
objednavani vykond, alokace nakladt na vykon, Gctovani
poskytovanych sluzeb

¥izeni internich Gkol& KU (vécné oblasti, interni realizace,

Rizeni sluzeb

Rizeni zdrojf
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externi realizace)
pozadavkovy systém pro interni a externi pracovniky
sprava predpisl a norem (evidence, verzovani, publikace,
fulltextové vyhledavani, hierarchické clenéni)
Integracni vnitfni integrace Rizeni sluzeb
sbérnice krajska integrace Vnéjsi integrace
narodni integrace
Konfiguracni katalog agend (aplikaci a jejich instanci), Rizeni sluzeb
DB jednotné ciselniky Rizeni zdrojl
Vnéjsi integrace
LDAP directory  autentizace, autorizace, hesla, uZivatelské ucty, skupiny, Rizeni sluzeb
organizacni jednotky Rizeni zdrojll

7.1.1.9 Fyzicky pohled

Fyzicky pohled znazorfiuje propojeni a mapovani jednotlivych Casti vnitfni integrace Gfadu na fyzické

IT prostiedky.

Uzivatel ZORP
_ -
-
s

Komunikaéni
infrastruklura'

Legenda

Symbol ‘ Pocet ‘

Popis

- 4
~o .
. \ 2
Uzivatel z KU \
| 3
I
! 10
om | =] !
7B LAN infrastrukturp  / 4
wEEE
1
1
P 2
Integragni  Aplikani  Aplika&ni D8
Server r  Server Sevel Y oceeeee a 2
SERVER infrastruktura
(virtualizaéni prostied 2
2

Replikaéni,
synchronizaéni
a clustrovaci

Replika¢ni a
mirrorovaci

Lzl

Komunikagni sit / roces procesy

(internet, krajska ~ Primérn#okalita TC procesy 2
sit, metropolitni - ----- Gl Tem e N
Uzivatel z PO KU sité, atd. Z3Jozni lokalita TC 1
'
SERVER infrastruktura 1
@ (virtualizacni prostredi)

—— 1
Vefejnost 1
1
2
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Sluzby vzdaleného pristupul

Zastupce organizace

Fyzicky server
Webové sluzby

Vizualizacni objekt
Virtualni server

Paskova jednotka
Casové sluzby

DNS sluzby

Postovni sluzby
Aplikaéni sluzby

Firewallové sluzby

VPN sluzby
Virtualiza€ni sluzby
Certifikaéni sluzby
Wins sluzby
Databazové sluzby
Integraéni sluzby

Souborové sluzby

Obrazek 3 Technické rozlozeni
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7.1.1.10 Detailni pohled

V této Casti jsou detailné rozpracovany projekéni bloky tak, jak byly definovany v navrhu a popisu
feseni.

Sprava identit nasazeni Identity management systému, integrace viici verejnym registrdm

Interni uzivatele
KU

Personalistika @
Q
5 < E
— 3 g 3 3 5
Z g S 2 g
e Vnitfni organizacni § & S 2 §’
S ¥ II a
RS struktura KU a3
LY SIN
RS
S EEL Web Web Web Web Web
/ e';\‘\\&;\(\ Q}‘\ Web interfaces pro IDM interfaces interfaces interfaces interfaces interfaces
p A‘vz}.\\'b'b\(z& pro IDM pro IDM pro IDM pro IDM pro IDM
/o e % N A / Y A A
7/ \\
// \

~

1

'V
" \ < O
— / 1 \J Jv A \d Y

Integraéni sbérnice

I
/

|
I 1C l’

| '3 5 Aktuging platna
\ iz \ueing plaind e

\ 2A 1 g @ vnitfni ngal'llZ?Cl'll a\(O -

\ 132 struktura KU Web Adaptér (cle et

\ | e / Uz\\l_a_ - 1E

\

Propagace a synchronizace opravnéni a |

\ \ roli 2
\ \ — g
! . Ce.zt'a N | Uzivatels a | | Proflya | | @ 2
\ Jidi aplik evidence skupiny prava g q (2]
\ (lidi aplikace, Gtvart nd Autentizace =
\ role, prava, SLA, P Autorizace
\ mistnosti, atd.) |dentit mana
\ y ger
\ ~2~. 1D A
\ SR
\ ST
\ (s e~
\ >N
\ &, AN
N\ S Go{e’b/‘ N SRS ’
\ O, | Portal ufednika
N Te-a -
G
AN . i Modul pro spravu identit
N Ovefeni 7
Y referencnich Udaju - (registrace, zadosti 0 zménu, reset
~~externich pracovniki- - hesla, moje pristupy)

Externi uzivatele
zPO
registrace + zmeén

Interni uzivatele

Obrazek 4 Provazanost s IDM systémem

Pridbéh administrace uZivatelskych identit u vSech zdroji organizace, pred i za branou firewall,
navrhujeme realizovat prostrednictvim komplexniho reseni Identity managementu. Reseni by mélo
byt zaloZeno na trech zakladnich stavebnich blocich: Identity Manager; Portdl urednika a Konfiguracni
databaze, které budou vzdjemné integrovany do uceleného komplexniho resen,

Jadrem reseni je blok nazvany ,Identity Manager", ktery bude zabezpecovat administraci internich
a externich uZivatelskych uctd a skupin, spravu profild a roli a jejich naslednou propagaci a
synchronizaci do jednotlivych aplikaci informacnich systémi Krajského uradu. V pripadech, kdy je
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mozné vyuZiti propagace prav a opravneni do cilovych aplikaci pfimym mapovanim formou SQL
prikazd se tato metoda doporucuje, a to z divodu snadného nastaveni, pripadné dopinéni, vzniklych
zmen pfimo administrétorem bez nutnosti implementace novych funkcionalit dodavatelem. Toto
reseni miZe ve vysledku do budoucna znamenat podstatnou usporu financnich prostredkd pri
realizaci rozsireni,

Soucdsti Identity Manageru bude centrdini evidence utvard zahmujici jak interni dtvary KU, tak i
PFispévkové organizace a jejich dtvary. Sdilené primarni informace (pracovnik, organizace, utvar
profese, pracovni pozice apod.) budou Cerpany a aktualizovany primym pristupem do konfiguracni
databdze, které bude centrainim zdrojem pro tyto unikatni informace. Zarover referencnim zdrojem
organizacni struktury bude personaini systém, ktery bude zaroveri tvdrcem poZadavkd na zaloZeni
nového nebo zruseni odeslého pracovnika. Konfiguracni’ DB bude zpfistupriovat prislusné informace
pro vsechny komponenty feseni vnitfni integrace.

Procesy souvisejici s generovanim Zadosti o pristup nebo jeho zménu, schvalovani Zadosti a
vytvoreni konfiguracniho ukonu pro Identity Manager budou realizovéany prostrednictvim centrainiho
reseni portalu urednika, které bude zabezpecovat jednotné rozhrani pro interni a externi uZivatele a

to jak v oblasti IT sluZeb, tak i v oblasti non-IT sluZeb.

Reseni systému pro jednotnou spravu identit (IDM) bude splfiovat nasledujici pozadavky:

« Systém musi umoZznit automatické sdileni identit, jednotnou autentizaci a spolecnou
autorizaci pro vice druhl aplikaci @ musi byt centralnim systémem pro fizeni pfistupu k ICT
systémidm zadavatele. Systém musi byt dostatecné robustni a musi mit nasleduijici viastnosti:

o ulozZeni identit a dalSich Udajd (viz nize) musi byt Sifrované nebo jinak kryptograficky
zabezpecené na Urovni samotného UloZisté primarnich dat,

o uloZzeni musi byt snadno zalohovatelné na dalsi fyzické servery, tj. systém musi
poskytovat moznost vytvareni zaloh nebo zdvojenych (ztrojenych) fyzickych udloZist,

0 systém musi umoZnovat synchronizaci dat jednotlivych identit v realném case, tj.
zména udajd v jednom systému se musi okamZité projevit i v ostatnich propojenych
systémech, resp. v centralnim Ulozisti,

0 synchronizace by méla byt v zajmu rychlosti systému pouze rozdilova, tj. nemélo by
byt nutné prenaset celé datové soubory, ale pouze jejich zmény, aby systém neubiral
konektivitu potfebnou pro provozni systémy zadavatele.

«  Systém musi slouZit jako univerzalni platforma pro nastaveni individualnich prav uZivatel§,
zaloZzena na nastaveni jednotlivych uZivatelskych roli a adresarovych sluzeb, spolecnych pro
vSechny aplikace pfipojené k systému. Nema smysl IDM systémem fFidit vSechny aplikace,
ale jen ty, které maiji z pohledu uZivani nejvétsi vahu, nebo je nutné, aby byly timto
zplsobem Fizeny. Systém musi byt navrzen tak, aby vytvoril sjednoceni bezpecnostnich
pravidel pro konkrétni identity v ramci rlznych aplikaci, a musi odpovidat soucasnym

standardlm v oblasti spravy identit a poskytovat moznosti rozvoje pro budouci vyvoj tohoto
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odvétvi. Systém musi umét pracovat s béznymi bezpecnostnimi produkty a kryptografickymi
certifikaty.

Systém musi umoznit zachovani a dalsi poskytovani dat spojenych s jednotlivymi identitami
a definovat zdroje téchto dat, které jsou dale povazovany za autoritativni. Tato data musi byt
mozné efektivné spravovat tak, aby bylo mozné je v ramci identity spojovat do vétsich celk
(tzv. agregace) a vytvaret tak Uplnou identitu uZivatele v jednotlivych systémech. V ramci
poskytované identity jsou potom na zakladé autorizacnich pravidel dostupna metadata
odpovidajici jednotlivym aplikacim a systémdm. Identita uzivatele musi nést vSechny
potfebné informace pro rozliSeni poskytovanych prav v aplikaci. Konkrétni identity, resp.
zakladni informace o nich by mélo byt mozné publikovat prostfednictvim vefejné (nebo
pouze interné, dle konfigurace) dostupnych seznami, idealné s moZnosti pfimého
vyhledavani na zakladé obvyklych Udajd (jméno, pfijmeni, tel. Cislo apod.).

Poskytované adresarové sluzby musi byt decentralizované (distribuované pro vsechny
napojené systémy) a nezavislé na pouZitém operacnim systému, tj. musi umoznovat pouZiti
na vsech operacnich systémech provozovanych v ramci ICT prostiedi zadavatele. Systém
musi byt do budoucna pfipraven na potencialni pfidavani novych operacnich systém{, pokud
si to provozni systémy a aplikace zadavatele vyZadaji. Pro samotné jadro systému spravy
identit je mozné zvolit takovy operacni systém, ktery poskytuje maximum pozadovanych
funkci, napojené provozni aplikace a systémy ovsem musi dale pracovat nad svymi
dosavadnimi operaCnimi systémy.

Kvili maximalni nezavislosti na pouzitém operacnim systému je nutné, aby systém
disponoval administracnim rozhranim, které v prostifedi webové aplikace umozni obsluhu a
spravu celého systému. Soucasti tohoto rozhrani by mély byt konfiguraCni Udaje propojeni
mezi jednotlivymi aplikacemi a systémy, vCetné celkového usporadani téchto aplikaci a
systémU (architektura systému). RovnéZ by soucasti webového rozhrani méla byt uZivatelska
Cast, urcena pro koncové uZivatele ICT systém{ zadavatele, ktera bude obsahovat ulohy, jez
je uzivatel schopen zvladnout bez pomoci IT personalu: napfiklad zména hesel, dopliiujicich
osobnich ¢i pracovnich (dajt apod. Tato ¢ast musi byt vzhledové i obsahové prizplsobitelna
konkrétnim pozadavklm zadavatele.

Systém musi umozifiovat presunuti rdznych administrativnich Ukold na rlizné Urovné
uzivatelskych roli, aby bylo mozné cely systém efektivné spravovat; tj. je nutné, aby po
zakladni konfiguraci systému bylo mozné pridélit rlizné stupné administratorskych pristupt
do systému pro spravu identit. Rizeni téchto piistup& musi byt hierarchické, tj. administrator
vyssiho stupné pridéluje prava a Ukoly administratorim nizsiho stupné atd., az k uZivatelim
zakladniho stupné bez administracnich prav.

Soucasti systému musi byt model pro feSeni typizovanych sluzeb upravenych na miru a
zalozenych na rolich, které dany uzivatel zastava nebo ma zastdvat. Napf. pfi nastupu

nového pracovnika do organizace zadavatele je tfeba umoznit pfistup do adresarové
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struktury a pridéleni prav k odpovidajicim aplikacim na zakladé organizacniho a pracovniho
zarazeni pracovnika, pfi zméné pracovniho zafazeni je nutné tyto pfistupy a prava adekvatné
modifikovat pro nové zastdvanou pozici a pfi ukonceni nebo preruseni pracovni Cinnosti je
nutné tyto pristupy zrusit. VSechny tyto typické Ulohy by mél systém umoznovat fesit rychle
a efektivng, tj. z velké casti automaticky. Systém by mél umoznovat vytvareni téchto
typickych uloh (pracovnich postupl ¢i schvalovacich procesd) pomoci vizualniho nastroje.
Témito automatizovanymi procesy by v konecném dlsledku mél byt pokryty cely Zivotni
cyklus uZivatele v ramci organizace zadavatele (toto neni soucasti poZadavkl na prvotni
implementaci).

Nedilnou vnitfni soucasti systému musi byt zabezpeceny auditni subsystém, tj. zaznam vsech
udalosti, ke kterym v systému pro spravu identit samotném nebo v pfipojenych systémech Ci
aplikacich doslo. Soucasti tohoto auditu musi byt moZnost sledovani téchto udalosti,
pfipadné vytvareni reportd. Auditni subsystém by mélo byt mozné bud’ pfimo integrovat,
nebo alespon vzdalené propojit s béznymi relacnimi databazemi (napf. Oracle, Microsoft SQL
Server), aby bylo mozné audit zpracovavat nezavisle na samotném systému pro spravu

identit, napf. v samostatném auditnim systému zadavatele.

Zakladni registry budou vzhledem ke stavu projektu v dobé zpracovani této studie proveditelnosti

pfipojeny na Urovni:

Vytvoreni pristupového adaptéru k systému Zakladnich registrl v rozsahu funkcnich

prototypll nasledujicich rozhrani:
o Cteni referen¢nich a informativnich (dajd z dil¢ich registrd.

o Editace referencnich Udajl Registru prav a povinnosti v roli editora referencnich

udajd.

0 PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o sluzbach a agendach poskytovanych /

vyuzivanych uradem (tj. pInéni Katalogu sluzeb RPP).

0 PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o rolich potfebnych pro vykon agendovych
¢innosti a pfistupovych opravnéni téchto roli k dostupnym sluzbam (tj. plnéni Matice

opravnéni RPP).

0 PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o organizacni struktufe Gfadu, modell

proces{l Uradu, vazbach téchto modell na agendové cinnosti a workflow.
0 Autorizace pristupu ke sluzbam a agendam prostiedky ISZR.

Modifikace workflow zahrnujicich vydani rozhodnuti tak, aby vloZeni uloZzenych prav

a povinnosti do RPP bylo jejich nepominutelnou soucasti.
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Soucinnost Agend se Zakladnimi registry

» Ohlaseni Agendy a Roli pro vykon v Agendé u spravce Registru Prav a Povinnosti (RPP),

+ Povinnost zaregistrovanych Roli v Agendé provadét zmény referencnich Udajl v ostatnich
Zakladnich Registrech (ROS, ROB, RUIAN) po vlastnich rozhodnutich, které tyto referencni
Udaje méni (Role Editor v Agendé),

« Povinnost Agend ukladat, vlastni Akt rozhodnuti a odkaz na pravni predpis, podle kterého
bylo rozhodnuti ucinéno, do RPP (Role Editor v Agendé),

« Povinnost provést Upravu referenCnich dat zakladnich registrl, pokud jina Agenda oznaci
zaznamy za neaktualni (referencni zaznamy zakladnich registrll ve stavu,

« Vedeni Katalogu sluzeb Gfadu, které musi Agendy publikovat do RPP, aby je mohly vyuzivat
subjekty (fyzické a pravnické osoby) a ostatni Agendy pfi soucinnosti,

« Potfeba distribuce replik referenCnich dat Zakladnich registrl do prostfedi Vefejné spravy k
vyuziti v AIS a pro podporu kvalifikovaného rozhodovani na Gfadech.

Integracni platforma a reseni problémij provazanosti systémii
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:ﬁ Content based Dynamics Error handlin Multiple ]
3 routing transformations 9 protocols Portal Portal
] urednika S
»n Integra&ni sb&rnice (Enterprise Service Bus) Ver?lne
Modul for ESB Spravy

specifikace sluzby,

Obrazek 5 Pouziti integracni platformy

Problém MxN integraCnich vazeb je vhodné fesSit implementaci integracni platformy, ktera bude
spojovat a zprostfedkovavat vsechny komunikace a interakce mezi jednotlivymi aplikacnimi a
systémovymi sluzbami. Zaroven tato platforma dovoli sluzby a procesy rychle ménit, snadno je

pfipojovat, zviditelnit a Fidit. S ohledem na povahu integrujicich IS navrhujeme rozdélit integraci do 3
okruh:
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«  Vnitfni integrace — fe$i vzajemnou integraci internich IS KU.

. Krajskd integrace — fedi integraci internich IS KU s IS krajskych organizaci.

Nérodni integrace — Fes§i integraci internich IS KU s IS na narodni Urovni (napf. systémem

zakladnich registrd).

Jadrem integracni platformy bude integraCni sbérnice, ktera zajisti zakladni funkcionalitu integrace.
Jedna se zejména o monitoring, management, bezpecnost a zprostfedkovani sluzeb. Toto jadro bude
doplnéno o FrontEnd rozhrani pro inicializani procesy zajist'ujici definici sluzeb, jeji schvaleni a
naslednou realizaci. FrontEnd rozhrani zajisti ulozeni definice sluZzeb do objektu , Katalog sluzeb",

ktery bude uloZen a veden v ramci feSeni centralni konfiguracni DB.

Doporucujeme vyuZiti integracni sbérnice, ktera zajisti prostreds pro implementaci vazeb pro oblasti
vnitrni, krajské a narodni integrace. Tato sbérnice miZze byt bud’ implementovéna na miru nebo
zakoupena jako hotové obecné reseni, nicméné neméla by byt soucasti Zadného ze specializovanych
IS pouZivanych na krajském uradé z didvodu zachovani nestrannosti,
Nasazené reseni bude spiriovat:

«  Smeérovani zprav z bodu A do bodu B.

«  Transformace zprav ze zdrojového formatu do cilového formatu.

»  Podpora vice protokolového provozu.

»  Dynamické smérovani zprav na zakladé business podminky.

«  Aktualizace integracnich zprav na zakladé informaci z dalsich zdrojd.

»  Orchestrace sluZeb — publikace novych sluZeb na zakladé kompozice stavajicich sluzeb.
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Obrazek 6 Schéma portalu arednika

Jednd se o jednotné servisni a komunikaéni rozhrani pro interni uzivatele KU a externi uZivatele z

organizaci zfizovanych krajem a obci na Uzemi kraje. Sluzby dostupné uzivateldim v ramci Portalu

Urednika zahrnuiji:

Rizeni IT a non IT sluzeb (HelpDesk).

Definovani a ukladani normativl pro jednotlivé druhy pracovnich postupd.

Definovani pravidel pro opakovani téchto cinnosti, méfeni vykonnosti, kvality a efektivity

sluzeb.

Objednavani vykon(, alokace planovanych a skute¢nych zdroj& na konkrétni instanci sluzby,

alokace souvisejicich nakladd na vykon.

VyUctovani poskytovanych sluzeb.

Rizeni investi¢nich zdmé&rd ve vazbé na projektové fizeni.

Rizeni internich Gkol& KU (vécné oblasti, interni realizace, externi realizace).
Systém sbéru poZadavkd pro interni a externi pracovniky.

Sprava predpisG a norem (evidence, verzovani, publikace,
hierarchické clenéni).

Osobni a sdilené kalendare.
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« Rozhrani do Dokument Management Systému (DMS), kde budou uZivatelé moci sdilet a
spravovat dokumenty v ramci zfizenych pracovnich skupin dle pracovni role a pfislusnosti
k projektlm.

+ PoZadované vystupy v navaznosti na napli prace z datovych skladl (reporty, vyvoje
sledovanych ukazatel().

« Pro potfeby vedoucich pracovnikl v navaznosti na personalni systém umoznit: editovat

moduly vzdélavani, popisy pracovnich mist, adaptacni proces, hodnoceni, motivace.

Z dotaznikového setfeni provedeného v Obcich s rozsifenou plsobnosti a prispévkovych organizacich
wyplyvd plosny zdjem na zrizeni HelpDeskového Feseni pro rizeni poZadavkd vici Krajskému dradu,
Jako feseni technické pomoci pri reseni spolecnych projektd a nutné legislativné vynucenych vazeb.
Ukoly plynouci z HelpDeskového systému jsou soucasti navrhovaného Portalu Urednika.

Nasazeny portal vyraznym zpidsobem zkulturni prostredi uvnitf dradu a v mnoha vyse popsanych
bodech usnadni pristup k informacim a zefektivni nékteré rutinni tkony, proto se nasazeni tohoto

feseni doporucuje.
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Portal majetku kraje

KRAJ
Obéan/Organizace
Ostatni
stakeholderi

Procesy v organizaci
Procesy spravy majetku - zajisténi infrastruktury pro kvalitni a efektivni
vykon uzemni spravy

Core Business

Narokovaci, rozhodovaci a informaéni procasy

MNabyvani majetku

Pozbyviani majetku

Financné - ekonomicke
— a personalni procesy

Ekcnomika

VyuFivani a zhadnacovani majatku
Provozni a adrzbové procesy

Evidenéni procesy

Objekty spréavy majetku/zdroju (vlastni i pronajaté)

Personalistika

e

Logistika

T

hmotny majete Technulogi Nemovity majetek Movity majetek Material Energie
Informaéni a Kancolifeky Kancelifsky Vada,
[ || ] || [ = ||| [ || ST || [t
Ustatni movity na, |
| Krow-how | | Oistatni provazni | | Fozemky ‘ Frisfeieh ‘ Ostatri material | ‘ Elekffina, oara

Obrazek 7 Schéma procesii Fizeni majetku

S vzrlstajicim tlakem na efektivni hospodareni a nakladani s majetkem krajskych samosprav vzrlsta
i potfeba aktualnich, jednotnych a kompletnich informaci o tomto majetku, a to pokud mozno v co
nekratsim Case. Pro podporu rozhodovani managementu kraje jsou kromé Ucetnich informaci
obsazenych v Ucetni majetkové evidenci organizace dileZité téZz technicko-provozni informace
(technicky stav majetku, rozsah planované Udrzby Ci investic) a v neposledni fadé téz majetkopravni
informace (vlastnické vztahy, pronajmy, vécna bfemena atd.).

Vzhledem k potfebé sdilet vybrané informace o majetku mezi prislusnymi odbory KU a také
jednotlivymi spravci majetku tj. organizacemi zfizovanymi a zaklddanymi Olomouckym krajem je
vhodné uchovavat a priibézné porfizovat tyto informace v jednotném prostfedi do néhoz mohou mit
pfistup vSechny zainteresované relevantni subjekty — tj. vytvofit tzv. majetkovy portal umoznuijici

fizeny pristup k pozadovanym informacim.

Evidence Ucetnich informaci o majetku
Evidence Ucetnich informaci o majetku kraje a majetku pfispévkovych organizaci zfizova-nych

krajskym uradem je vymezena nasledujicimi pravnimi normami:

. zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
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. vyhlaskou €. 505/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona C.
563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro ucetni jednotky, které jsou
Uzemnimi samospravnymi celky, prispévkovymi organizacemi, statnimi fondy a organizacnimi
slozkami statu a Ceskymi Ucetnimi standardy ¢. 501-522, pro Géetni jednotky, které Gétuji
podle vyhlasky ¢. 505/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,

. zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsSich predpis(,
. zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich /krajské zfizeni/, ve znéni pozdé&jSich predpisd,
. zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

V navaznosti na platnou legislativu je zapottebi, aby evidence majetku byla plné v informacnich
systémech podporovana a byly doplnény chybéjici funkcionality. Schéma jednotlivych procest je
uvedeno na nasledujicim obrazku

Prevady Prevady Frevady
Irvestice majetku uynitf majetku mezi majetku mezi
KU a PO KU a PO PO
¥ ¥
Evidencg majethku i i
Za F_a zZeni ! Li L \::;?eztizl
mavjretku’ Operativni Uietni Dariowa - (prodej,
Elpurlzem, o evidence evidencea evidence "1 likvidace , dar,
otace na sivelna
pofizeni, ...) 3 pohroma, .}
&
Inv entarizace = R {8 .
ajeth fména ceny Odpisovy plan Cdpisy

Obrazek 8 Schéma procesii icetni evidence majetku

Evidence ,netcetnich" informaci o majetku
Jednotlivé odbory KU jsou v rdmci svych kompetenci vykonavatelé fady &innosti souvisejicich pfimo i
nepfimo se spravou majetku. U majetku spravovaného prispévkovymi organizacemi (PO) pini odbory
predevsim ulohu kontrolni a metodickou, a dale pak roli informacné-evidencni, ve vazbé na poZadavky
vedeni kraje a pripravu financnich podkladll pro sestavovani rozpoc¢tu odboru. U majetku, ktery spada
pfimo do spravy odborl, jsou pak tyto Ulohy doplnény o Cinnosti tykajici se pfimo vécné spravy
majetku vcetné sledovani technického stavu nemovitosti. Je zfejmé, Ze pro kvalitni realizaci vSech vyse

zminénych cinnosti je potfeba mit k dispozici jednotnou a prehlednou informacni zakladnu.
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Obrazek 9 Schéma procesii vécné (neucetni) evidence majetku

Pozadavky na feSeni evidence a spravy majetku v souvislosti vySe uvedenou legislativou a potfebami
kraje navrhujeme realizovat prostfednictvim nasazeni komplexniho portalového feSeni s cilem zajistit
automatizaci procesti evidence majetku v organizaci zadavatele a jim zfizovanych organizacich

v souladu s pfislusnou legislativou a vnitfnimi predpisy zadavatele.

Reseni musi pokryvat nasledujici zakladni funkéni oblasti:

= vedeni evidence majetku v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z novely zakona o
Ucetnictvi €. 563/1991 Sb. provedené zakonem ¢. 304/2008 Sb. a navaznymi pravnimi
predpisy

= vedeni evidence pasportli majetku vcetné evidence a planovani pravidelné se
opakujicich provoznich cinnosti

= vedeni evidence Udajl z katastru nemovitosti a moznost jejich aktualizace na zakladé
podkladd poskytovanych zadavateli Katastralnim Uradem

= vedeni evidence smluvnich vztah{ v navaznosti na pfislusnou polozku majetku

Soucasti evidovaného majetku bude i tzv. ,svéfeny majetek" tj. majetek ve spravé organizaci
zakladanych a zfizovanych Olomouckym krajem. Z tohoto divodu se jevi jako Zadouci vytvoreni
nezbytné integraCni vazby umoZziujici prenos dat mezi majetkovymi systémy a Ucetnimi systémy

krajského Ufadu a zfizovanych/zakladanych organizaci. Jedna se predevsim o tyto integracni vazby:

1. Integracni vazba slouzici k pfenosu Ucetnich zaznaml pofizenych v evidenci majetku
krajského Uradu do ucetniho systému krajského Gradu.

2. Integracni vazba slouzici k pfenosu Ucetnich informaci majetku pFispévkovych
organizacich vedenych ve stavajicim cetnim a majetkovém systému PO do UGcetniho

systému krajského uradu
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a) Prenos informaci o majetku prispévkovych organizaci do evidence majetku na
krajich, v€etné stavu majetkovych a opravkovych Gcth.

b) Pfenos stavli majetku PO na podrozvahové Ucty evidence majetku krajského
Uradu.

s

3. Integracni vazba slouzici k pfenosu Ucetnich zaznam( majetku pFispévkovych
organizacich vedenych (novém) majetkovém systému do Ucetniho systému krajského
Uradu.
a) Prenos Ucetnich zaznamt majetku PO potizenych v (novém) majetkovém
systému do Ucetniho systému prispévkovych organizaci.
b) Pfenos Ucetnich zaznam( pofizenych v (novém) majetkovém systému do
Ucetniho systému krajského Uradu.

4. Vazba zajist'ujici prenos informaci o majetku do ostatnich agend IS krajského Gradu.

Rozvoj provazanosti stavajicich a nové dodanych informacnich systémii
Konkrétni pozadavky vyplynou az z dokumentu ,,Analyza soucasného stavu systému fizeni Gfadu a
navrh realizace jeho Uprav" provedené v dobé realizace projektu.
V ramci vnitfni integrace Gfadu bude zahrnuta integrace Document management system (DMS) na

ostatni systémy Uradu, predpoklad dodavky DMS v ramci digitalizace.
7.1.2 Variantni navrhy technického reseni a jejich porovnani

V Uvahu prichazeji dvé varianty technického feSeni. Obé varianty jsou zobrazeny na nasledujicich

obrazcich a koresponduiji s predpokladanymi variantami dle typového projektu.
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Obrazek 7 Schéma integrace bez vyuziti integracni platformy

Zakladni
registry

Dalsi
centralni|S

vefejné 1SDS
spravy

IS uradu

Obrazek 8 Schéma integrace s vyuzitim integracni platformy
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Prvni varianta, bez integracni platformy, ma za nasledek vytvoreni N vazeb v{ci centralnimu mistu
sluzeb (CMS), coz s sebou pfinasi komplikované architektonické feSeni z pohledu vétsSi sloZitosti a
nutnosti, aby kazdy konektor agendového informacniho systému (AIS) vici CMS fesil vSechny
nalezitosti spojené pripojenim (zabezpeceni). Dodavatelé informacnich systém@ budou nuceni
vytvorit komunikacni prostiedi s centralnimi registry, které budou pouzitelné pro vétSinu zakaznikd.
Vyhodou tohoto feseni je nepotfeba KU spravovat integracni sbérnici a veskeré vazby budou
dodany jako statické. Nevyhodou je uzaviené a jednoduse nepfizplisobivé prostredi, kde v ptipadé

jakychkoli zmén si vazby vyZzadaiji programatorsky zakrok.

Druha varianta, s integracni platformou, vytvafi pro cely Ufad jednotné rozhrani a vSechny AIS
pristupuji pouze ke konektoru, ktery je umistén ve vnitni siti Uradu a komunikaci s CMS jiz obstara
samotna integracni platforma, ktera zabezpeceni feSi centralné. Podstatnou vyhodou je moznost
verzovani integrovanych rozhrani, coz napomaha postupnému zavadéni zmén a bezpecné&jSimu
nasazovani novych systémd. Dalsi vyhodou je moznost sjednoceni N konvenc¢né realizovanych vazeb
do jednoho rozhrani, kde integracni platforma obstarava preposlani udalosti spravnym konzumenttim
pozadavku. Sluzby je mozné podle potieby distribuovat pres hranice KU, nezavisle Skalovat a
rekonfigurovat do novych procesll. Takova flexibilita je vyhodna jak pro IT oddéleni, tak pro cely
podnik. Nevyhodou je nutnost dobrému porozuméni spravci IT infrastruktury, coz si vyzada lidské

zdroje pro provoz.

Z pohledu financnich nakladd pri pofizeni a udrZitelnosti je druha varianta v nevyhodé, protoZe je
nutné pofizovat samotnou integracni platformu a zajistit si odborny personal. Nicméné
z dlouhodobého pohledu na dynamicky se ménici prostredi verejné spravy se da ocekdvat Ze
nasazen/ integracni platformy bude prinosnéjsi a povede do budoucna ke sniZovani nakladi
spojenych s pozdéjsimi zménami rozhrani informacnich systémd KU a slueb poskytovanych
centralné. Vyhodou této varianty je lepsi bezpecnostni odolnost uradu vidci vnéjsim zménam, a to
prostredky verzovani integrovanych rozhrani a citelné nasazovani postupnych zmen. Dale pak tento
nastroj dokaZe efektivné vytvaret jednotné sluzby, které jsou vnitfné zpracovavany vice informacnimi

V374

systémy (vytvari katalog sluzeb).

7.1.3 Naplnéni pozadavki typizovaného projektu

1) Analyza soucasného stavu systému Fizeni ifadu a navrh realizace jeho Gprav
Bude soucasti realizace projektu
2) Integracni body:
i. Integracni bod ¢. 1 - Nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci
konkrétniho Grednika.
Oblast je feSena v soucinnosti se zavedenim Identity management systému (IDM), ktery
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zabezpedi centralni spravu vSech prav a opravnéni potiebnych pro pfistup do provozovanych
systéml. O samotnou autentizaci Ufednika se postara adresarova sluzba, ktera bude IDM
systémem pInéna.

ii. Integracni bod ¢. 2 - Komunikace se zakladnimi registry.
Komunikace se zakladnimi registry bude feSena v ramci vnéjsi integrace Ufadu za pomoci
integracni  platformy, kterd vytvofi lokalni rozhrani pro pfistup k zakladnim registriim.
Prostfednictvim tohoto rozhrani budou vSechny ostatni informacni systémy Krajského (radu
vyuZivat zakladni registry.

iii. Integracni bod ¢. 3 - Komunikace s Portalem verejné spravy.
Vyuzivani sluzeb Portalu vefejné spravy bude zprostfedkovano prostfednictvim portalu Urednika,

kde budou k dispozici moduly pro ovéfovani obc¢ana.

7.1.4 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelt

Pro Ucely této studie bylo provedeno orientacni poptavkové fizeni, kde orientacni cenové nabidky

jsou uvedeny v tabulkach (ceny jsou uvedeny s DPH).

IDM
Microsoft Oracle Novell
Server licence 375 000 K¢ 2 280 000 K¢ 2 120 250 K¢
Klientské licence 740 000 K¢
Implementace?! 1 200 000 K¢ 1 000 000 K¢
Podpora 255 000 K¢ 480 000 K¢ 530 000 K¢
Programatorské
prace
Skoleni 120 000 K¢&
Service BUS
Microsoft Oracle
Server licence 1 968 000 K¢ 3 000 000 K¢
Klientské licence
Implementace®
Podpora 720 000 K¢ 660 000 K¢
Prggramétorské
prace
Skoleni
Portal Grednika (Office desk)
Oracle TescoSW
Server licence 2 760 000 K¢ 1 660 800 K¢
Klientské licence
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Implementace 3 000 000 K¢
Podpora 636 000 K¢ 300 000 K¢
Dalsi
Skoleni
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! Cena je orientacni, v této fazi se neda vycislit bez podrobnych znalosti softwarové architektury.
7.1.5 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

« Propojitelnost integrovanych aplikaci — aby bylo mozné aplikace integrovat musi existovat
vlle dodavatele integrovanych systémd, aby byly pfipadné ochotni pfizplsobit své systémy pro
tyto Ucely.

« Spravné provazani vazeb z pohledu IDM systému - aby se predeSlo bezpec¢nostnim
problémim (neopravnéné pridélovani prav), je tfeba pfi realizaci jednotného systému spravy

prav (IDM) dbat na spravné nastaveni a konfiguraci adaptérd do cilovych aplikaci.

7.2 Doporuceni a upresnéni pro Ucely zadavaci dokumentace a

realizacni projektové dokumentace

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat v
souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek
nespadajicich do reZzimu zdkona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek
spolufinancovanych ze zdrojli EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, v programovém obdobi 2007 2013, schvalenymi usnesenim viady ¢. 48 ze dne 12. ledna

2009, nebo v souladu se svymi vnitinimi predpisy, jsou-li pfisnéjsi.
7.2.1 Specifikace zadani technického reseni

Vypracovani dokumentu
« Analyza soucasného stavu systému fizeni Ufadu a navrh realizace jeho Uprav
Identity management (IDM)
» Nasazeni samotného systému
« Integrovani s personalnim systémem jako referencnim zdrojem organizacni struktury. Zdroje
organizacni struktury by mél byt jak persondlni systém KU, tak personalni systémy
zfizovanych organizaci.
«  Vytvoreni integracnich konektor vici provozovanym systémdm
«  Rizeni uzivatelskych prav informacnich systéma.
Integracni bod viici centralnimu mistu sluzeb (CMS)
» Nasazeni integracni platformy
« Vytvoreni vazeb v{c¢i CMS
+  Propojeni agendovych systém( s integracnim bodem integracni platformy
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Porizeni, implementace a integrace dalSich informacnich systémi
« Nasazeni systému pro evidenci a spravu majetku

»  Zpfistupnéni majetkového portalu

Rozvoj provazanosti stavajicich a nové dodanych informacnich systémi
Konkrétni poZadavky vyplynou az z dokumentu ,Analyza soucCasného stavu systému fizeni
Uradu a navrh realizace jeho Uprav" provedené v dobé realizace projektu. Dokument by se
mél zaméfovat na oblasti specifikované v kapitole 7.1.1.10 v odstavci tykajiciho se Rozvoj

provazanosti stavajicich informacnich systémd.

Portal urednika
» Dodani portalu s funkcnosti:
o Reportovani vysledkl z datovych sklad
o Sprava Ukold (HelpDesk, projekty, atd.)
o Kalendare (sdilené, osobni)
0 Spole¢né datové prostory pro sdileni dokumentd

o Intranet
7.2.2 Pozadavky na implementaci, skoleni a technickou podporu

» Vybrany dodavatel ve spolupraci s jeho subdodavateli provede kompletni implementaci. V priibéhu

implementace bude provadéno testovani jednotlivych komponent.
» Dodavatel bude pfi implementaci dodrZzovat zasady projektového Fizeni.

» Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v nezbytné nutném rozsahu, dle poZadavku
objednatele.
+ Implementacni dodavatel prokdaze odborné predpoklady pro implementaci a zkuSenosti

s implementovanymi technologiemi.

Jelikoz realizator bude mit v priibéhu realizace pfFistup k nevefejnym datlim, mél by se
smluvné zavazat proti jejich zneuziti a nevynaseni dat mimo informacni infrastrukturu

Krajského aradu.

Technicka podpora

Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu technické podpory pro veskeré technologické celky, aby byla
spinéna podminka provozu po minimalni dobu trvani projektu. Technickd podpora by méla byt
dedikovana jako Singl point of contact. Dodavatel musi disponovat dostateCnym tymem odbornych

specialistli a dostupnym servisnim zajisténim.
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Pozadavky na dodavatele a provozovatele

Pozadavky na dodavatele
ZkusSenost s obdobnymi projekty:

Dodavatel prokaze seznamem vyznamnych dodavek obdobného charakteru za posledni 3 roky
Certifikace dodavatele:

Dodavatel prokaze udélenymi certifikaty (ISO apod.) a stupném partnerstvi s nabizenou technologii.
Odbornost specialistll dodavatele:

Dodavatel doloZi odbornost svych specialist jejich Zivotopisy.
Pozadavky na provozovatele

Provozovatel zajisti potfebnou personalni a technickou soucinnost dodavateli ve vSech etapach.

7.3 Provozni zajisténi projektu

7.3.1 Udaje o provoznim zajisténi SW a datovych komponent

JelikoZ je projekt vnitini integrace zaméfen na budovani novych véci pfipadné doprogramovani
novych funkcionalit, je vhodné, aby ve vybérovém Fizeni byla pozadovana co nejdelSi mozna zarucni
doba. Minimalni doba zaruky by méla byt shodna s udrZzitelnosti projektu, tedy 5 let. Zaruka by méla
byt soucasti nabidkové ceny a neméla by se stat soulasti provoznich nakladll. Zaruka by méla byt

podpofena servisni smlouvou.

V projektu bude uzavien servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajisténi Urovné
poskytovani sluZzeb 24 x 7 vyZzadovana podle zasad ITIL.
Komponenty servisni podpory:
» Servis
0 nepravidelné navstévy u uzivatell dle jimi vyvolané potreby.
» Konzultace
o zajisténi Skoleni a konzultaci uZivatel@im, operatorm a administratordm
«  Rozvoj

o poskytnuti odbornikd na specializované odborné prace na Urovni projektu
7.3.2 Udrzba a nakladovost oprav

Prehled provoznich nakladd je predmétem kapitoly 11.4.
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8 Organizace a rezijni naklady

8.1 Organizacni model investicni faze

Garantem budovani vnitfni integrace Ufadu Olomouckého kraje je krajsky Urad, ktery také bude
vykonavat vSechny Cinnosti souvisejici s organizaci vybérového fizeni na realizatora vniténi integrace

a bude investorem celého projektu.

8.2 Provozni model

Provozovatelem vnitini integrace Olomouckého kraje bude krajsky Gfad. Provozni faze bude
zajistovana projektovym tymem, ktery je uveden v kapitole 9 is popisem funkci jednotlivych clen(
projektového tymu.

Rozsah sluzeb souvisejicich Udrzbou bude predmétem smiluv o servisu a podpofe mezi provozovatelem
a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé verejné soutéZe. Reinvestice budou nasledné feSeny

samostatnymi vybérovymi fizenimi a samostatnymi dodavkami.

8.3 Role vsSech organizaci v projektu

Krajsky Urad kraje Olomouckého kraje
Krajsky urad Olomouckého kraje je nositelem projektu a pIné zajistuje provoz a podporu pro
uZivatele datového skladu a ostatnich systémd dodanych v ramci feseni.

Dodavatel
Ukolem dodavatele je a implementace fedeni véetné dodavek dilcich softwarovych komponent.
Dodavatel je zodpovédny za funkcnost, Uplnost a spravnost dodaného feseni, jeho soulad se
zadanim. Dale je zodpovédny za provoz vyvojového a testovaciho prostiedi v pribéhu investicni
faze a za zprovoznéni ostrého prostredi véetné vyskoleni administratorll a vybranych uzivateld.

Partnerské instituce
Partnerské instituce v tomto smyslu funguji jako konzumenti vystup( projektu. Je Zadouci, aby
se seznamily s moznostmi informac¢niho portdlu ado své bézné Cinnosti systematicky
inkorporovali vyuzivani portalu tak, aby na jejich strané dosSlo k zefektivnéni zpracovani

informaci, a zejména k podpore a celkovému zkvalitnéni rozhodovacich procesi.

Ceska republika
Ceska republika prostfednictvim MV CR vystupuje v projektu jako tviirce konceptu a realizator
eGovernment v Ceské republice. Prostiednictvim strategie Smart Administration a operacnich
programl vytvari podminky pro realizaci véetné finan¢ni podpory.
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Jednou z viditelnych naplni této spoluprace je propojeni s CMS a k pfipravovanym zakladnim

registrm CR prostrednictvim sité KIVS.

8.4 Organizace vybérovych rizeni
Olomoucky kraj pocitd s 1 VR.

Pfi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu
s Priruckou pro Zadatele a prijemce na TC.

Pfi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat
v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pripadé zakazek
nespadajicich do rezimu zakona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verfejnych zakazek
spolufinancovanych ze zdrojli EU, nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v programovém obdobi 2007 -2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢. 48 ze dne
12. ledna 2009 (smérnici ¢. 3/2006 Olomouckého kraje o zadavani vefejnych zakazek).

Pro administraci a fizeni verejnych zakdzek bylo na krajském, Gfadé Olomouckého kraje zfizeno

oddéleni ,,Oddéleni verejnych zakazek" spadajici pod ,Odbor investic a evropskych programd*.

Postup pro zadavani verejnych zakazek dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych

zakazkach

Pfi zadavani vefejnych zakdzek je Zadatel/pfijemce povinen pii realizaci projektu uskuteCnovat
zadavani verejnych zakazek v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Zadatel/pfilemce je povinen vybrat dodavatele pro realizaci projektu v souladu se zakonem

o verejnych zakazkach a prlibéh vybéru dodavatele naleZité dokladovat dle platného zakona.

Kazdy zadavatel je povinen v souvislosti se zadavanim vefejné zakazky dodrzovat zasady

transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

Zadatel/pfijlemce je povinen uzavirat smlouvy ¢ objednavky s dodavateli zboZ, praci a sluZzeb
vyhradné v pisemné podobé. Vydaje zadatele/pfijemce uskutecnéné bez pisemné smlouvy nejsou
zplisobilé, s vyjimkou pFipadd, kdy takové pisemné ujednani uzaviit nelze. Zadatel/piijemce je povinen
zabezpedit (napf. formou smluvniho ustanoveni), aby smluvni dodavatel vyhotovil a Zadateli/pfijemci
odevzdal ucetni doklady za kazdou dodavku v potfebném poctu stejnopisli, aby Zadatel/pfijemce byl

schopen splnit svoji povinnost prokazat zptsobilé vydaje.

Zadavatel nesmi rozdélit predmét zakazky, aby doslo ke snizeni predpokladané hodnoty pod financni

limity stanovené v ustanoveni § 12 zakona.
Pokud se bude jednat o vybérové Fizeni podle zakona o verejnych zakazkach, Zadateli/ pfijemci je
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doporuceno pozvat OSF jako pozorovatele na zasedani hodnotici komise nejpozdéji 7 kalendarnich dnd
pred jeho konanim. Zadateli/pfijemci je rovnéz doporuceno predloZit OSF zépis z jednani komise

a smlouvu s dodavatelem.

Postup pro zadavani verejnych zakazek, které nespadaji do rezimu zakona ¢. 137/2006

Sb., o vefejnych zakazkach:

Zadatelé/prijemci, kteri nejsou zadavateli verejnych zakdzek podle zékona ¢& 137/2006 Sb., jsou
povinni pfi vybéru dodavatele pro realizaci projektu postupovat v souladu se Zavaznymi postupy pro
zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 sb.,
o verejnych zakdzkdch, v programovém obdobi’ 2007-2013, které byly schvaleny usnesenim viady .
48 ze dne 12. ledna 2009.

Zakazky dle predpokladané hodnoty délime na zakazky malého rozsahu a zakazky vyssi hodnoty:

zakazkou malého rozsahu je zakazka, jejiz predpokladana hodnota nedosahuje v pfipadé zakazek

na dodavky a sluzby hodnoty 2 000 000 K¢ bez DPH;

zakazkou s vyssi hodnotou je zakdzka, jejiz predpokladana hodnota Cini v pripadé zakazky na

dodavky a sluzby nejméné 2 000 000 K¢ bez DPH.

Zakazky malého rozsahu jsou v IOP odstupnovany do tfi kategorii.

Zadavatel se pfi hodnoceni musi fidit pouze nabidkami uchazecll a hodnotit je podle predem

stanovenych kritérii. Zadavatel musi respektovat vysledek hodnoceni a uzavfit smlouvu s vitéznym

uchazecem. Zadavatel je opravnén zrusit vybérové fizeni v souladu.

Zadavatel je vzdy povinen posuzovat pouze vhodné nabidky dodavateld. Za vhodné nelze povazovat

nabidky nepfijatelné dle § 22 odst. 1 pism. a) az f) zakona ¢. 137/2006 Sb., to je nabidky:

« nevhodné, kterymi jsou nabidky nesplfujici pozadavky zadavatele na predmét pinéni zakazky;

+ které nesplnily zadavaci podminky z hlediska jinych poZadavk( zadavatele nez na predmét plnéni
zakazky;

» u kterych uchazeC neprokazal splnéni kvalifikace (pokud byla pro danou kategorii zakazky
vyZadovana);

« které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;

+ které obsahuji upravené podminky plnéni rozpoctu s pozadavky zadavatele nebo neodlvodnénou

mimoradné nizkou nabidkovou cenu (rozhodne zadavatel);

* nebo které byly podany po uplynuti Ihiity pro podani nabidek.
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Zadavatel je povinen zachovat stejny pfistup k informacim o zakazce vsem uchazec@m. V pfipadé
poskytnuti dodatecnych informaci nékterému z uchazeCd na jeho vyZzadani se stejné informace
poskytnou i vséem znamym dalSim uchazeclm o zakazku.

Zakazka podle Zavaznych postup(:

« musi byt realizovana na zakladé pisemné smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice dodavateli,
jejimz predmétem je Uplatné poskytnuti dodavek Ci sluzeb, a musi obsahovat vSechny povinné
nalezitosti ,

« nemusi byt realizovana na zakladé pisemné smlouvy nebo pisemné objednavky, pokud jde o zakazku
malého rozsahu 1. kategorie.

Zadavatel nesmi rozdélit predmét zakazky, aby doslo ke sniZeni predpokladané hodnoty pod financni
limity.

Zadavatel je povinen informovat OSF o zménach, které nastaly v priibéhu vybérového Fizeni nebo
realizace zakazky prostfednictvim hlaseni o pokroku, resp. monitorovaci zpravy.

O prlibéhu vybérového fizeni musi zadavatel uchovavat dokumentaci pro kontrolu ze strany OSF i

dalsiho organu, a to zejména:
« doklady o zahajeni vybérového Fizeni — text vyzvy, resp. oznameni o zahajeni vybérového fizeni;

 rozhodnuti zadavatele o slozeni hodnotici komise (komise pro otevirani obalek), resp. jmenovani

povérené osoby zadavatele;
« text nabidek predlozenych uchazeci na zakladé vyzvy ¢i podaného oznameni;
« zapis (protokol) o posouzeni a hodnoceni podanych nabidek;
« rozhodnuti zadavatele o pridéleni zakazky;
+ smlouva uzaviena s vybranym dodavatelem;

« text oznameni o vysledku vybérového fizeni zaslany vsem uchazeclim, ktefi podali nabidku

8.5 Pravni opatreni nutna pro realizaci projektu

« Pfijemce dotace ma povinnost realizovat projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pfi

dodrZeni pFisludnych pravnich predpisd ES a CR.
« Ty jsou definovany v PFirucce pro Zadatele a pfijemce dotace. Jsou to zejména:

« Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. Cervence 2006 o obecnych ustanovenich o Evropském
fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrznosti a o zruSeni natizeni
(ES) €. 1260/1999,

« Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1080/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o Evropském

fondu pro regionalni rozvoj a o zruSeni nafizeni (ES) €. 1783/1999,
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« Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadéci pravidla
k Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Evropského socialniho fondu a Fondu soudrZnosti a k Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

v

» Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon(

(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisd,
« Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd,
» Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisd,
» Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

« Zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon

o financni kontrole), ve znéni pozdejsSich predpisd,
» Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist,
« Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
» Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich predpist,
« Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — usneseni vlady ¢. 757/2007

v

» Usneseni vlady ¢. 536/2008 o strategickych projektovych zadmérech pro cCerpani financnich

prostfedkd ze strukturalnich fondl EU v ramci Smart Administration,
« Usneseni vlady ¢. 927/2007 o ziizeni Grémia pro regulacni reformu a efektivni vefejnou spravu,
« Usneseni vlady ¢. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost,

+ Metodika financnich tokl a kontroly program@ spolufinancovanych ze strukturalnich fond@, Fondu

soudrznosti a Evropského rybarského fondu,

» Metodicka pfirucka zplsobilych vydajli pro programy spolufinancované ze strukturalnich fond

a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013,
« Vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani program@ reprodukce majetku,

« Vyhlaska MF €. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zasady a terminy finan¢niho vyporadani vztahd se

statnim rozpoctem, statnimi financnimi aktivy nebo Narodnim fondem,

» Vyhlaska MF €. 165/2008, kterou se stanovi rozsah a struktura Udajl pro vypracovani navrhu zakona

o statnim rozpoctu a terminy jejich predkladani.
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8.6 Popis obsahu relevantnich provoznich smérnic

Provozni smérnice musi obsahovat pravidla organizacni a administrativni povahy, rfizné procedury
v oblasti fyzické a personalni bezpecnosti a prace s dokumenty tak, jak jsou potfebné pro zajisténi
bezpecnosti. Je nutné zpracovat smérnici zahrnuijici interakci se spravci systému zejména identifikaci
a autentizaci (akce uZivatele, pravidla pro hesla, akce spravy — prvotni pfidéleni hesla, seznamy
uZivatell at’ uz internich ¢i externich), audit (akce spravce - kontrola a uchovavani auditnich zaznamd,
oSetfovani incidentd), fizeni pfistupu (akce spravce i uzivatell v oblasti nastavovani pfistupovych prav,
pravidla pro vlastnickd prava), akce uZivatele a spravce vyzadované v oblasti zalohovani, akce
uZivatele a spravce v oblasti komunikacni bezpecnosti apod. Provozni smérnice musi pamatovat také
na realizaci opatfeni z hlediska bezpec¢nostnich funkci z oblasti pocitaCové bezpecnosti nahradnimi

opatrenimi.
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Olomouckého kraje je souCasné zodpovédna za udrZitelnost projektu minimalné po dobu péti let
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9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni

a provozni fazi projektu

V ramci projektu byl vytvoren projektovy tym, jehoZ Ukolem je zajisténi hladkého a bezproblémového
chodu projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani, fizeni a kontrole projektu apod.
Clenové projektového tymu se skladaji ze zaméstnanct Krajského Gfadu Olomouckého kraje.

Priority projektového tymu

« hladky a bezproblémovy chod projektu

«  zajisténi financovani projektu

» ziskani dotace na projekt

« dodrZeni harmonogramu projektu

Organizacni zajisténi

Projektovy tym vede a fidi projektovy manazer. V pfipadé jeho neptitomnosti bude vykonavat vSechny
jeho Cinnosti ustanoveny zastupce. Projektovy tym se schazi pravidelné jedenkrat za mésic po celou
dobu projektu, schiizky celého projektového tymu svolava projektovy manaZer e-mailem na adresy
jednotlivych ¢lend. Cilem schiizek je predani zakladnich informaci o vyvoji projektu, upfesnéni cild
projektu, harmonogramu jednotlivych ¢innosti, pInéni Ukold ze strany ¢lent projektového tymu a jejich
nasledné kontroly.

Pfi napliovani jednotlivych aktivit se budou setkavat operativné zapojeni ¢lenové tymu podle jejich
zapojeni. Spolupracuijici osoby projektového tymu svolava osoba odpovédna za spinéni pfislusného
Ukolu. O vysledcich bude informovat odpovédna osoba projektového manaZera a na pravidelné
schilizce tymu ostatni ¢leny tymu.

V pfipad€, Ze nastanou nestandardni situace a projekt se bude odchylovat od planu, budou tyto
situace feSeny bezodkladné osobami, které jsou do dané aktivity zapojeny spolu s projektovym
manazerem, ktery bude seznamen se situaci a variantami na feSeni. Projektovy manaZer bude
kontaktovat zaméstnance zprostredkujiciho subjektu IOP a bude konzultovat vzniklou situaci, pokud
metodicky pokyn pro pfijemce nefesi vzniklou situaci. Metodicky pokyn pro pfijemce, vysledek
konzultace nebo rozhodnuti projektového manazera, budou vychodiskem pro feSeni vzniklé situace.
Vyména a zprostredkovani informaci

Informace budou predavany osobné na poradach clenll tymu. Pravidelné mésicni schizky se budou
konat v mistnosti na Krajském Gfadu Olomouckého kraje. Vsichni clenové maji zfizené e-mailové
adresy a aktivné je vyuZivaji. Vyhodou této komunikace je, Ze je velmi rychla, je mozné komunikovat
se véemi Cleny tymu bez ohledu na vzdalenost.

Pfi FeSeni nahlych situaci bude vyuZivana telefonickd komunikace, osobni schiizky, elektronicka
komunikace.

Zastupitelnost

» Néktefi Clenové projektového tymu nemaji, dle nasledujici tabulky, konkrétniho zastupce, ten

bude jmenovan vedoucim pfislusného odboru.
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Navaznost na kontaktni osobu

» kontaktni osobou je Ing. Zdenék Dorazil, ktery je projektovym manazerem projektu a je
odpovédny za koordinaci celého projektu.

Odménovani ¢lenii projektového tymu:

+ mimo odbornych garantli nebudou clenové projektového tymu v ramci projektu odménovani,

¢innost provadéji v ramci svych standardnich pracovnich Gvazkd.
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Tabulka 6 Projektovy tym

titul, jméno, prijmeni zl?]f)el: odboru Pozice v projektovém tymu
Ing. Zdenék Dorazil OIEP projektovy manazer
Mgr. Petr Kanak OIT Clen tymu
Ing. Bronislava Zuzanikova OIEP finan¢ni manazer
Mgr. Jifi Safranek OIT odborny garant IT
Mgr. Dolezelova Lenka KR Clen tymu
Mgr. Petr Turovsky OoIT ¢len tymu
. komise ,
Mgr. Martin Ludma informatiky externi poradce

O Neni stanoveno jméno konkrétniho zastupce, v nepfitomnosti nebo nemoznosti vykonavani cinnosti daného clena

projektového tymu, stanovi vedouci odboru jeho zastupce.

9.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

Tabulka 7 Popis projektového tymu

funkce ¢lena v ramci zapojeni clena
. popis ¢innosti ¢lend projektového tymu v projektu projektového
organte: tymu ve fazi
Ridi praci projektového tymu pfi pfipravé a zpracovani Zadosti o dotaci véetné
jejich priloh a pfi realizaci projektu, svolava a vede pravidelné schlizky
projektového tymu, kontroluje dodrZzovani harmonogramu a rozpoctu
projektu, napliiuje Podminky Rozhodnuti o poskytnuti dotace, spolupracuje
Projektovy manazer pfi vybérovych Fizenich, koordinuje zabezpeceni publicitnich opatfeni pfipravna
a zakladni propagace vystupl projektu, spolupracuje s fidicim organem, realizaCni
Ucastni se priibéznych (interim) a naslednych (ex-post) kontrol ze strany udrZitelnosti

fidiciho organu ¢i vnéjsich nezavislych kontrolach, zpracovava na zakladé
zajisténych podklad Monitorovaci hlaseni s Zadosti o platbu/bez platby,
Zavérecné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy o zajisténi udrzitelnosti

projektu.

Z pohledu finan¢niho manazera spolupracuje pfi zpracovani Studie
proveditelnosti a Zadosti, metodicky vede a kontroluje finan¢ni rozpocet

L, . projektu, vede Ucetnictvi a vykaznictvi v souladu s pozadavky na projekt, . i
Finan¢ni manazer Lo L . ] L, L pfipravna
eviduje movité véci nabyté v ramci projektu, pripravuje rozpoctové opatreni lizadni
realizacni
k projektu, zabezpecuje v soucinnosti s odborem financi pojisténi majetku B ]
o } L v ot ve udrzitelnosti
a vyporadani pfipadnych vzniklych Skod, spolupracuje pfi pribéznych

(interim) a naslednych (ex-post) kontrolach ze stany Fidiciho organu ¢i pfi

vnéjsich nezavislych kontrolach.
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Odborny garant, IT

Z pohledu experta v oblasti IT spolupracuje pfi zpracovani Studie
proveditelnosti a Zadosti, spolupracuje pfi pfipravé podklad@l pro zadavaci
dokumentaci, dohlizi na odbornou stranku projektu, spolupracuje na zajisténi
publicity projektu, dohlizi nad ucelnym a hospodarnym vyuZivanim majetku
porizeného v ramci projektu v souladu s cili a iCelem projektu, Gcastni se
pravidelnych schiizek projektového tymu, spolupracuje pfi pribéznych
(interim) a naslednych (ex-post) kontrolach ze stany fidiciho organu ¢i pfi
vnéjsich nezavislych kontrolach, spolupracuje na administraci projektu,
zejména zodpovida za zajisténi poklad pro Monitorovaci hlaseni s zadosti

o platbu/bez platby, Zavéretné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy

o zajisténi udrzitelnosti projektu, které se podavaji kazdorocné po dobu 5 let
od finanéniho ukonceni projektu.

pfipravna
realizacni

udrzitelnosti

Referent vefejnych zakézek

Z pohledu experta v oblasti vefejnych zakazek spolupracuje pfi zpracovani
Studie proveditelnosti a Zadosti, ma poradni funkce ve vztahu k projektovému
manazerovi, zabezpecuje cely proces zadavani vefejnych zakazek,
spolupracuje pfi préibéznych kontrolach (interim) ze strany fidiciho organu ¢i
pfi vnéjsich nezavislych kontrolach.

pfipravna

realizacni

Zdroj: Krajsky Ufad Olomouckého kraje
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10Realizace projektu, casovy plan

Olomoucky kraj

10.1 Souhrnny prehled casovych a nakladovych charakteristik

projektu
Tabulka 8 Rozpocet projektu

Investice Nakup Implementace
Analyza souCasného stavu systému fizeni Uradu
a navrh realizace jeho Uprav 2 000 000,00
IDM 2 000 000,00 3 716 666,00
Integracni platforma 3000 000,00 1 960 000,00
Portdl Urednika 4 000 000,00 1 500 000,00
Rozvoj provazanosti stavajicich informacnich
systém 3 588 664,00
Portal majetku kraje 6 000 000,00
Personalni naklady 450 000,000
Studie proveditelnosti 294 000,00
Konzultacni a poradenské sluzby 100 000,00
Publicita 50 000,00
Celkem 17 894 000,00 10 765 330,00
Souhrn 28 659 330,00

Zdroj: Eunice Consulting a.s.

10.2 Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy a

projektu

Harmonogram vychazi z kapitoly 3.7. a jedna se o harmonogram realizace.

Tabulka 9 Harmonogram realizace vnitfni integrace

realizace

Faze | Predinvest. ‘ Investi¢ni

Provozni

2 2010 2011 2012
Trvani

2013-2017

projektu
L 1L IIIL. v. L. II. IIIL. v. L. II. IIIL. v.

L ‘ II. ‘ IIL ‘IV.

Vybérové
fizeni SP

Zpracovani
SP

VR na
dodavatele

Dodavka
feSeni

B&zny
provoz

Zdroj: Eunice Consulting a.s.
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Jednotlivé etapy jsou jesté rozdéleny do dil¢ich krokd, které je tieba realizovat. Milnikem pro tento

krok je vybérové Fizeni a jeho realizace.
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11Financni analyza projektu, financni plan

11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku

V priibéhu investicni etapy bude pofizen nehmotny investi¢ni majetek. V tabulce jsou uvedeny stavy
aktiv a pasiv na konci investini etapy. Neinvesticni naklady Projektu, které nebudou vstupovat do

pofizovaci ceny softwaru, nejsou v tabulce uvedeny (osobni naklady, naklady na sluzby).

Tabulka 10 Planované sestavy aktiv a pasiv v jednotlivych letech investicni etapy

Aktiva 2011-12 Pasiva 2011-12
Stala aktiva 28 659 | Cizi zdroje 24 360
Hardware Dotace IOP 24 360
Software 25 765 | Statni rozpocet 0
Ostatni 2 000 | Vlastni zdroje 4 299
Obézna aktiva 894

Aktiva celkem 28 659 | Pasiva celkem 28 659

Zdroj: Eunice Consulting a.s.

Majetek pofizeny v ramci investiCni etapy zlistane beze zmény po celou dobu vyuZivani projektu.
Majetek nebude odepisovan, takze stavy majetku na konci jednotlivych obdobi provozni etapy se
nebudou ménit.

Kryti majetku bude zajisténo z rozpoctu Olomouckého kraje a z dotace Integrovaného operacniho

programu (IOP).

11.2 Rizeni pracovniho kapitalu

Provozni faze nebude vyzadovat vytvareni zadnych zasob ¢&i podobnych polozek, pro zajisténi
provozu budou potfeba jen béZné uUhrady provoznich nakladl (opravy/udrzba, mzdy apod.).
Vzhledem k objemu v porovnani s aktivy kraje se nebude jednat o zasadni staly narlist obéznych

aktiv a neni tedy nutné se specificky zabyvat fizenim pracovniho kapitalu.

11.3 Prehled celkovych nakladd v investicni fazi
Nize uvadime naklady v investicni fazi projektu.

Tabulka 11 Pfehled celkovych nakladti v investicni fazi
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Celkové naklady projektu (v CZK)
Typy Celkové
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
nakladi naklady
Hlavni zpGsobilé vydaje -
1 naklady na stavebni ¢ast
a nakup technologif
11 Zabezpeceni vystavby
(inZzenyrska ¢innost)
1.2 Pofizeni pozemk{
1.3 Potizeni staveb
1.4 Stavebni dokumentace
1.5 Stavebni ¢ast stavby
1.6 Technologickd ¢ast stavby
Hlavni zpGsobilé vydaje -
2 dlouhodoby hmotny a
nehmotny majetek
21 Nakup dlouhodobého hmotného
majetku
Nakup dlouhodobého
2.2 3 . 16.676.666 9.088.664 25.765.330
nehmotného majetku
Nakup drobného dl. hmotného
2.3 ¢i nehmotného
majetku
3 Hlavni zplsobilé vydaje -
Publicita projektu
31 Nakup informacnich tabuli,
pamétnich desek
32 Ostatni naklady na propagaci 50,000 50,000
a publicitu
4 Hlavni zplsobilé vydaje - fizeni
projektu
Osobni naklady (v¢. odvodd
4.1 soc. a zdrav. 225.000 225.000 450.000
pojisténi)
42 Cestovné (cestovné, stravné,
noclezné)
4.3 Nakup sluzeb na Fizeni projektu
- Hlavni zplsobilé vydaje - nakup
sluzeb
Naklady na poradenstvi -
5.1 financni, technické, 100.000 100.000
ekonomické, pravni aj.
55 Vybérova fizeni - zadavaci
dokumentace
Vydaje na studie, posudky,
5.3 2.294.000 2.294.000
analyzy
6 Zplisobilé vydaje celkem
7 Nezpiisobilé vydaje celkem
DPH, kdy je narok na odpocet
7.1 na vstupu (vyplni
jen platce DPH)
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7.2 Ostatni nezplsobilé vydaje
Prijmy ziskané béhem realizace
8 projektu plynouci z
Cinnosti, které jsou dotovany
Celkové naklady projektu bez
9 - 28.659.330
prijm&
Celkové naklady 28.659.330

Zdroj: Eunice Consulting, a.s.

Po dobu 5 let je kalkulovano v projektu se zarukou v ramci projektu. PrestoZe organizace prozatim
neodepisuje, je moralni opotifebeni a amortizace vyjadrena zbytkovou hodnotou investice stanovenou
polovinou investice do stalych aktiv, tedy 14 329 tis. KC. Je tfeba brat v Gvahu, Ze jde o dlouhodoby

nehmotny majetek, ktery bude mit podporu dodavateld i v pfistich letech, tzn. bude stale

aktualizovan, ¢imz se jeho opotiebeni vyznamné zpomali.
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11.4 Prehled celkovych nakladii v provozni fazi

Provozni faze vychazi CasteCné z celkovych nakladd investicni faze, nékteré naklady jsou vsak
kalkulovany dle skute¢ného odhadu. Naklady provozni faze jsou kalkulovany na dobu udrZitelnosti
projektu, tzn. v délce péti let od 1. 1.2013 do 31.12.2017. Zvlast jsou kalkulovany personalni

naklady, ¢astky u jednotlivého vécného pinéni znamenaji technickou podporu.

Tabulka 12 Naklady v provozni fazi

2013 2014 2015 2016 Celkem
IDM 400000 400000 400000 400000 400000 2000000
Integracni 600 000 600000 600000 600000 600000 3000000
platforma

Portal Grednika 700000 700000 700000 700000 700000 3500000
Majetek 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 2500000
Personalni naklady 450 000 450 000 450 000 450 000 450 000 2250000
Celkem 2650000 2650000 2650000 2650000 2650000 | 13250000

Zdroj: Eunice Consulting a.s.

11.5 Prijmy provozni faze

Projekt svym charakterem negeneruje prijmy.

11.6 Financni plan investicni a provozni faze

Finan¢ni plan investicni a provozni faze je totozny svySe uvedenymi rozpoCty, nebot’ projekt
negeneruje prijmy a nema dalsi penézné vyjadiené naklady. Finan¢ni plan je soucasti financni
a ekonomické analyzy, ktera je prilohou ¢.1 studie proveditelnosti a je zpracovana spolecné pro

vSechny typové projekty.

11.7 Prehled financovani projektu

Kryti majetku bude zajiSténo z dotace Integrovaného operacniho programu (IOP) aze

spolufinancovani Zadatele. Nasleduijici tabulka uvadi celkovou strukturu financovani projektu.

Tabulka 13 Struktura financovani projektu (v Kc¢)

dotace EU 85 % 24 360 430,50
vlastni spolufinancovani 15% 4298 899,50 | 100 % 13 650 000,00
celkové kryti projektu 28 659 330,00
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vydaje projektu 28 659 330,00 13650000,00
rozdil 0,00 0,00

Zdroj: Eunice Consulting a.s.

11.8 Vypocty a vyhodnoceni financnich ukazatelli

Nasleduijici kapitoly budou popsany souhrnné za vsechny studie vyzvy €. 08.

11.9 Zaveéry financni analyzy

Projekt negeneruje zadné prijmy, tudiz se z financniho hlediska jedna o nenavratnou investici. Cilem
projektu neni pfima generace zisku, ale verejna sluzba. Hodnota investice je vyjadiena predevsim jeji
uZitnosti pro cilové skupiny, kterymi jsou predevsim krajsky Ufad, organizace zfizované krajem
a centralni organy. Projekt predstavuje novy technologicky vyspély aplikacni systém, ktery bude
soucasti centralnich projektl rozvoje

e-Governmentu v Ceské republice.
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12Ekonomicka analyza projektu

Vypocty a vyhodnoceni ekonomickych ukazatel& budou provedeny souhrnné za vsechny studie vyzvy ¢. 08.

12.1 Ekonomické vyhodnoceni projektu pomoci CBA analyzy

Ekonomicka i finan¢ni analyza projektu je zpracovana souhrnné pro vSechny typové projekty
predkladané jednou zadosti v ramci 8. Vyzvy Integrovaného operacniho programu. Ekonomickou
analyzu nelze zpracovat samostatné pro projekt, nebot’ provazanost jednotlivych aktivit je zfejma a
komplexni informatizace Olomouckého kraje navazujici na centralni projekty musi mit uzavieny okruh
hodnoceni. Projekt navic vyuziva infrastrukturu ostatnich typovych projektd, at’" uz Technologického
centra, nebo Datovych skladl a bez téchto konsekvenci by bylo hodnoceni nelogické a metodicky
nespravné. Pro CBA analyzu byla pouzita metodika Evropské komise, Generalniho feditelstvi pro
regionalni politiku, ze které vychazi i metodika Ministerstva pro mistni rozvoj. Ekonomicka a financni

analyza je prilohou €. 2 studie proveditelnosti.
12.2 Zavéry ekonomické analyzy a doporuceni vybrané varianty

Na zakladé vysledkl analyzy nakladd a pfinosti miizeme konstatovat, Ze generované socioekonomické
toky projektu jsou dostatecné pro realizaci investice v hodnoceném obdobi. Dosazené hodnoty
kriteridlnich ukazatel& NPV, DN, IRR a NPV/I jsou dostatecné a vysoce prekracuji limitni srovnavaci
hodnoty.

Hodnoty jsou vysoké dostatecné a projekt je rezistentni na vykyvy. Citlivostni analyza prokazala
dostatecné vysoké hodnoty vSech parametr{ i pfi zvySeni investice, nakladl a diskontni sazby.

S ohledem na stavajici postup vSech projektll SA se rizika realizace projektu jevi jako zcela
nevyznamna. Povinnosti kraje zabezpelit pfedmétnou vécnou stranku a agendu vyplyvaji ze zakona
a dalSich predpist.

Technicky projekt nevybocCuje nijak z bézné fady v oblasti implementace ICT, organizacné také neni
mimo bézné limity a sloZitosti. Rizika technicka a operacni jsou akceptovatelna a Ize je oSetfit béznymi

smluvnimi a organizacnimi instrumenty.
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13 Analyza rizik

13.1 Rizika projektu v investicni a v provozni fazi a opatreni pro

jejich reseni ¢i zmirnéni

Uspésna realizace projektu je podminéna fadou vnéjsich i vnitfnich faktor, a mdZe byt proto
ohrozena vznikem Fady rizik, jejichZ analyza je provedena v nasledujici kapitole. Identifikovana rizika
jsou Clenéna dle jejich Casového dopadu do jednotlivych fazi projektu a jsou vyhodnocena z pohledu
pravdépodobnosti vyskytu pfislusného rizika a z hlediska zavaZnosti jeho negativniho dopadu na
realizaci a dosahovani cild. Byla pouZita bodovaci stupnice 1 - 3 body, kdy 3 body predstavuji vysokou
pravdépodobnost (resp. zavaZznost dopadu), 2 body stfedni a 1 bod nizkou.

Relativni vyznamnost daného rizika pro UspéSnou realizaci a udrZitelnost projektu je dana soucinem
téchto dvou hodnot. Bodové zhodnoceni vyskytu a zavaznosti jednotlivych rizik pak bylo stanoveno
expertnim odhadem na zakladé empirickych zkuSenosti s realizaci projektd financovanych
ze strukturalnich fondl EU i obdobnych projektl. Vysledna hodnota obou téchto parametrl byla

potom urCena jako prosty primér hodnot se zaokrouhlenim na cela Cisla dle matematickych pravidel.

Tabulka 14 Analyza rizik projektu v jednotlivych fazich jeho realizace

] )
= |3 S
N O c
Specifikace rizika s N X | E
L |s N ©
< > T c
NN >
> >
Priprava projektu
Nedostatecné zapojeni partnerii a relevantnich subjekt@i vzhledem 5 3 6
k nutnosti zajisténi integrovaného pristupu k pripravé projektu
Chybny vybér priorit a aktivit ve vztahu k napliovani cild prioritni osy . 3 3
v ramci daného tématu
Vybér nevhodnych projektl z hlediska dosahovani jeho cilli a napliovani . 3 3
stanovenych indikator(
Nerealné nastaveni ciléi a monitorovacich indikatord 2 3 6
Nerealné nastaveni casového harmonogramu a planu finan¢niho 5 3 6
Cerpani projektu
Neschvaleni projektu 1 3 3
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Realizace projektu
Délka volebniho obdobi a mozna zména priorit nové viady 2 2
Zivelné katastrofy a jina rizika vis maior vyvolavajici nutnost prednostni . 5
realizace jinych investic nez projektl vnitfni integrace Uradl
Nezajisténi vlastniho podilu spolufinancovani ze strany Krajského Gradu . 3
Olomouckého kraje
Nezajisténi prostredki na pfipadné vyvolané investice Ci jiné
nezpisobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly 2 3
predem znamy
Nedostatecna koordinace projektovych a fidicich praci 1 2
Chybny projektovy management na Grovni jednotlivych Cinnosti v ramci . 5
projektu
Neplnéni cild a monitorovacich indikatori v disledku zpozd'ovani , 3
realizace projektu
Neplnéni cild a monitorovacich indikator{ v dlsledku ekonomickych,
socialnich, politickych, demografickych ¢i jinych zmén (zejména v narodnim 1 3
¢i nadnarodnim méfitku — napf. ekonomicka recese apod.)
Udrzitelnost projektu
Nezajisténi dostatecnych financnich prostredkd pro provoz a udrZitelnost . 5
objektd, zafizeni Ci verejnych prostranstvi jako vystupl realizace projektu
Zivelné katastrofy, trestné ¢iny a dal3i rizika vis maior , které povedou . 5
k poskozeni ¢i zniCeni pofizené infrastruktury a dalSich vystupl projektu
Nespusténi dalSich projektd e-Governmentu vyuzivajicich infrastrukturu 1 3
NedostateCna poptavka ze strany potencialnich klientd a cilovych skupin, . 3
nedostatecné vyuziti vybudované infrastruktury

Zdroj: Eunice Consulting a.s.

Z vyse provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétSinu rizik je z hlediska zavaZznosti dopadu na

tento strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu

prevazujici Cast rizik je charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu.

Tyto skutecnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem piedkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti ,e-Governmentu do Uzemi", s niZ je spojeno Cerpani relativné velkého objemu

finanCnich prostfedkl, ana strané druhé stabilitou a spolehlivosti Olomouckého kraje jako
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predkladatele projektu.

Z hlediska dosaZené vyznamnosti je za vyrazna tfeba povaZovat rizika pfesahujici svou dosaZzenou vysi
hodnotu 3 (tj. rizika s hodnotou vyznamnosti 4 — 9, v tabulce jsou oznacena tucné).

Z tohoto dlvodu patii mezi nejzavainéjsi rizika v ramci pfipravy projektu moznost nerealného
nastaveni cill, indikatori, casového harmonogramu ¢i financniho planu. Rizika ve fazi pripravy
projektu se v celé Fadé pripadl v plné mife projevi az pii jeho vlastni realizaci. Z tohoto dlivodu je zde
proto tfeba klast diraz predevsim na predchazeni vzniku téchto rizik, nebot’ tato rizika mohou
vyznamnym zpUsobem ohrozit naplnéni vize a dosazeni specifickych cildi projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjSimi riziky nezajisténi prostredkl na pfipadné vyvolané investice Ci
jiné nezplsobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cilt ¢i
monitorovacich indikator v dlsledku zpoZd'ovani realizace projektu.

Zmirnéni rizik je zabezpeceno nastavenim funkéniho systému implementacni struktury s jednoznacné
vymezenymi odpoveédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupriovou kontrolou a koordinaci aktivit
a pravidelnym monitorovanim projektu jako celku, které v ptipadé potfeby umozni relativné flexibilni
reakci na vznikly problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.

Ve fazi udrzitelnosti projektu je jako nejvyznamnéjsi riziko chapana nedostatecna poptavka ze strany
potenciadlnich klientd a cilovych skupin a nedostatecné vyuziti vybudované infrastruktury. PFi vzniku
daného rizika je tfeba se soustfedit na mozné rozsifeni pouzitelnosti dané infrastruktury ¢i rozsireni
poskytovanych sluZeb v zavislosti na aktualnich potfebach uZivatell této infrastruktury pfi dodrzeni

technickych parametr dané infrastruktury a vdech podminek poskytnuté dotace.
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14 Udrzitelnost projektu

Projekt neni realizovan za GcCelem tvorby zisku a navic ani negeneruje zadné prijmy. Jeho provozni
naklady budou hrazeny z vlastnich zdrojl Zadatele, ¢imz bude zajisténa udrzitelnost vysledkl a vystup(
projektu. Projekt ma vyznam diky svym ekonomickym pfinoslim, které znacné prevysSuji hodnotu
plvodni investice a je tak vhodny pro podporu z Integrovaného operacniho programu. UdrZitelnost je
doba, po kterou musi pfijemce podpory udrzet vystupy projektu. Projekt musi byt udrZitelny po dobu 5
let od ukonceni projektu. Nasledujici kapitoly se v souladu s povinnou strukturou studie proveditelnosti
detailné&ji zabyvaji udrZzitelnosti projektu v rovinach:

« Institucionalni

« Financni

* Provozni

Projektovy tym bude z hlediska naslednych kontrol ze strany fidiciho organu i vnéjSich nezavislych
kontrol vcetné kontrol z EU zpracovavat na zakladé zajisténych podkladli Monitorovaci hlaseni s Zadosti

o platbu, Zavérecné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy o zajisténi udrzitelnosti projektu.

14.1 Institucionalni rovina

Krajsky drad pini ukoly

+ v samostatné plsobnosti, které mu uloZily volené organy kraje (rada a zastupitelstvo). Tyto
Ukoly zakon oznacuje za vykon samostatné plisobnosti.

+ v prenesené plsobnosti statni spravy - v ramci této plsobnosti jsou nadfizenym organem
krajského Ufadu centralni organy statni spravy (predevsim prislusna ministerstva), které
krajskému Ufadu ukladaji ukoly

« v ramci vykonu statni spravy.

Z tohoto pohledu je kraj zodpovédnym za projekt. Jeho vybudovanim se Olomoucky kraj zavazuje,
minimalné po dobu udrzitelnosti projektu (stanovena na 5 let) bude poskytovat sluzby vnitfni

integrace svym klientim. Po celou dobu udrZzitelnosti bude vlastnikem projektu Olomoucky kraj.

14.2 Financni rovina

Analyza byla provedena pouZitim standardniho simulacniho modelu z fady tzv. dynamickych modeld,
ktery umoznuje vybér ekonomicky optimalni varianty projektovych zamérl v danych, nebo
i progndzovanych podminkach s respektovanim faktoru ¢asu. Hodnoceni je pak provedeno porovnanim
kapitalovych vydajd a pfipadnych pfijmd v horizontu planované Zivotnosti investice pomoci
diskontovani sald Cistého cash flow na souc¢asnou hodnotu.

Pro odpovidajici vypocet Cisté souCasné hodnoty projektu (anglicka zkratka NPV — net present value)

je nutné stanovit vhodnou diskontni Urokovou miru. Spravna Urokova mira by méla vyjadrovat mezni
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cenu kapitalu, tj. naklady kapitalu na pofizeni investice. Investi¢ni projekty mistnich samosprav
financované z verejnych rozpoctl si nekladou za cil finan¢ni zhodnoceni prostiedkll, ale slouzi
k rozvoji a obnové verejnych statkl. Pro potfeby tohoto projektu sazby stanovené Evropskou komisi
pro planovaci obdobi 2007-2013, které stanovuji sazbu 5 % pro diskontovani financnich tokd a 5,5 %
pro diskontovani tok( plynoucich z celospolecenskych pfinost a nakladd.

Vysledek financni analyzy projektu, ukazatel financni vnitfni miry navratnosti FRR, je kalkulovan
z investi¢niho cash flow projektu a to z ddivodu, ze pFijmy finanéni prijmy projekt vytvari predevsim na
strané obci a ne na strané realizatora projektu, a tyto pfijmy nasledné do projektu nevstupuiji.
Vysledkem financni analyzy je tedy nasledujici: ukazatel vnitfni miry navratnosti FIRR je mensi nez 0,
tzn., Ze projekt negeneruje dostateCnou vysi pfimych prijm@ (zadné prijmy), které by pokryly vstupni
investicni naklady.

S ohledem na charakter projektu, jehoZz primarnim cilem neni generovat prijmy, ale
Zpfistupnit obCanlim vefejnou spravu, je tfeba zvazit dlleZitost a vypovidaci schopnost ukazatell
a posoudit, zda je u takového projektu smysluplné financni toky hodnotit. Hodnoceni méa smysl pouze
ve vazbé na CBA analyzu, ktera zapocitava do financnich tokd celospolecenské pfinosy, ¢imz prokazuje

rentabilitu, vhodnost a vyznam projektu.

14.3 Provozni rovina

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou obnovu a upgrade pofizenych technologii
tak, aby technologické centrum bylo schopno poskytovat planované sluzby. Udrzitelnost projektu
po celou dobu projektu zajisti technicka architektura, specifikovana v kapitole 7. Obnova a upgrade
se tykaji také potfebnych softwarovych licenci. Na konci Ihdty udrZitelnosti projektu bude veskery HW,
tak SW na stejné, Ci vyssi urovni, nez plivodné nakoupeny. Udrzitelnost projektu bude zajiSténa také
pravidelnym servisem a ddrZbou téchto zafizeni. VeSkeré naklady spojené s provozem tohoto
centra budou financovany z rozpoctu kraje. Pti potizovani nového hardwarového i softwarového
vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani verejnych zakazek dle IOP a dle podminek
pro zaddavani verejnych zakazek.

Zakladem udrzitelnosti projektu z provozni roviny je vyclenéni dostatecného mnoZstvi
kvalifikovanych pracovnikii jak ze strany krajského Ufadu, tak ze strany dodavatele feSeni pro
zajisténi provozu vnitini integrace Uradu kraje.

Krajsky Ufad ma sestaveny kvalitni projektovy a realizaCni tym, ktery ma s realizaci obdobnych
projektll dlouhodobé zkusenosti. Podrobny popis jednotlivych kvalifikovanych pracovnik{i projektového

a realizacniho tymu je uveden v kap. 9.
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15Zaveér
15.1 Shrnuti vysledk

Provedena analyza naklad@ a pfinosti (CBA) projektu prokazala v uvedeném ekonomickém
okruhu hodnoceni jeho plnou opodstatnénost a logiku. Realizace ma celospolecensky smysl a pozitivni
statni, regionalni i skupinovy dopad. Z analyzy nakladd a pfinosd nevyplyvaji Zadna omezeni pro
realizaci projektu.

Studie proveditelnosti spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady doklada technickou
realizovatelnost investice i jeji finan¢ni, ekonomickou a obchodni Zivotaschopnost.

Vysoky stupen souladu se zajmy ostatnich dotéenych Gcastnikd, stejné jako dosavadni pilotni provoz
a fada odbornych posouzeni a analyz davaji dobry predpoklad realizace velice pfinosného projektuy,

ktery je soucasti statni strategie elektronizace vefejné spravy v CR.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Z vyse provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétSinu rizik je z hlediska zavaznosti dopadu na
tento strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu
prevazujici Cast rizik je charakteristicka jen nizkou Ci stfedni mirou vyskytu.

Tyto skutecCnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem predkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti e-Governmentu a ,Smart Administration®, s niz je spojeno Cerpani relativné
velkého objemu financnich prostfedkd, a na strané druhé stabilitou a spolehlivosti Olomouckého kraje
jako predkladatele projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjsimi riziky nezajisténi prostredkl na pripadné vyvolané investice Ci
jiné nezpdsobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cilG Ci
monitorovacich indikatord v dlsledku zpozd'ovani realizace projektu. Pfedchazeni témto rizikim je
zabezpeCeno nastavenim funkcniho systému implementacni struktury s jednoznacné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupriovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pripadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na vznikly

problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.

15.3 Popis postupu navaznych projektt

Pro realizaci jednotlivych vySe uvedenych sluZzeb vedoucich k naplnéni vize e-Government sluzeb v
Olomouckém kraji byl stanoven nasledujici postup podle predpokladanych priorit:

Pofizeni Ci upgrade stavajici elektronické spisové sluzby

Technologické centrum

Digitalizace a ukladani dat
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Projekty digitalni mapy verejné spravy
Integrace vnitiniho systému Ufadu

Datovy sklad

15.4 Zavéry a doporuceni

Projekt je soulasti rozvoje e-Governmentu v Uzemi a patii do Smart Administration — vize vlady Ceské
republiky, jak usporadat vefejnou spravu. Zjednoduseni a zefektivnéni vztahu obcan/firma — statni sprava je
logickym cilem této vize. Projekt je dllezity predevsim jako podpora centralnim projektld CMS — KIVS, ISDS
a projektdm zakladnich registrd.

Na zakladé vySe uvedeného v analyze nakladd a prinosd, vysledkl financni analyzy, hodnoceni Studie
proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, Zze projekt ma smysl,
celospolecensky pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operacniho programu 2007-2013, prioritni osy 2.1.

Bc. Michal Vrba

Pfedseda predstavenstva
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