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Cile semina re

« Stru €né seznameni (i ¢astnik i s metodou
benchmarkingu.

« Osvojeni si postupu tvorby dat a ukazatel 0
prost fednictvim praktického cvi  €eni .

« Predstaveni metodiky benchmarkingu socialnich sluzeb,
spole énych Gdaj U a nékterych specifickych dat pro
jednotlive typy socialnich sluzeb.

Program semind re

PROGRAM

1.6.2009
09:30 -10:00  Prezence

10:00 - 11:45  Projekt "Ber a sluzeb v
Olomouckém kraji* (pfedstaveni projektu, cill, aktivit, oéekavanych
vysledku a vystupu)

Uvod do benchmarkingu, data a ukazatele, benchmarki  ngovy
cyklus, prace s vysledky
11:45 -12:45  Prestavka
12:45 - 14:00  Praktické cvi &eni - definovani dat a ukazatel U (prace ve skupinach)
14:00 - 14:15  Prestavka na kavu

14:15 - 15:15  Ptedstaveni metodiky - spole &né data a ukazatele pro véechny
agendy (sluzby)

15:15-15:30  Prestavka na kavu

15:30 - 16:15  Pedstaveni metodiky - spole &éna data a ukazatele pro véechny
agendy (sluzby) : pokracovani
Shrnuti, dotazy a zav &r semina fe

(16:30 - 17:00  Moznost individualni konzultace)

Benchmarking poskytovatel Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou partnery pro vas rozvoj
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Co s tim?

Ocekavani
SHERIFY, politik &

Ocekavani
zaméstnanc U

mériia I
p"

Ocekavani ¢
Sl I:I’ --
obéanu,

Legislativa a
realna
ekonomicka
situace

VCVS CR, o.p.s.

Co neumime m éFit nedokadzeme ani
efektivn é fidit. P. Drucker

Kazda lidska ¢€innost se nakonec n éjak
projevi v ¢islech. T. Ba ta

Benchmarking

PREDCIT. (OMBI)

BENCHMARKING JE POSTUP, PRI NEMZ
JSME TAK SKROMNI, ZE P RIZNAME, ZE JE
NEKDO JINY V NECEM LEPSi A POTOM JSME
TAK CHYTRI, ZE ZJISTIME, JAK SE JIM V TOM
MUZEME VYROVNAT NEBO JE DOKONCE

Benchmarking poskytovatel

socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
jsou partnery pro vas rozvoj
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Z&kladni pojmy — co je BMK?

Benchmarking je technikou

, ktera porovnava a analyzuje
procesy/sluzby za i €elem zjistit nejlepsi
postupy s nimiz se pak organizace

a aplikuje je na vlastni

procesy.

Cyklus benchmarkingu

1. Vybrat oblasti, sluzby

3. Provést sb _ér a zprac. dat

4. Analyzovat data,
identifikovat nejlepsi
vykony a mezery

5. Vybrat a definovat nejlepsi
praktické postupy

6. Navrhnout strategie a ak ¢€ni
plany pro optimalizaci
proces U, sluzeb

7. Opakovan é analyzovat

Co je Benchmarking

DATA

ZMENY

I/

UKAZATELE

X

\ INFORMACE

o

Benchmarking poskytovatel G Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou partnery pro vas rozvoj



Uvodni semina ¥ pracovnich skupin

1. éervna

2009

s e o

DATA

Daty rozumime vstupni, m é&fitelné hodnoty, které charakterizuji
ur ity proces nebo sluzbu.

Napfiklad

Pocet klient 1, po et zaméstnanc G
Néklady na vzd élavani

Poéet dn G omluvené absence, po et vypov édi zaméstnanc G

Kapacita sluzby

Pravni forma

Provozni doba

Poéty klient t dle v éku, pohlavi, stup Al zavislosti
Pocty hodin supervizi apod.

VCVS CR, o.p.s.

D491

D4s.1.1

Das2

D49.2.1

D49.2.2

D49.2.3

D493

D49.3.1

D49.3.2

49. § 49 - domovy pro seniory

& Datové pole Hodnota

' dle Registru poskytovateld socisinich sluzeb,

znamka

x. 50 2n.)

Data a ukazatele

Musime zajistit

VALIDITU DAT — VYPOVIDACI SCHOPNOST

(méfi co ma m éFit — kvalita ukazatel @)

RELIABILITU DAT — HODNOVERNOST
(kontrola a Urove n zdrojové zakladny)

Benchmarking poskytovatel
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
jsou partnery pro vas rozvoj
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UKAZATELE

jsou pomeérové, vypo étené z dat; vztazené nap F. k po étu pracovnik U, obyvatel,
apod.

umoz fuji porovnavat organizace, instituce, sluzby a procesy r  izné velikosti a
organiza €énfho uspo Fadani

Napfiklad

« Pocet klient &1 na jednoho zam éstnance

* Naklady na vzd élavani v p fepo tu na jednoho zam éstnance

« Koeficient fluktuace a nemocnosti zam  éstnanc G

« Pramérna ro éni obloznost v %

* 9% struktura pracovnik u (podle profesi, v &éku, vzd élani)

« Provozni néklady/vynosy na jednoho klienta

« Prameérny p fepogteny po €et klient G celkem na pracovnika p fimé
péce véetné DPC

* % zadateld o sluzbu, se kterymi nebyla uzav Fena smlouva z
kapacitnich d tivod G vzhledem ke kapacit & (poctu | iZek)

70, § 40 - domovy pro seniory
49.2.1 % struktura pokojd dle podtu léFek
Typ: Pomérnd
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B Poiet ek celken v 1 1Ekovich pokojfcht
O Poéet lizek celken ve 2 Ligkoviich pokojich
O Poéet lizek celken ve 3 & vice 102kovdch pokodich

ObdobiCR20071: Realita - 2007 OhdobTIR2008] 1 Realita - 2008

49. § 49 - domovy pro seniory
49.3 Prim&rng prepodteny podet klient celkem na pracovnika pFimé péde véetns DPC

Tun: Poéitand podle vzorce, Yuhodnoceni: Absolutni hodnoby, Primér: Medidn

Dbk IR20071z Realita — 2007 Oheloh[LR20081 1 Realita — 2008
Hedign: 3,163 Hin: 2,763 Max: 3,744
Medtidn: 2,977 Hin: 2,687 Hax: 3,542

Benchmarking poskytovatel Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou partnery pro vas rozvoj



Uvodni semina ¥ pracovnich skupin
1. éervna 2009

49. § 49 — domovy pro seniory
49,10 Provozni nédklady celkem v K& na jednoho primérné prepoctensho klienta

Typ: Poéftand podle uzorce, Vyhodnoceni: #bsolubni hodnoty, Primér: Hedifn

317441,604
22

309199, 396

24

a7 w2 232112,628

Oheloh {IR20071: Realita - 2007 Obdobi[RZ0081: Realita — 2008
Mecidn: 232117.628 Hin: 208310,06 Maix: 279903486
Medlidn: 276471,822 Hin: 220881,856 Masc: 317411,804

VCVS CR, o.p.s.

INFORMACE — DOBRE PRAXE

Data a ukazatele je nutné p fevést na informace a to
zZnamena:

1. ANALYZOVAT vysledky srovnavani

(identifikace mezer ve vykonu, kvalit &)

2. ANALYZOVAT procesy ,Sampion  U“
(sdileni dobré praxe)

ZMENY

= Ziskané informace a praktické zkuSenosti je nutné  vyuzit ke
zménam.

= Zpracovat AK CNi PLAN, ktery Fika co, kdy a pro & je nutno ud élat
a kdo je za realizaci odpov édny.

= Benchmarking je forma Fizeni zmény. VyZaduje dovednosti
projektového Fizeni a také porozum éni chovani lidi, kterych se
zména tyka!

= To vyzaduje neustalé zapojeni vSech stran, tj. politik G,
vedoucich, pracovnik u a klient G.

= Proces benchmarkingu musi byt zabudovan do celkového
procesu fFizeni.

Benchmarking poskytovatel
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj

jsou partnery pro vas rozvoj
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Pro¢ se lidé BMK obavaji?

Spravné a nespravné chapani BMK

Spravna Uvaha:
.Nejlepsi organizace mé t Fidy je 0 15% lepSi nez ja. D Gvody, pro € je

lepsijsou .......... Pouziva tyto procesy .......... PFimérena cilova
hodnota mého vykonu je .......... Tohoto vykonu dos  &hnu t émito
kroky ..........

Nespravna Uvaha:
,Jiné organizace maji naklady na  €innost ...... 0 15% niz§i. Musim
snizit naklady o 15%.

Pro¢ se lidé BMK obavaji?
Lidé se meéfeni a porovnavani vykonu
obévaji, protoze:
< Nikdo nevysvétlil .k ¢emu to bude dobré a co jim to mtze
pfinést".
« Sbér dat k méfeni vykonu, nakladu ... je sam o sobé
spodezrely” — je vniman jako potencialni ohrozeni.
* MduZe to byt pouzito jako ,kladivo na zaméstnance®.
« Pouzita metodika méfeni je irelevantni.
« Je to prace navic. ! , |
«  N&které tdaje se obtizné zjistuji. |'||||.||||,]]|||||||||||||||
. V}’/sled_ky nev%dou ke }méném, nepracuje se s nimi, nejﬁlciu K|
dispozici zaméstnancam. iyl

.My se s tim tak dreli a nic se nedéje; porad vyplriujeme néjaké
tabulky a vysledky jsme ani nevidéli ...“.

ETICKY KODEX BMK

Zasady chovani p fi provad éni srovnavacich studii

* pripravy * kontaktu
* vym ény * davérnosti
* zakonnosti * spln éni
Benchmarking poskytovatel Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj

socialnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou partnery pro vas rozvoj
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Co benchmarking neni

Neni novy ani slozity

Neni to ,jen” snizovani naklad 0

Neni o kopirovani nebo dohan éni nékoho
Neni rychly a snadny

Neni to jednorazova zalezitost

Nepfinasi jednoduché odpov édi naopak je
generatorem otazek, které nas ,posunuji“

VCVS CR, o.p.s.

Pro¢ je BMK tak d Glezity?

UmoZnuje organizaci neustéle se zlepSovat
UmoZnuje m éfeni vykonu

UmoZ nuje porovnani vykonu s ostatnimi

Zvysuje kvalitu sluzeb

Je nastrojem-pro optimalizaci proces -0V organizaci

Je-li provad én dlouhodob &, umoz fuje analyzu
¢asovych fad a trend G

ZAVER

BENCHMARKING JE VICE NEZ POROVNANI VYKONU
Porovnani vjkonu Porozum &ni vykonu

O kolik zlepsit Jak zlepsit; zlepsit

20% hodnoty 80% hodnoty
benchmarkingu benchmarkingu

Benchmarking poskytovatel
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
jsou partnery pro vas rozvoj
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Projekty v. CR
« Pilotni projekt Cena a Vykon, 2000-2001 British Know How Fund
« Benchmarking p fenesené p tsobnosti obci Ill. typu, 2003 — 2004,
CIDA, CUI, program LGSP
« Benchmarkingova iniciativa 2005
« Benchmarking naklad @ na vykon p fenesené p tisobnosti, 2005

MVCR

« Benchmarking ve Fejnych sluzeb na rok 2005, MV €R — SOCIALNI
SLUZBY

« Benchmarking p fenesené p Gisobnosti obci Ill. typu — SROP Kraj
Vyso éina

« Benchmarking p fenesené p tisobnosti obci Ill. typu — SROP
Olomoucky kraj

« Zavadéni modernich metod Fizeni kvality, MEPCO, VCVS €R

« Strategicky benchmarking absorp  éni kapacity, Olomoucky kraj

« Benchmarking socialnich sluzeb, Kralovéhradecky kra j

« Benchmarking socialnich sluzeb, Olomoucky kraj

Skupinovéa prace — definovani dat a
ukazatel U

1. Jaka vstupni data by m éla byt u poskytovatel G
socialnich sluzeb sledovana a pro  €¢? Navrhn éte po
diskuzi ,co by m élo byt sledovano*.

2. Na zaklad é vstupnich dat, které jste si definovali,
navrhn éte nejd ulezit &jsi pom érové ukazatele.

3. Zvolte si tiskového mluv  €iho“, ktery zav éry Vasi
pracovni skupiny p Fednese ostatnim.

Dékuji Vam za pozornost.

Benchmarking poskytovatel Evropska unie a Evropsky fond pro regionalni rozvoj
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji jsou partnery pro vas rozvoj



