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Workshop - ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Olomouc, 21. 6. 2011 - V prostorach Krajského uradu Olomouckého kraje se
uskute€nil workshop ,,ZvySovani kvality socialnich sluzeb”, ktery byl poradan
Olomouckym krajem v ramci projektu ,,Strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb®, spolufinancovaném Evropskym socialnim fondem prostrednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statnim rozpoctem
Ceské republiky.

Akce byla ur€ena poskytovatelim socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a zaméfena
na problematiku dobrovolnické prace v socialnich sluzbach. Cilem workshopu bylo
nabidnout poskytovatelim socialnich sluzeb v Olomouckém kraji zakladni informace
o moznosti zapojeni dobrovolnikl do sluzby, seznamit je s legislativou dané oblasti a
ukazat na konkrétni momenty vzniku nebo rozvoje dobrovolnického programu.
Pfedneseny byly praktické zkusenosti s praci dobrovolnikli a s dopadem na zvySeni
kvality poskytované sluzby.

V uvodu byli ucastnici setkani informovani o aktivitach individualniho projektu
Olomouckého kraje. Odbornym garantem workshopu byl ThLic. Michal Umlaufe,
vedouci centra Maltézské pomoci v Olomouci a odborny asistent Katedry socialni
prace CMTF UP Olomouc a PhDr. Véra Palacka, feditelka DPS Sobésuky a
dobrovolnice Dobrovolnického centra ADRA v Prostéjové. Oba garanti pusobi
v oblasti dobrovolnictvi mnoho let.

Program byl strukturovan do tfi ucelenych celkd, které na sebe vzajemné
navazovaly. Prvni téma — uvedeni do problematiky dobrovolnictvi, legislativni
vychodiska dobrovolnické prace, role vysilajici a pfijimajici organizace a akreditace
dobrovolnické sluzby ocenili pfedevS§im ti poskytovatelé, ktefi si o dané oblasti
informace teprve zjistuji. Druhé téma - navod, jak rozbéhnout a rozvijet
dobrovolnicky program, bylo zaméfeno vice prakticky. Tuto ¢ast ocenili pfedevsim ti
poskytovatelé, ktefi uvazuji o zavedeni dobrovolnické prace ve své organizaci.
V tomto bloku se také oteviené hovofilo o oblasti financovani dobrovolnické prace,
ktera neni vZdy dostateCné zmifiovana. Treti blok — pfiklady dobré praxe, zkuSenosti,
problémové okruhy, byl urCen pfevazné predani zkuSenosti z praxe a diskuzi.
Ugastnici byli upozornéni na mozna Uskali dobrovolnictvi, ktera vypluji na povrch az
pfi samotné Cinnosti. Po celou dobu akce se ucastnici do diskuze aktivné zapojovali.

Zavér akce se nesl v pratelském duchu, organizace workshopu, stejné jako jeho
naplf, byla ze strany G&astniki hodnocena velice pozitivngé. Ugastnici workshopu
zavérem sdélili, Zze ziskané informace a poznatky z pfikladui dobré praxe jsou dobrym
podnétem pro rozsifeni €i zavedeni dobrovolnické prace v jejich zafizeni.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky



