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VsSeobecné obchodni podminky pro poskytovani

software jako sluzby

Platné od listopadu 2021

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji pravni vztahy vznikajici pfi poskytovani sluzeb

v oblasti ,software as a service” (software jako sluzba) mezi poskytovatelem, spolkem Oteviend mésta,
z.s.,1€0 05129061, se sidlem Malinovského namésti 624/3, 602 00 Brno (dale jen Poskytovatel) na strané
jedné a zakaznikem (déle jen Zakaznik) na strané druhé.
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DEFINICE A OBECNA USTANOVENI

Sluzbou ¢i Sluzbami se rozumi sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi, jejichz
poskytovani se fidi témito VOP.

Softwarem se rozumi software poskytovany v rdmci SluZeb.

Podminkami Sluzby se rozumi jakékoli doplfiujici dodatkové podminky a specifikace, které se
vztahuji na poskytovani Sluzby ¢i Sluzeb.

Objednavkou se rozumi pravni jedndni, na zakladé kterého dojde k objednani poskytovani
SluZeb a ke specifikaci jejich rozsahu a ptripadnych volitelnych parametrd. Objednavka obsahuje
odkaz na tyto VOP, Podminky Sluzby a pfipadné dalsi specifické podminky, které maji byt
obsazeny ve Smlouvé.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Smlouva obsahuje ujednani dle Objednavky a zahrnuje VOP a Podminky Sluzby.

UzZivatelem se rozumi koncovy prijemce Sluzby, zpravidla uZivatel Software. Na strané Zakaznika
muZe byt i vice UZivatelQ; konkrétni pravidla a podminky pro zapojeni UZivateld stanovi
Smlouva.

Daty se rozumi data vloZena do Sluzby ze strany Zakaznika respektive jednotlivych UZivatell za
ucelem jejich uchovani v rdmci Sluzby.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi sou¢astmi Smlouvy se pouZije nasledujici priorita ujednani,
kdy pozdéji uvedené soucdsti maji prednost:

a) VOP,

b) pfilohy téchto VOP,
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c) Podminky Sluzby,
d) Objednavka.

Obsah Sluzeb je konkretizovan Objednavkou a dalSimi sou¢astmi Smlouvy. Poskytovatel se
v ramci Smlouvy zavazuje poskytovat Sluzbu ¢i Sluzby dle Objednavky ve sjednaném rozsahu a
za sjednanych podminek. Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechny podminky a omezeni, se
kterymi jsou Sluzby poskytovany a dale platit Poskytovateli sjednanou cenu za Sluzby; to neplati
v pfipadé, Ze jsou Sluzby sjedndany jako bezplatné.

POSKYTOVANI SOFTWARE (SAAS)

Pokud je soucasti SluZzeb poskytovani Softwaru, uplatni se ujednani dle tohoto ¢lanku 2. VOP.
Software je poskytovan v rezimu Software as a Service, tedy:
a) je provozovan a spoustén na infrastrukture Poskytovatele;

b) Zakaznikovi respektive UZivatellm nejsou doddvany spustitelné kopie Softwaru, ale je
jim pouze umoZfovan pfistup k uZivatelskému rozhrani Softwaru, prostfednictvim
kterého jej Zakaznik respektive UzZivatelé mohou v mezich danych Smlouvou obsluhovat;

c) Zakaznikovi respektive UZivatelGm neni poskytovana licence k Softwaru.

Software musi po celou dobu U¢innosti Smlouvy umozZiiovat provadéni operaci a zajistovani
funkci popsanych v technické specifikaci, ktera je sou€asti Podminek Sluzby ¢i Objednavky (dale
jen Technicka specifikace).

Aspekty Softwaru, které nejsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat zménam a
aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného provozu Softwaru a
udrzeni jeho souladu s platnou legislativou. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze zadné
zmény ani aktualizace neni Poskytovatel povinen realizovat. Jejich provedeni nebude

povazovano za poruseni Smlouvy.

Dostupnost Softwaru se Ffidi ujednanim o Urovni poskytovanych sluzeb uvedeném v ¢lanku 4.
VOP, respektive ¢lanku 5. VOP, pokud jsou splnény podminky pro jeho aplikaci.

ZASADY CHOVANI{ ZAKAZNIKA A UZIVATELU

Pfistup do Softwaru ze strany Zakaznika je umoinén pouze registrovanym UZivateldm na
zakladé autentizace.

Zakaznik je povinen zabezpecit, aby ke svym pfislusnym uZivatelskym Gctdm méli pfistup pravé
a pouze jednotlivi UZivatelé.

Je zakazano zneuZivat nebo se pokouset zneuZzit moznosti Sluzeb, a to zejména:
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a) k protipravnimu jednani, a to v€etné pachani a uUcasti na trestném cinu, ¢i porusovani
prav k dusevnimu vlastnictvi,
b) k nahravani ¢i pfenosu pocitacovych virli nebo jinych druh( Skodlivého kédu, ktery mize

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

ohrozit fungovani systémdl Poskytovatele, tfetich osob, dalSich webovych sluzeb ¢i
poditacd a pocitacové sité,

c) k narusovani nebo obchazeni bezpecCnostnich opatfeni spojenych se sluzbami
Poskytovatele, souvisejicich i jinych internetovych sluzeb a stranek nebo pocitacové sité,

d) ke sbéru ci sledovani osobnich Gdaja tretich osob,
e) k pocitacovym utoklm, vcéetné phishingu, a spamovani,
f) k nahrdvani ¢i prenosu pohorsujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nendvist

podporujicich ¢i jinak protipravnich material.

Je zakazano vytéZovat databaze Poskytovatele prostfednictvim automatizovanych pozadavk(
nebo preposilani formuldfovych dat z jinych internetovych stranek.

Zakaznik je povinen zabezpecit dodrZovani pravidel dle odst. 3.3. a 3.4. VOP i jednotlivymi
UZivateli. Zakaznik vidy odpovida za jednani Uzivatell v ramci Sluzeb a poruseni podminek

UZivateli znamena poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.

Omezeni podle odst. 3.3 pism. c) se neuplatni, pokud je cinnost Zakaznika respektive jeho
UZivatele, kterd by jinak byla podle citovaného ujedndni zakdzdna, v souladu s lcéelem
vyhledavani chyb Software v dobré vife a pokud je u pfrislusného Software Poskytovatelem
otevien tzv. “Bug Bounty” program, o ¢emz Poskytovatel informuje v rdmci Software.

V pfipadé jedndni Zakaznika respektive UZivatele podle odst. 3.6. je Zakaznik povinen zabezpedit

nasledujici:

a) Zjisténa zranitelnost musi byt bezodkladné ohlasena Poskytovateli, véetné jejiho popisu
umoznujiciho jeji diagnostiku a zahajeni reseni.

b) Zjisténa zranitelnost nesmi byt zneuZita Zakaznikem, UZivatelem a nesmi byt ani sdélena
treti osobé bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

c) V ramci své Cinnosti nesmi Zakaznik respektive UzZivatel v Zadném pfipadé umysiné ¢i z
nedbalosti zplsobit Poskytovateli skodu ¢i nedostupnost Software ¢i jinych Sluzeb
Poskytovatele.

UROVEN POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel umozni Zakaznikovi pfistup ke Sluzbam bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti
Smlouvy.
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4.2.

4.3.
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Sluzba je poskytovana v rezimu “best effort”, tedy Poskytovatel vyvine primérené Usili k
zajiSténé uvedené dostupnosti, avSak jeji dodrzeni neni jeho smluvni povinnosti. Do
nedostupnosti se nezapocitavaji prfimérené nezbytné planované odstavky za ucelem udrzby
infrastruktury a Softwaru. Miru dostupnosti vyhodnocuje vlastnimi prostredky Poskytovatel.

Poskytovatel provadi zalohu Dat alespon 1x za 24 hodin.

V pripadé potreby vétSich uUprav softwarového ¢i hardwarového vybaveni na strané
Poskytovatele v souladu s Ucely dle odst. 2.3. VOP je Provozovatel opravnén v nezbytné mifre
omezit dostupnost Software. O tomto planovaném omezeni dostupnosti Software se
Poskytovatel zavazuje Zakaznika s dostatecnym predstihem informovat, minimalné vsak 7 dni
predem; v pfipadé, Zze ptedchozi informovani neni mozné, je povinen informovat Zakaznika
bezodkladné po omezeni dostupnosti Software.

GARANCE DOSTUPNOSTI SLUZBY

Pokud je ve Smlouvé sjedndna garance dostupnosti Sluzby a zaroven soucasti Sluzby je
poskytovani Softwaru, uplatni se podminky dle tohoto ¢lanku 5. VOP.

Neni-li ve Smlouvé (v Podminkach Sluzby ¢i Objednavce) sjednano jinak, Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Sluzby s nasledujicimi parametry dostupnosti:

a) Cilova dostupnost: 99,5 % Casu v rezimu 24/7/365.

b) Vyhodnocovaci obdobi je kalendarni rok (dale jen Vyhodnocovaci obdobi), tedy dosazeni
cilové dostupnosti se vyhodnocuje vidy s ohledem na namérenou dostupnost Sluzby
v ramci prislusného Vyhodnocovaciho obdobi.

c) Dostupnosti Sluzby se rozumi stav, kdy Zakaznik respektive opravnéni Uzivatelé maji
pfistup k Software (v rozsahu dle Podminek Sluzby) dle jejich poZzadavku a Software je
funkcni, tedy napliuje odst. 2.3. VOP.

d) Do nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost vyskytujici se v rdmci fadnych servisnich
oken. Poskytovatel je opravnén vyuzit v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi dvacet ctyri
radnych servisni oken, pricemz nanejvyse dvé mohou byt v rdmci stejného kalendarniho
meésice.

V pripadé nedosaZeni sjednané cilové dostupnosti za jednotlivé Vyhodnocovaci obdobi nalezi
Zakaznikovi ndrok na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem, a to ve formé slevy z ceny
Sluzeb dle Smlouvy na nasledujici fakturacni obdobi ve vysi 1 % z pomérné ¢asti ceny Sluzeb
prepoctené na Vyhodnocovaci obdobi za kazdou zapocatou desetinu procenta pod sjednanou
cilovou dostupnost; nejvyse vsak ve vySi 100 % z pomérné Casti ceny Sluzeb prepoctené na
Vyhodnocovaci obdobi.



otevrena
meésta

Vseobecné obchodni podminky — SaaS

5.4.

6.1.

6.2.
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6.4.
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6.6.

6.7.

6.8.

Pokud nedojde k poskytovani Sluzeb v dalSim fakturaénim obdobi (a tedy neni mozné
poskytnout slevu dle odst. 5.3. VOP), zaplati Poskytovatel Zakaznikovi vypoctenou smluvni
pokutu do 30 dnll od ukonceni Gc¢innosti Smlouvy.

STANDARDNi PODPORA

Pokud je ve Smlouvé sjedndno poskytovani standardni podpory, uplatni se podminky dle tohoto
¢lanku 6. VOP.

Poskytovatel poskytuje standardni podporu k Software (dale jen Standardni podpora) v
pracovni dny v dobé 8:00 az 17:00 (dale jen Dny poskytovani podpory); v této dobé je mozné
obracet se na Poskytovatele s poZadavky na podporu. Zakaznik komunikuje s Poskytovatelem
z dlvodu podpory prostrednictvim svych zastupcl a uvedenych kontaktd v Objednavce.

Soucasti Standardni podpory je:
a) v pfipadé, Ze o to Zakaznik pozada, jednorazové online Uvodni Skoleni tykajici se vyuzivani

Software v rozsahu nejvySe 3 hodin, a to formou a za vyuZiti prostfedk( urcenych
Poskytovatelem a v terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami;

b) asistence s prvnim nastavenim Softwaru;
c) oprava funkcnich chyb, které nespocivaji prevazné na strané Zakaznika;
d) vyvoj, ktery bude Poskytovatelem vyhodnocen jako vhodny v ramci celkového smérovani

vyvoje Softwaru a bude dosazitelny v ramci aktualnich kapacit Poskytovatele.

Standardni podpora bude poskytovana jako vzdalend podpora a konzultace Zakaznikovi
respektive UZivatelUm pfi feSeni otazek spojenych s pouzivanim SluZeb.

Standardni podpora se nevztahuje na metodickou oblast (napf. Udaje, které maji byt vyplnény
do formulard) a na problémy souvisejici s nestandardnim HW a SW prostfedim Zakaznika
respektive UZivatell, napf. z dlivod( spocivajicich ve vadném nastaveni zafizeni ¢i nekvalitniho
pfipojeni k internetu.

Poskytovatel zahdji feSeni poZadavku na Standardni podporu nejpozdéji druhy nejblize
nasledujici Den poskytovani podpory. S ohledem na charakter poZadavku se smluvni strany
mohou dohodnout na vhodném zpUlsobu a terminu feseni poZzadavku na Standardni podporu.

V ramci specifikace rozsahu Standardni podpory vyse se Zakaznik respektive Uzivatelé mohou
obracet na Poskytovatele se svymi pozadavky a Poskytovatel se zavazuje je vyhodnotit a v
pfipadé, Ze se jednd o poZadavek smérfujici do rozsahu poskytované Standardni podpory,
navrhnout a implementovat jeho reseni.

Re$enim pozadavku miiZze byt mimo jiné:
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a) Uprava Softwaru a vydani aktualizace,
b) poskytnuti informace,
c) provedeni servisniho zasahu na =zafizeni Zakaznika respektive UzZivatele, a to

6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

i prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Pro ucely FeSeni servisniho poZadavku na Standardni podporu je Poskytovatel oprdvnén omezit
dostupnost Softwaru. Pokud poZadavek nespociva v nutnosti odstranéni vady Software, jejiz
plvod spociva zcela Ci prevazné na strané Poskytovatele, nebude se nedostupnost dle predchozi
véty zapocitdvat do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti dle odst. 4.2. VOP ani
dle odst. 5.2. VOP.

Soucdsti Standardni podpory je moznost Zakaznika vyzadat si export Dat ze Sluzby (uloZenych
v databazi a téZ souborl) za ucelem jejich preneseni do jiné instance Softwaru, zpravidla
provozované samotnym Zakaznikem; format exportu tedy odpovidd vlastnostem Softwaru a
Poskytovatel se nezavazuje poskytovat Data ve formatu definovaném Zakaznikem.

NADSTANDARDNI{ SERVISNi UKONY

Nad réamec Standardni podpory dle ¢lanku 6. VOP muiZe na zdkladé pozZadavku Zakaznika
Poskytovatel provadét servisni ikony nespocivajici ve Standardni podpore, jako je:

a) individualni vyvoj novych funkcionalit Softwaru,

b) oprava chyb a problém0 spocivajicich pfevazné na strané Zakaznika respektive UZivateld,

c) dalsi ukony ¢i konzultace na zakladé individualnich poZadavkd Zakaznika respektive
UZivatelQ

(dale jen Nadstandardni servisni ukony).

Vidy pred zahdjenim provadéni Nadstandardnich servisnich Ukon( pfipravi Poskytovatel navrh
implementace, ve kterém uvede struény popis pozadavku Zidkaznika, struény popis
navrhovaného reseni a naklady na implementaci urcené bud’ pausalni ¢astkou, maximalnim
poctem hodin ¢i alespori odhadem poctu hodin (ddle jen Navrh implementace). Ndvrh
implementace zasle Poskytovatel Zakaznikovi ke schvaleni; Zakaznik jej neni povinen schvalit.
Schvélenim Navrhu implementace Zakaznik objednava provedeni Nadstandardniho servisniho
ukonu.

V ptipadé pochybnosti, zda se jedna o Standardni podporu, ¢i Nadstandardni servisni Ukon,
zavisi konec¢né posouzeni na Poskytovateli; v pfipadé, Ze Zakaznik pozadoval provedeni ukonu
v ramci Standardni podpory, zatimco Poskytovatel vyhodnotil poZadavek jako Nadstandardni
servisni Ukon, nezahdji nicméné Poskytovatel feSeni pozadavku dfive, nez Zakaznik schvali Navrh
implementace.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

Je-li Ucelem Nadstandardniho servisniho Ukonu provedeni uUpravy i opravy Softwaru, je
obsahem Nadstandardniho servisniho Ukonu zdvazek Poskytovatele odpovidajicim zplisobem
zasahnout do Software a takto upravenou verzi Software zptistupnit Zakaznikovi v ramci Sluzeb,
ujednani dle odst. 2.2. VOP se pro ni uplatni obdobné.

Nedostupnost Sluzeb, kterd je pfimérené nezbytna z dvodu implementace Nadstandardniho
servisniho Ukonu se nebude zapocitavat do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti dle odst. 4.2. VOP ani dle odst. 5.2. VOP.

Poskytovatel je opravnén uzit vysledky Nadstandardniho servisniho Ukonu i pro sebe ¢i jiné
osoby.

Zakaznik je povinen za provedeni Nadstandardniho servisniho Ukonu zaplatit sjednanou cenu, a
to na zdkladé zvlastni faktury vystavené Poskytovatelem po provedeni Nadstandardniho
servisniho Ukonu; ujednani dle odst. 9.7. VOP aZ 9.10. VOP se pouziji obdobné.

ZPETNA VAZBA A ROZVOJ SLUZBY

Pokud Zakaznik sdéli, preda ci jinak doda Poskytovateli jakékoli materidly v souvislosti
s pozadavky na Standardni podporu, Nadstandardni servisni Ukony Ci jinak za Gcelem zkvalitnéni
jakychkoli sluzeb poskytovanych ¢i v budoucnu poskytovanych Poskytovatelem (véetné Sluzeb
a Software dle Smlouvy), véetné navrh( na zmény, vylepSeni, aktualizace ¢i implementace
novych funkci, opravy chyb a podnétd k dalSimu rozvoji (dale jen Materidly), udéluje Zakaznik
Poskytovateli vidy automaticky predanim Material( celosvétovou, nevyhradni, bezuplatnou,
prevoditelnou a podlicencovatelnou licenci k uZiti Material( vsemi znamymi zpUsoby pro vyse
uvedené ucely bez omezeni co se tyCe mnoZstvi a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav
k dusevnimu vlastnictvi (véetné autorskych prdv, patent(, uZitnych vzort, priimyslovych vzor(,
ochrannych znamek, know-how a obchodniho tajemstvi) obsaZzenému v Materidlech; tuto
licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit (dale jen Licence ke zpétné vazbé). Prijetim Material(
tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel automaticky pfijima. Zdkaznik nebude mit pravo na
jakoukoli dodatkovou odménu za uZiti Materidl(i v souladu s Licenci ke zpétné vazbé.

Zakaznik ddle udéluje bezuplatny souhlas s tim, Ze Poskytovatel smi provadét zmény a Upravy
MaterialQ, véetné jejich zarazeni do dél soubornych a databazi, spojeni s jinymi dily ¢i prvky a
uvadét je na verejnost a to i pod jménem Poskytovatele ¢i osob jim uréenych.

Pokud pravo poskytnout Licenci ke zpétné vazbé ¢i udélit souhlas dle odst. 8.2. VOP nalezi jiné
osobé, nez je Zakaznik, zavazuje se Zakaznik obstarat vSechny potrebné licence a souhlasy od
pfislusnych nositell ¢i vykonavateld prav k tomu, aby Poskytovatel mohl vyuzivat Materidly
v souladu s timto ¢ldnkem 8. VOP.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

PLATEBNi PODMINKY

SluZby jsou poskytovany za cenu dle ceniku, ktery je uveden v Podminkach Sluzby, které tvofi
pfilohu Smlouvy (dale jen Cenik).

Neni-li sjednano jinak, je cena za Sluzby hrazena na zakladé navazujicich fakturacnich obdobi
v délce trvani jednoho roku (ddle jen Fakturacni obdobi) a Zakaznik je povinen zaplatit cenu za
kazdé zapocaté Fakturacni obdobi.

Neni-li sjednano jinak, cenu za Faktura¢ni obdobi je Zakaznik povinen uhradit za zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem do 14 pracovnich dni od zapoceti aktudlniho Fakturaéniho obdobi.

Pokud je cena za Sluzby dle Ceniku vazana na ¢lenstvi Zakaznika ve spolku Oteviena Mésta, z. s.
(tedy v Poskytovateli), uplatni se nasledujici pravidla:

a) Cena za Sluzby se urci podle Ceniku tak, Ze za Fakturacni obdobi, po jehoz celou délku
trvani Zakaznik byl respektive nebyl ¢lenem, odpovidd cenovym podminkam dle Ceniku
pro prislusnou kategorii zakaznikd.

a) Stal-li se Zakaznik v prabéhu Faktura¢niho obdobi ¢lenem spolku Otevienad mésta, z.s. a
tato zména ma dle Ceniku vliv na cenu Sluzeb, aktualni Fakturaéni obdobi se dokonci
v pdvodnim reZimu a jiz zaplacenou cenu za Sluzby Poskytovatel neni povinen vracet.

a) Prestal-li byt Zakaznik v prlibéhu Fakturacniho obdobi ¢lenem spolku Oteviend mésta,
z. s. a tato zména ma dle Ceniku vliv na cenu SluZeb, je Zakaznik povinen zaplatit za toto
Fakturacni obdobi pomérnou ¢ast ceny za Sluzby pro ne-Cleny spolku Oteviend mésta,
z. s. odpovidajici ¢asti Fakturaéniho obdobi, po kterou Zakaznik nebyl ¢lenem spolku
Oteviena mésta, z. s.

Neni-li v Podminkach Sluzby sjednano jinak ¢i neplyne-li jinak z odst. 9.6. VOP, Nadstandardni
servisni Ukony dle ¢lanku 7. VOP jsou zpoplatnény dle hodinové sazby 1.200 K¢ bez DPH,
uctované dle skute¢né straveného ¢asu s minimaini zdctovatelnou jednotkou 0,25 hodiny.

Pokud vramci Navrhu implementace bude uvedena pausalni castka za provedeni
Nadstandardniho servisniho Ukonu, je cena tohoto Nadstandardniho servisniho Ukonu ur¢ena
bez ohledu na pocet hodin touto pausalni ¢astkou. Pokud v ramci Navrhu implementace bude
uveden maximalni pocet hodin potfebnych k provedeni Nadstandardniho servisniho ukonu, je
cena tohoto Nadstandardniho servisniho tukonu urcena dle hodinové sazby dle odst. 9.5. VOP,
avsak nejvyssi pripustna cena je uréena nasobkem uvedeného maximalniho poétu hodin a
hodinové sazby dle odst. 9.5. VOP.

UzZivatel zaplati Poskytovateli cenu za Sluzby dle Smlouvy (mimo Sluzeb placenych za Fakturacni
obdobi ve smyslu odst. 9.3. VOP) na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem za obdobi
predchazejiciho kalendarniho mésice, pokud v ném byly poskytnuty néjaké zpoplatnéné Sluzby,
s naleZitostmi podle § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale téZz jen Faktura). Poskytovatel mUlzZe jednostranné rozhodnout o tom, Ze
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9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebude vyZadovat bezprostiedné nasledujici
kalendafni mésic po jejich poskytnuti, ale az pozdéji; zavazek Zadkaznika uhradit cenu za Sluzby
timto neni dotcen, ale povinnost k hradé nevznikne do vystaveni pfislusné Faktury.

K fakturované cCastce Poskytovatel pripocCte dan z pfidané hodnoty, pokud bude jejim platcem,
a pripadné dalsi poplatky stanovené pravnimi predpisy.

Veskeré Faktury jsou splatné do 14 dnl po doruceni pfislusné faktury bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Faktury. Cena se
povazuje za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné castky ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim Faktur v elektronické podobé.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel neodpovida za nasledky vyuzivani Sluzeb Zakaznikem. V mife dovolené prislusnymi
pravnimi predpisy smluvni strany sjedndvaji, Ze Poskytovatel neni povinen k ndhradé skody
zplisobené Uzivateli v disledku jeho vyuZivani Sluzeb.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

S ohledem na predmét Smlouvy smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Gdaje obsaZené v Datech (jako jsou data UZivatel( Software ¢i osobni Udaje
osob evidovanych v Softwaru).

Podminky zpracovani osobnich Udajli jsou soucasti Pfilohy ¢. 1 téchto VOP s nazvem Obecné
podminky zpracovani osobnich Gdaja (dale jen DPA), pficemzZ podrobna specifikace zpracovani
osobnich udajl pro jednotlivé Sluzby je uvedena v konkrétnich Podminkach Sluzby.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak (zejména v ramci Objednavky), je uzaviena na dobu
neurcitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, smlouvu je mozno ukoncit dohodou stran, nebo je
kterakoli smluvni strana opravnéna Smlouvu vypovédét. Smlouva pak skonci uplynutim tretiho
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Pokud je Zdakaznik v prodleni s uhradou jakékoli casti ceny za Sluzby ¢i za objednané
Nadstandardni servisni Ukony po dobu delsi nez 30 dni a nesplni svij zavazek ani v dodatecné
IhGté 14 dnd po upozornéni ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.



otevrena
meésta

Vseobecné obchodni podminky — SaaS

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pokud Poskytovatel nenaplni cilovou dostupnost Sluzeb dle odst.5.2. VOP o nejméné
10 procentnich bodid alespon po tfi po sobé nasledujici Vyhodnocovaci obdobi, je Zakaznik
opravnén odstoupit od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy konci aktualné probihajici
Vyhodnocovaci obdobi a k tomuto okamziku se vypocita pripadna smluvni pokuta za nedodrzeni
sjednané garance dostupnosti dle ¢l. 5. VOP.

Uginnosti vypovédi ¢ odstoupenim od Smlouvy zanika té? jakykoli zavazek Poskytovatele
souvisejici s provadénim Nadstandardnich servisnich Ukond; Zakaznik v takovém pripadé je
povinen uhradit cenu za jiZz poskytnutou c¢ast dosud neukoncenych a nezaplacenych
Nadstandardnich servisnich tkond; v ptipadé Nadstandardnich servisnich tkon0 zpoplatnénych
pausalni ¢astkou pak dle hodinové sazby do vyse této pausalni ¢astky, pokud nebude mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pripadé vypoveédi i odstoupeni od Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi cenu
za Sluzby az do konce aktudlniho Fakturaéniho obdobi, ve kterém doslo k u¢innosti vypovédi Ci
k odstoupeni od Smlouvy.

Nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy, nebo 14 dnl po jejim ukonceni v pripadé odstoupeni od
Smlouvy dle odst. 12.3. ¢i 12.4. VOP, je Poskytovatel povinen predat Zakaznikovi veskera Data
v obvyklém formatu, ktery umozni jejich dalsi vyuziti Zdkaznikem, pokud to Zdkaznik predem
pisemné (v to pocitaje téZz elektronickou formu v podobé e-mailu) neodmitne. Ustanoveni
Prilohy €. 2 timto z(stava nedotéeno.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Smluvni strany si ujednavaji moZznost zmény téchto VOP, vcetné souvisejicich dokumentd,
zejména SOP, a to za podminek uvedenych v tomto ¢l. 13. VOP.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit tyto VOP ndsledujicim postupem:

a) Poskytovatel zasle ozndmeni o zméné VOP ¢i jinych dokument(l prostfednictvim e-mailu
zaslaném na adresu Zakaznika;

b) Soucdsti oznameni o zméné bude odkaz na zménény dokument véetné uvedeni
informace o nabyti Ucinnosti zmény, ktera nesmi byt kratsi nez 30 dni od odeslani
oznameni;

c) Objednatel je opravnén do nabyti G¢innosti zmény VOP ¢i jiného dokumentu vypovédét

Smlouvu z dlivodu nesouhlasu s navrhovanymi zménami.
Pro vypovéd dle odst. 13.2. VOP plati ustanoveni odst. 12.2. VOP obdobné.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany mohou dohodnout na tom, Ze Smlouva pokracuje
za podminek VOP, kterymi je Poskytovatel vazan.

10
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

ROZHODNE PRAVO A RESEN{ SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy
Ceského pravniho rfadu s vylou¢enim koliznich norem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zadkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyreSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérenych zastupca.

Nebude-li sporna zaleZitost vyresena do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni vyzvy k jednani dle
odst. 14.2.VOP, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné piislusnym obecnym soudem Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nemUZe byt uzaviena pfijetim s dodatkem ¢i odchylkou; takové pravni jednani se
povazuje za novy navrh.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami. Zmény a/nebo
doplnéni Smlouvy musi byt u€inény v pisemné formé, jinak jsou neplatné, nevyzaduje-li zakon
formu notarského zapisu nebo pisemnou formu s ovérenymi podpisy. Tento pozadavek ohledné
formy se vztahuje i na zménu tohoto ustanoveni.

Smlouva nahrazuje veskerd predchozi Ustni nebo pisemna ujednani souvisejici s predmétem
Smlouvy. Ohledné predmétu Smlouvy neexistuji mezi Smluvnimi stranami zadna vedlejsi

ujednani, a to ani Ustni.

Pro ucely Smlouvy jsou vyhradni adresy pro dorucovani pisemnosti Smluvnich stran ve vécech
Smlouvy uvedeny v zahlavi Smlouvy. Pripadné zmény téchto kontaktnich udajd musi byt druhé

strané ozndmeny pisemnou formou na stavajici adresu pro dorucovani.

Zékaznik na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v aktudlnim znéni.

Pokud se kterdkoli smluvni strana vzdd ndroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni
Smlouvy, ani jako vzdéani se naroku z jakéhokoli dal$iho porugeni daného ustanoveni. Zadné
prodlouZeni Ihlty pro plnéni kteréhokoli zavazku ¢i opatfeni podle Smlouvy nebude povaZovano
za prodlouZeni Ihlty pro pfristi pInéni daného zavazku nebo opatreni, nebo jakéhokoli jiného
zavazku Ci opattfeni. Neuplatnéni ¢i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prdva nebo jakékoli
podminky nebude predpokladat, 7e se jich opravnéna Smluvni strana vzdala. Zadné zieknuti se
jakéhokoli prava nebo podminky nebude Gc¢inné, nebude-li pisemné.

11
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

V pripadé, Ze néktera ustanoveni Smlouvy jsou nebo se stanou neplatnymi, nedcinnymi nebo
nevymahatelnymi, a souc¢asné budou oddélitelnd od ostatnich ustanoveni Smlouvy, nezpUsobi
to neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy a nebudou tim dotcena jeji ostatni
ustanoveni. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze ucini veskeré kroky nezbytné k nahrazeni
takového neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni jinym ustanovenim,
které bude platné, ucinné a vymahatelné a které se svym obsahem a ucelem bude nejvice blizit
obsahu a ucelu neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni a celé Smlouvy, a
to bez zbytecného odkladu po pozadani kterékoli ze Smluvnich stran.

Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.VesSkera prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast VOP tvofi tyto prilohy:

a) Priloha €. 1: Obecné podminky zpracovani osobnich tGdaja

12
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PRILOHAC.1

OBECNE PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tento dokument je PFilohou €. 1 Vieobecnych obchodnich podminek spolku Oteviend mésta z.s., ICO
05129061, se sidlem Malinovského namésti 624/3, 602 00 Brno pfi poskytovéni softwaru jako sluzby (dale
jen ,VOP“), a ktery upravuje pravni vztahy, které se tykaji zpracovani osobnich udajt (dale jen ,,DPA“).

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Pojmy v tomto DPA, které zacinaji na velké pismeno, maji stejny vyznam jako definice uvedené
ve VOP, pokud neni v DPA vyslovné stanoveno jinak.

1.2. Pro ucely DPA se stanovuji nasledujici definice:
DalSi zpracovatel = Subdodavatel Zpracovatele
Duvérné informace Informace, které:

- jsou zejména obchodniho, technického, pravniho ¢i smluvniho
charakteru, které souvisi se Smlouvou a spolupraci Spravce a
Zpracovatele; a zaroven

- nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se
strany v rdmci spoluprace seznami, a to bez ohledu na to, zda
takové informace splfiuji defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi ¢i
nikoliv.

Pro ucely DPA se za Dlvérné informace povazuji i osobni udaje.

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl)

Spravce Zakaznik, a to i v pfipadé, kdy je Zakaznik Zpracovatelem a Poskytovatel
jeho dalSim zpracovatelem

Subjekt udajt Fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavané v ramci Softwaru

13
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1.3.

2.1.

3.1

3.2.

Zpracovatel Poskytovatel, a to i vpfipadé, kde je zadkaznik Zpracovatelem
a Poskytovatel jeho dalSim zpracovatelem

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi podminkami zpracovani osobnich Udaja a souvisejicich
ustanoveni se pouzije nasledujici priorita ujednani, kdy pozdéji uvedené maji prednost:

a)  VOP,
b)  DPA,
c) Podminky Sluzby,

d) Objednavka.

OBECNE PARAMETRY ZPRACOVANi{ OSOBNiCH UDAJU

Obecné parametry zpracovani osobnich Gdajl, zejména:

a) predmét zpracovani;
b) doba trvéni zpracovéni;
c) povaha zpracovani;

d) Ucel zpracovani;

e) typ osobnich udaju;
f) kategorie subjektl udaj;

jsou upraveny v konkrétnich Podminkach sluzby.

DOLOZENE POKYNY SPRAVCE

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozZitelnych pokyn(
Spravce, které bude Spravce Zpracovateli ukladat za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3. DPA.

Spravce bude uklddat Zpracovateli pokyny témito postupy:

a) S ohledem na povahu zpracovani, které je provadéno samotnym uZivanim Softwaru,
povazuje se za dolozZitelny pokyn samotné uzavieni Smlouvy a uZivani Softwaru jako
Sluzby dle VOP a Podminek Sluzby.

b) Mimo postup uvedeny vySe v pism. a) tohoto odstavce je za doloZitelny pokyn
povaZzovana i jakakoliv dalsi akce v administrativnim a uZivatelském prostredi Softwaru,

14
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

kterou sam Sprdvce, i jim povérena tfeti osoba, provede, a to za predpokladu, ze
takovou akci administrativni ¢i uzivatelské prostfedi Softwaru umoziuje dokumentovat.

c) Ostatni pokyny bude Spravce Zpracovateli ukladat prostfednictvim e-mailu na adresu .

Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni idaje bez doloZitelnych pokyni dle odst. 3.2.DPA
s vyjimkou pFipadi, kdy mu takové zpracovéni uklada zakon Ceské republiky &i pravo Evropské
unie, pficemz o takovém zpracovani je povinen Zpracovatel Spravce pisemné informovat a
pokud je to k pfihlédnutim k povinnostem Zpracovatele mozné, takové zpracovani se Spravcem
projednat.

MLEENLIVOST

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany zavazuji ptrijmout prisnéjsi podminky mlcenlivosti,
nez jak je stanovena v ¢l. 28 odst. 3 pism. b) GDPR a chranit Dlvérné informace Zpracovatele
stejné, jako DUvérné informace Spravce.

Strany se zavazuji zachovat mlicenlivost ohledné DGvérnych informaci, které jsou druhé strané
zverejnény, zejména tim, Ze:

a) budou s Divérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku ¢i zneufZiti; a

b) vyvinou nejvétsi mozné Usili k zachovani dlvérnosti Dlvérnych informaci a proti
zpfistupnéni jakékoliv treti osobé s vyjimkami uvedenymi v DPA.

Povinnost dle odst. 4.2. DPA se nevztahuje na takové Dlvérné informace, které:

a) byly druhé smluvni strané znamé jesté pred zpfistupnénim;

b) byly vefejné zndmé jesté pred zpfistupnénim;

c) byly oznacené jako nedivérné;

d) vstoupily ve verejnou znamost (zejména jejich opravnénym zvefejnénim na

internetovych strankach).
Strany se zavazuji nezpfistupnit Davérné informace Zadné osobé s vyjimkou nasledujicich
pripadu:

a) Strany jsou oprdvnény zpfistupnit Dlvérné informace organtm statni spravy v pfipadé,
Ze je takova povinnost Strané uloZena konkrétnim ustanovenim zdkona, spravnim ci
soudnim rozhodnutim, popf. obdobnym aktem organu verejné moci.

b) Zpracovatel je opravnén zpfistupnit DlOvérné informace Spravce pouze tém
zaméstnanclm Zpracovatele, ktefi pristup potrebuji k plnéni svych pracovnich
povinnosti ve vztahu k pInéni Smlouvy, totéz plati i pro Dalsi zpracovatele.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

c)

Spravce je opravnén zpfistupnit DUOvérné informace Zpracovatele pouze tém
zaméstnancim Sprdvce, ktefi pristup potrebuji k plnéni svych pracovnich povinnosti ve
vztahu k pInéni Smlouvy, pfi€emz pro zpfistupnéni tfetim osobam je Spravce povinen si
vyZadat predchozi a konkrétni svoleni Zpracovatele.

BEZPECNOSTNi OPATRENI

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizacni opatreni tak, aby nedoslo k poruseni

zasady integrity a dlivérnosti, a to zejména k bezpecnostnim incidentim.

Za Ucelem prijeti a dodrzovani bezpecnostnich opatfeni se Zpracovatel zavazuje :

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

zabezpecit média obsahujici osobni Udaje pfed neopravnénym pfistupem, a to pomoci
Sifrovani a logovani pfistupu k jednotlivému softwaru a programového vybaveni;

zajistit ochranu, udrZzovani a monitoring zabezpeceni a integrity sité Zpracovatele, véetné
zajisténi monitoringu provoznich parametru;

zajistit pravidelné zalohovani dat, vCetné provadéni bezpecnostnich zaloh za ucelem
obnoveni osobnich udaju;

urcit povérené fyzické osoby ke zpracovani osobnich Udaju a zavazat je k dodrzovani
bezpecnostnich opatrent;

pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfrit, kdy, kym a z jakého divodu
byly operace zpracovani osobnich Udajl provadény;

zajistit ochranu proti pretézovani infrastruktury, véetné obrany proti DDoS;

implementovat v pfrislusnych procesech davéryhodny zplsob ovéreni identity
pfistupujicich osob;

v pfisluSnych procesech vyzadovat zabezpecené spojeni pfi vSech pfistupech k
poskytovanému sofwaru;

pfijmout pfipadné dalsi technicka a organiza¢ni opatreni, kterd jsou uznavana jako dobra
praxe pro dany zpUsob zpracovani osobnich udaj;

Zpracovatel se zavazuje dokumentovat pfijata bezpecnostni opatfeni.

Pro vylouceni pochybnosti bezpecnostni opatfeni mohou byt prfijata ve formé organizacnich

opatieni v pripadé, Ze jsou dostatecna a prijeti technickych opatfeni by bylo spojeno

s nepfimérenymi naklady.

Dalsi bezpecnostni opatfeni mohou byt uvedena v konkrétnich Podminkach Sluzby.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

HLASENi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Zpracovatel se zavazuje vyvinout veSkeré nezbytné Usili k tomu, aby odhalil pfipadné poruseni
zasady integrity a dGvérnosti, pfiCemz v pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu se zavazuje o
tom informovat Spravce.

Oznameni o bezpe¢nostnim incidentu bude obsahovat informace o:

a) povaze bezpecnostniho incidentu, vcetné nezbytnych informaci pro posouzeni
zavaznosti pro prava Subjektl udajl;

b) prijatych opatfenich pro snizeni dopadu do prav Subjektd udaji a zamezeni dalSich
bezpelnostnich opatfeni.

Zpracovatel se zavazuje zaslat Spravci oznameni o bezpecnostnim incidentu dle odst. 6.3. DPA
bez zbytecného odkladu poté, co se o bezpe€nostnim incidentu dozvi, nejpozdéji do 24 hodin
od okamziku, kdy se o bezpecnostnim incidentu dozvi.

ZAPOJENi DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje zapojit do zpracovani osobnich Udaji pouze takového Dalsiho
zpracovatele, ktery poskytuje vhodné a dostatecné zaruky zajisténi a dodrzovani zasady integrity
a dlvérnosti osobnich Gdajd, a to v souladu s timto ¢l. 7. DPA.

Spravce udéluje Zpracovateli obecny a predchozi souhlas k zapojeni DalSiho zpracovatele, jehoz
zapojeni probéhne nasledujicim postupem:

a) Zpracovatel se zavazuje zaslat Spravci e-mail, jehoz obsahem bude oznameni o
uvazovaném zapojeni ¢i zméné DalSiho zpracovatele.

b) Spravce je opravnén do 5 pracovnich dnl zaslat Zpracovateli pisemné odlvodnéné
pripominky, pokud ma k danému zapojeni zpracovatele divodné vyhrady. Za divodné
pfipominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim DalSiho zpracovatele.

c) Pokud Spravce nezasle Zpracovateli svoje odivodnéné pripominky, popf. uplyne Ihita
uvedend v pism. b), nebo pfipominky nebudou odivodnéné, je opravnén Zpracovatel
zapojit Dalsiho zpracovatele do zpracovéani osobnich Udaju.

V ptipadé, Ze Zpracovatel zapoji do zpracovani DalSiho zpracovatele, zavaze ho takovymi
povinnostmi, které ma vci Spravci Zpracovatel, a které jsou obsahem nejbliz$i vyznamu
jednotlivych prav a povinnosti uvedenych v tomto DPA.

Seznam vsech dalSich zpracovatel(, se kterymi Spravce vyjadruje souhlas, je uveden na webové
strance www.otevrenamesta.cz/gdpr.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

ZOHLEDNEN{ POVAHY ZPRACOVANi A NAPOMOC PRI VYKONU PRAV SUBJEKTU UDAJU

Spravce nepovéruje v rdmci jeho povinnosti Zpracovateli pokyn reagovat a umoZiiovat vykon
prav subjektl udaji, pokud vtomto ¢lanku, popf. konkrétnich Podminkach Sluzby neni
stanoveno jinak.

Spravce bude vramci vykonu prav Subjektd udajd vyuZivat nastrojli uZivatelského (i
administrativniho prostfedi Softwaru dle konkrétnich Podminek Sluzby.

V pfipadé, Ze bude Spravce poZadovat napomoc Zpracovatele pfi vykonu prav Subjekt( udaju,
které mlze Spravce vykonavat sam prostrednictvim uzivatelského ¢i administrativniho prostredi
Softwaru, je Zpracovatel opravnén pozadovat po Spravci pfiméfenou Uhradu naklad( s tim
spojenych.

Spravce je opravnén pozadovat soucinnost pfi vykonu prav Subjekt(l udajl, v pfipadé Ze to
neumoznuje samotny Software, prostfednictvim e-mailu . Zpracovatel je povinen do 5
pracovnich dnl reagovat na poZadavek Spravce a navrhnout reseni, provést vyporadat Zadost,
popft. stanovit pfiblizny termin feseni, pokud neni mozno vykonat pravo do této Ih(ty, nejpozdéji
vSak do 15 pracovnich dnli od doruceni pozadavku Spravce.

NAPOMOC PRI ZAJISTOVANi SOULADU S POVINNOSTMI DLE GDPR

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti, a to
prostrednictvim poskytovani informaci, které si Spravce vyzada.

V ptipadé, Ze bude pro splnéni svych povinnosti Sprdvce vyZadovat jinou napomoc, nei
prostfednictvim sdéleni informaci technického razu, zejména pravni stanoviska, pravni rady ¢i
informace, které nemd Zpracovatel k dispozici, zavazuje se Spravce uhradit Zpracovateli
vynalozené naklady spojené s jeho Zadosti.

Spravce se zavazuje zaslat Zpracovateli jeho Zadost e-mailem na adresu, v niZ uvede rozsah
informaci ¢i podobu napomoci, kterou od Zpracovatele vyzaduje.

Zpracovatel se zavazuje do 15 dni od doruceni zadosti podle odst. 9.3.DPA zaslat Sprdvci
informaci o tom, do kdy splni Spravcovu Zadost a v pfipadé napomoci dle odst. 9.2.DPA
predbézny odhad nakladd k dhradé.

Zpracovatel se zavazuje vést ,zpracovatelské” zaznamy o cinnostech zpracovani v souladu s ¢l.
30 odst. 2 GDPR.

POSTUP PO UKONCENi ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V pripadé, Zze dojde k ukonceni Smlouvy, zavazuje se Zpracovatel predat Ci zajistit vymaz
osobnich udajl nasledujicim zplsobem:
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11.

11.1.

11.2.
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11.4.

a) v pfipadé, Ze to Software umozZiuje v ramci uzivatelského ¢i administrativniho prostredi,
vytvofi si kopii a vymazZe stdvajici kopie v Softwaru sam Spravce, a to nejpozdéji ke dni
ukonceni Smlouvy, resp. uzivani Sluzby dle téchto VOP;

b) v pfipadé, Ze Software neumoznuje postup podle pism. a) tohoto odstavce, zasle Spravce
Zpracovateli nejpozdéji do 15 dni od ukonéeni Smlouvy pokyn k tomu, zda poZaduje
pouze vymaz kopii osobnich udajl uloZenych v Softwaru, nebo poZaduje vedle vymazu i
predani kopii.

V pfipadé, Ze Spravce nebude postupovat podle odst. b)DPA, je opravnén Zpracovatel vytvorit
kopii a tu vhodnym zplisobem predat Spravci a osobni Gdaje v Softwaru vymazat.

POSKYTNUTi INFORMACI A AUDITY

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost k tomu, aby dolozil Ze spliiuje
vSechny povinnosti dle GDPR a DPA, to vie postupem uvedenym v tomto ¢l. 11.DPA.

Spravce si pfed uzavienim Smlouvy ovéfil, Ze Zpracovatel spliiuje vSechny povinnosti dle GDPR
a poskytuje k tomu dostatecné zaruky.

Spravce je opravnén vyZzadovat od Zpracovatele poskytnuti informaci a provedeni auditu podle
nasledujicich pravidel:

a) Sprdvce zasle Zpracovateli zddost na e-mail urceny dle VOP s uvedenim rozsahu
informaci, které chce objasnit.

b) Zpracovatel se zavazuje Sprdvci zaslat vyzadané informace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dni od obdrZeni Zadosti dle pism. a).

c) V ptipadé, Ze Spravci nebudou postacovat informace poskytnuté dle pism. b), zasle
Zpracovateli informaci o tom, Ze poZaduje u Zpracovatele provést audit a navrhne termin
provedeni auditu, ktery nebude v dobé kratsi, nez 15 dni od doruceni této zadosti.

d) Zpracovatel po obdrZeni pfipisu podle pism. c) potvrdi Spravci termin auditu, popf.
navrhne jiny termin, ktery nebude od navrZeného terminu delSi nez 10 pracovnich dni.

e) Spravce provede audit u Zpracovatele v dohodnutém terminu, a to v souladu s pism. d)
tohoto odstavce.

f) Spravce je opravnén provést audit vidy jednou za kalendarni rok, popr. pokazdé, kdy
dojde k hrubému poruseni povinnosti stanovenych Zpracovateli GDPR nebo DPA, popf.
pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V ramci auditu bude spravce v misté uréeném Zpracovatelem ovérovat, zda Zpracovatel radné
plni svoje povinnosti dle GDPR a DPA, pricemzZ Zpracovatel se zavazuje zajistit v daném terminu
pfitomnost jim povérené osoby, ktera bude pripravena predkladat Spravci nezbytné doklady a
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11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

13.

13.1.

informace. Zpracovatel neni povinen zpfistupnovat pfistup do prostor ¢i zafizeni, pokud by tim
mélo dojit k ohroZeni zavazkd, tykajici se ochrany dlvérnych informaci.

Spravce i Zpracovatel nesou ndklady spojené s provedenim auditu kaidy sam s vyjimkou
pfipadd, kdy byl audit proveden na zdkladé domnélého poruseni povinnosti Zpracovatele, které
se pfi auditu neprokaze; v takovém pfipadé ma Zpracovatel narok na Uhradu pfimérenych
naklad.

Pro vylouceni pochybnosti mliZe Spravce povéfit provedenim auditu i tfeti osobu. Spravce se
zavazuje zaslat v pfiméreném predstihu kontaktni a identifikacni idaje povérené osoby a zavaze
ji ml€enlivosti v rozsahu, jakym je vazan Spravce sam.

Pro vylouceni pochybnosti je Zpracovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost dle
tohoto ¢lanku 11. DPA v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandzni ¢i neodUvodnénou Zadost.

ODMENA ZPRACOVATELE

Pokud neni v DPA ¢&i Smlouvé stanoveno jinak, nendlezi smluvnim strandm za plnéni DPA
odména ani ndhrada néakladd.

ZAVERECNA USTANOVENI

BlizSi podminky zpracovani osobnich tidajli jsou uvedeny v konkrétnich Podminkach Sluzby.
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