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SERVISNi SMLOUVA
podle zakona &€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ®),
(tato servisni smlouva dale téz jen ,smlouva®)
|. SMLUVNi STRANY
Objednatel:
Olomoucky kraj
ICO: 60609460
DIC: CZ60609460
se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc
zastoupeny: Ing. Josefem Suchankem, hejtmanem Olomouckého kraje
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
C. Ggtu: 4167692/0800
E-mail: posta@olkraj.cz
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. lvan Russnak
(dale jen ,objednatel®)

a

Poskytovatel:

Spolek pro budovani a implementaci sdilenych open source nastroju, z. s.,
ICO: 05730732

DIC: CZ05730732

se sidlem: Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava,

spisova znacka: L 22325 vedeny u Krajského soudu v Brné

zastoupeny Ing. Evou Janouskovou, feditelkou spolku

Bankovni spojeni: Fio Banka, a. s.

C. Ggtu: 2401243360/2010

E-mail: info@spolek-bison.cz

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Martin Hadrava, e-mail: hadrava.martin@spolek-bison.cz, tel.: 724 650 289
(dale jen ,poskytovatel®)

ll. UVODNi USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, ze je zpusobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich

sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

. Smluvni strany prohla$uji, Ze identifikaéni udaje uvedené v &l. | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udajd uvedenych v &l. | této
smlouvy, jez nastanou v dobé& po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez
zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

. 'V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ze dne... uzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem (dale jen ,smlouva o dilo®).

. Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét pinéni dle smlouvy o dilo
(dale jen ,dilo®).
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Ill. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpeéi fadné a vcas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.
. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo - Emilka — nahradni
rodinna péce. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze ¢ 1 této smlouvy.
Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této
smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,servisni sluzby®.
. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a. Maintenance;

b. Technicka podpora;

c. Reseni incidentd.
Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
. Servisnimi sluzbami v kategorii feSeni incidentl je i odstranovani zaru¢nich vad, avSak
pouze téch ¢asti dila, které jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jestlize se vyskytne
zarucni vada Casti dila, ktera neni stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy, budou smluvni
strany postupovat dle smlouvy o dilo.
. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
Evidence nahradni rodinné péce byla alespon 99% ro¢né po celou dobu uc€innosti této
smlouvy. Vypocet skuteéné dosazené dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy €. 1 této
smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni.

. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost tak, aby byl schopny garantovat
Casové |lhaty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen
,reakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyresSeni“). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

. Kategorizace incidentll, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyfeSeni poZzadavkl jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim helpdesku dostupném na
adrese http://spolek-bison.cz/helpdesk. Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven
pozadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiZ povazovana za
zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

. V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhuté 24hod,
Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat
v feSeni poZadavku nebo incidentu v jeho pavodni kategorii a je povinen dodrzet dobu
vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy neni
pocitana doba od okamziku doru€eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu €i poZadavku
do okamziku dorueni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo poZzadavku Poskytovateli.
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V. CENA SERVISNICH SLUZEB
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy smluvni cenu. Cena pInéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za 1 mésic

Pausalni cena za poskytovani servisnich sluzeb

v kategorii Maintenance 6 500,- K¢

Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii

Technicka podpora a vyvoj 1 200,- K¢

Cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii
ResSeni incidentd nad ramec pausalu v kategorii 1 200,- K¢
Maintenance

2.

Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje veSkeré naklady, jeZ mohou

Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni

vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii

Maintenance tak Poskytovatel kromé& shora uvedené ceny nema narok na zadné dalSi

finan&ni plnéni.

Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie
sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové
vybaveni;

— cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych pozadavki
objednatele. Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.

Za poskytovani sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny

nema Poskytovatel narok na zadné dalsi finanéni pinéni.

Cena servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentt zahrnuije:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie
sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové
vybaveni;

K cenam uvedenym v tomto ¢lanku bude pfi fakturaci dopocitano DPH dne zakonné sazby.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale
jen faktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho mésice trvani této
smlouvy. Fakturou bude vyuc¢tovana:
- cena servisnich sluzeb v kategoriich Maintenance a Re$eni incidenti poskytnutych
v pfislusném kalendafnim mésici trvani této smlouvy;
- cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj dle ¢asu skute¢né a
ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mésicich je Poskytovatel

povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni.
Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnG od doruceni
faktury Objednateli.

VIl. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.
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3. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

4. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim, na kterych je umisténo dilo vyhradné pro ucely poskytovani
servisnich sluzeb podle této smlouvy.

5. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplsobem stanovenym v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

6. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udajli Poskytovatele nebo
webové adresy Helpdesk pfeda Poskytovatel Objednateli alespor pét dni pfed o¢ekavanou
Zmeénou.

7. Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeé&nosti
informaci.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zajisténi bezpelnosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysocina) uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy

9. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpenostnich opatifeni a pozadavkl stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u vSech pfipadnych poddodavatell €i jinych osob, které maji
pristup k informaénim aktiviim Kraje Vysocina prostfednictvim poskytovatele.

10. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény,
predany Ci sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku,
kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pristupné nebo téch, které se
bez zavinéni poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,divérné informace®).
Poskytovatel nesmi davérné informace pouzit v rozporu s jejich u¢elem, nesmi je pouzit ve
prospéch svUj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti
dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma
pripadl, kdy se duvérné informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel
povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené poskytovateli pravnim
predpisem nebo rozhodnutim organu verfejné moci.

VIIl. TRVANiI A UKONCENIi SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a jeji plnéni zaCina bézZet od prevzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo. Vypovédni doba jsou 3 mésice a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.
2. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude
jinak ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den uc€innosti
odstoupeni od smlouvy o dilo.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle
této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

2. Jestlize dostupnost dila klesne pod hodnotu dle €l. 11l odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢ za kazdy kalendarni rok, ve
kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty dle €l. lll odst. 5 této smlouvy, ale dosahne
hodnoty alespori 99 %;

3. Ustanovenim o smluvnich pokutach a urocich z prodleni neni dotéeno pravo smluvnich
stran na nahradu Skody €i nemajetkové ujmy.
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X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele i Poskytovatele smluvni strany
vyslovné prohlasuji, ze souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v Registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv
splni Objednatel.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a muze byt
ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

3. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz ob& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb a Priloha
€. 2 - Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpeénosti informaci a informaénich aktiv
objednatele

Vo dne .............. _
Ing. Josef Suchanek Ing. Eva Janouskova
hejtman feditelka Spolku BISON
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

|. Seznam zkratek a pojm

Pro potFebi dalSiho textu budou pouiivéni nésledu'il'ci po'imi:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné &asti dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentu je
uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Helpdesk
nahlaseni
Reakéni Doba od OkamZiku nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim
doba Helpdesk do okamziku zahajeni €innosti Poskytovatele na identifikaci a
(Reakce) odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele
Doba Doba od Okamziku nahladeni incidentu nebo poZzadavku do okamziku
vyresSeni odsouhlaseni vyfeSeni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.
(VyresSeni)
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaSeni incidentu nebo poZzadavku.
HW Hardware
SW Software
Helpdesk Technické feSeni systému podpory na strané poskytovatele

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:

Il. Komunikace smluvnich stran

¢ Maintenance - prostfednictvim e-mailu
° '[echnické podpora - Helpdesk
¢ Reseni incidentd - Helpdesk

Webova adresa Helpdesku Poskytovatele: http://spolek-bison.cz/helpdesk

Kontaktni udaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavku):
Ing. lvan Russnak, tel 585 508 144, email: i.russnak@olkraj.cz
Mgr. Pavel Podivinsky, tel. 585 508 228, email: p.podivinsky@olkraj.cz

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalu

I1l. Maintenance

uvedeném nizZe (dale jen ,Maintenance®).

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly Fadné uzivani dila objednateli a aby byla spinéna dostupnost

dle &l. Il odst. 5 této smlouvy po celou dobu u€innosti této smlouvy.
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mési¢né:
- kontrola funkénosti vS§ech modulll, stavu databaze a dodaného HW
- bezpelnostni analyzy (kontrola logl)
Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x ro¢né:
- testovani bezpecnostnich zranitelnosti;
- pravidelné CiSténi a optimalizace databaze
Sluzby poskytované v ramci Maintenance pribézné pfipadné na vyzadani:
- identifikace vykonnostnich problému a optimalizace béhu systému
- udrzba veskeré dodané dokumentace
- uprava dle legislativnich zmén
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- opravy bezpec¢nostnich vad

IV. Technicka podpora a vyvoj
V ramci servisnich sluZeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou
poskytovany nasledujici sluzby:
- konzulta¢ni sluzby;
- realizace pozadavk( na novou funkcionalitu systému;
Objednatel je opravnén objednat dalSi sluzby v této kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této
smlouvy.

V. Reseni incident
Kategorie servisnich sluzeb ,feSeni incidentd“ definuje pozadavky na €innost Poskytovatele
k zajisténi plynulého a bezproblémového provozu SW, tak aby byl zajistén ucel smlouvy o dilo
a pozadované parametry dostupnosti SW.

Kategorie incidentu:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunk&ni, neumozrniuje praci
uzivatell a nelze pouzivat Objednatelem nebo dilo obsahuje bezpecnostni
zranitelnost s kritickou mirou zavaznosti.

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢asteéné funkeni, umoznuje Castecné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld,
pfipadné provizornim zplsobem z divodu na strané dila nebo jeho €asti, na
niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby nebo dilo obsahuje
bezpecnostni zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo
nebo dilo obsahuje bezpecnostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti.
Kategorizaci jednotlivych incident provede Poskytovatel, mira zavaznosti bezpecnostni
zranitelnosti je dana nasledujici tabulkou:

Kategorie bezpe€nostnich zranitelnosti

Kriticka Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 8.0 — 10.0 bodl dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base score)

Stredni Zranitelnost dosahne zakladniho skore 4.0-7.9 bodu dle obecného systému
hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)
Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bodl dle obecného systému

hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakcni
doby a doba vyfeSeni dle jednotlivych kategorii incidentu.
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Reakce Vyieseni Reakce Vyreseni Reakce Vyieseni
2 2 pracovni - 10 A
NBD . P pracovnich | pracovnich | pracovnich
pracovni dny dny dni dni dni

VI. Metodika vypocétu dostupnosti
Pro potifeby vypoctu dosazené dostupnosti (poZadovana uroven SLA 99%) bude vyuzita
mési¢ni suma vypadkl v kategorii incidentu A.
Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti SW se pak pouzije nasledujici vzorec:
(Ts —Tn)

dostupnost = x 100 %
Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendarnim roce SW provozovan, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu.
Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl SW nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu SW.
Do nedostupnosti SW nebudou zapogitany vypadky ani pferuseni nebo vady SW vyplyvajici
zejmeéna z nize uvedenych pficin:

a) SW je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym

zpusobem, ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
b) V pfipadé zasahu vy3Si moci.
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Priloha €. 2 - Pozadavky a opatfreni pro zajiSténi bezpecnosti informaci a informaénich
aktiv objednatele
e Bezpeclnost pfistupovych opravnéni

o Zhotovitel je povinen chranit vesSkeré pfistupové udaje k informacnim
aktivim objednatele vCetné pfistupd k informaénim aktivim
poskytovatele, které umoznuji pfistup k informaénim aktivim
objednatele €i umoznuiji jejich spravu.

o Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro
vySe uvedené pristupové udaje:

= min. délka hesla 10 znaku
» slozitost hesla musi splhovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
e velka pismena
o (islice
e specialni znaky
» hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
* hesla nesmi obsahovat Zzadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.

o Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované ucty, které jsou
nepfenosné na jiné osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.

o Pristupova opravneéni lze vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla
zfizena.

o Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strang, je
poskytovatel povinen o této skuteCnosti informovat objednatele.
Objednatel ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

e Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incident:

o Poskytovatel je povinen objednateli hlasit veSkeré kybernetické
bezpeénostni incidenty, které se tykaji informacnich aktiv objednatele
nebo informacnich aktiv poskytovatele, pokud se kyberneticky
bezpecénostni incident tyka informaci i informacnich aktiv objednatele.

o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi FeSeni
kybernetickych bezpeénostnich incidentd a pfi forenzni analyze
incidentt souvisejicich s informacnimi aktivy objednatele.

e Bezpecdnost kryptografickych prostfedku:

o Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti
sinformacnimi aktivy objednatele, je nezbytné, aby pouzité
kryptografické algoritmy byly minimalné v souladu s aktualnim znénim
vyhlasky €. 316/2014 Sb.
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