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Metodika analyzy

Tato analyza obsahuje souhrnné vysledky za vsSechny typy socidlnich sluzeb a vsechny
poskytovatele, ktefi v pribéhu realizace projektu poskytli data o sluzbach, které zajistuji na
Uzemi Olomouckého kraje. | pres usili a vyzvy odboru socidlnich véci krajského uradu vici
poskytovatelim socialnich sluzeb nejsou data kompletni. Z celkového poctu 303 sluzeb chybi
v roce 2007 data 83 z nich a vroce 2008 data za 44 sluzeb (14,5 %). V nékterych typech
socialnich sluzeb jsou data kompletni, v jinych je chybéjici pocet poskytovatelll nevyznamny.
Lze ale predpokladat, Zze vSichni vyznamnéjsi ,hraci“ na poli socialnich sluzeb udaje poskytli
vzhledem ktomu, Ze bylo Olomouckym krajem jasné deklarovano, Ze se jedna o zaklad
systému, jehoZz prostfednictvi bude v budoucnu zajiSténo transparentni rozhodovani o
dotacich. Ty jsou v soucasnosti pfidélovany Ministerstvem prace a socidlnich véci CR. Ackoli
Udaje nejsou kompletni, pfedstavuji vyznamny vzorek a dobry zaklad pro dalsi budovani
systému benchmarkingu socidlnich sluzeb a predevsim pro uvahy o ovliviiovani a planovani
systému socidlnich sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje. Pfipadné chybné hodnoty jsou
korigovany pouZzitim medianu namisto aritmetického praméru. Byla také provedena kontrola

dat a jejich opravy, pokud pfislusny poskytovatel reagoval na vyzvu zpracovatele.

V souhrnné analyze naleznete celkové Udaje o kapacitach, klientech, poctech zaméstnancl a
systému financovani za 259 registrovanych socidlnich sluzeb. Obsahuje fadu informaci a
graf(l, jejichZ interpretaci se zpracovatel zamérné vyhyba. Tyto udaje mohou byt hodnoceny
pouze v kontextu planu a zaméra Olomouckého kraje zejména v rdmci procesu komunitniho
planovani. K analyze je k dispozici elektronicky soubor MS Excel, ktery obsahuje vSechny
souhrnné tabulky. Pfijemci analyzy si tak mohou vytvaret dalsi pohledy na tyto udaje podle
povahy aktudlné reseného problému. Pozornost jsme v analyze vénovali predevsim udajim

za rok 2008, které jsou Uplnéjsi.

Kromé souhrnné analyzy byly zpracovany vystupy za 31 typQ socialnich sluzeb. V rozsahu

stovek stran informaci jsou zde podrobné analyzovany dostupné informace véetné systému
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financovani. Ktémto analyzam jsou rovnéz k dispozici podklady v MS
Excel.

Prehled sluzeb dle zfizovatel( a kapacit

Celkem jsou k dispozici udaje od 220 poskytovatell v roce 2007 a 259 v roce 2009. V roce
2008 nevyplnilo udaje 27,9 % poskytovatelll v oblasti socidlniho poradenstvi, 12,4 %
poskytovatell v oblasti sluzeb socidlni péce a 12,2 % v oblasti sluzeb socidlni prevence.
Celkovou podrobnou tabulku se vSsemi sledovanymi Gdaji naleznete na konci této kapitoly a

v elektronické podobé v pfilozeném souboru v MS Excel.

Rok 2007; .
Pocet celkem | Uplnost 2007 | Uplnost 2008 | Pocet poskyt. Rok 2008; Pocet
celkem poskyt. celkem
CELKEM 303 -83 -44 220 259
Socialni poradenstvi CELKEM 43 -22 -12 21 31
Sluzby socialni péce CELKEM 145 -29 -18 116 127
Sluzby socialni prevence CELKEM 115 -32 -14 83 101
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Pfehled za viechny poskytovatele dle dostupnych udajt; rok 2009
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Prehled za poskytovatele s vyplnénymi daty v roce 2008
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Dalsi pohled na poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckém kraji byl zpracovan z hlediska
jejich zfizovatel(, respektive pravnich forem. Podrobné clenéni za kazdého poskytovatele a

socialni sluzbu naleznete v 31 samostatnych analyzach.

Clenénidle zfizovatele, rok 2008
Kraj Obce | Obc. sdr. |Evid. p.o.| o.p.s. Ostatni
CELKEM 56 37 94 56 15 1
Socidlni poradenstvi CELKEM 2 1 22 4 2 0
Sluzby socidlni péce CELKEM 49 23 16 33 5 1
Sluzby socidlni prevence CELKEM 5 13 56 19 8 0
www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regiondalni rozvoj
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Poskytovatelé celkem dle zFizovatele; rok 2008; pouze vyplnéna
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Poskytovatelé - sluzby socidlni péce dle zfizovatele; rok 2008;
pouzevyplnéna data
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jednotlivé typy socialnich

sluzeb. V systému benchmarkingu pouzivdme vesmés tzv. okamZzitou, denni kapacitu poctu

klient(, konzultaci, rodin apod. Tj. jednd se o kapacitu, kterd je vyjaddiena poctem klient(

nebo ukond, které je vjednom okamZiku poskytovatel schopen v prlméru zajistit.

V pobytovych sluzbach je kapacita vyjadiena poctem lUZek. Vzhledem k definicim kapacity

v jednotlivych agendach, které byly vytvoreny v pracovnich skupinach poskytovateld, nemusi

vysledky odpovidat udajlim, které jsou uvedeny v registru socidlnich sluzeb.

Clenénidle kapacit, rok 2008

Celkem Kraj Obce | Ob¢. sdr.|Evid. p.o.[ o.p.s. | Ostatni
CELKEM 62577 16 589 3535 32072 5306 5033 42
Socidlni poradenstvi CELKEM 46 141 10290 380 28 451 2690 4330 0
Sluzby socialni péce CELKEM 12 003 6 268 2676 598 2162 257 42
Sluzby socialni prevence CELKEM 4433 31 479 3023 454 446 0
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Poskytovatelé - socialni poradenstvi dle kapacit; rok 2008; pouze
vyplnéna data
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Poskytovatelé - sluzby socialni prevence dle kapacit; rok 2008;

pouzevyplnéna data
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uzivatell sluzeb, pocty ukont, pocty zaméstnancli

Celkové tabulky za vSechny typy sluZzeb naleznete na konci kapitoly. Podrobné informace za
jednotlivé druhy sluZzeb naleznete v 31 samostatnych analyzach. Primérnd zavislost klient(
byla vypocitdna jako vazeny primeér mezi stupni 1 az 4. Pocty klientl jsou s vyjimkou sluzeb
dom( na pal cesty uvadény za celé obdobi sledovaného roku. Grafy pro oblast socidlniho

poradenstvi nebyly zpracovany. Do této kategorie spadd pouze jedna sluzba, a to § 37

socialni poradenstvi.

Pocet
Gkonu,
N L . N . . . . . N % Klientt | Pramérna chet konzultac,
v .. | PocCetklientl |Pocet klientl -[Pocet klientli -|Pocet klientti -| Pocet klientt - P zakézek, tel.
Rok 2008 Pocet klienta . . . " bez zavislost . . .
bez zavislosti stuperi 1 stuperi 2 stuperi 3 stuperi 4 savislosti Wlienta pipad(, | kontaktd,
rodin wijezdu,
navstév
apod.
CELKEM 44 190 5169 3396 2313 1620 1372 15,74 2,39 21780 181932
Socidlni poradenstvi CELKEM 14 477 0 0 0 0 0 0 0 18422 29607
Sluzby socidlni péce CELKEM 13897 5169 3396 2313 1620 1372 15,74 2,39 0 74
Sluzby socidlni prevence CELKEM 15816 0 0 0 0 0 0 0 3358 152 251
Poéty klienti za celé obdobi roku 2008 - sluzby socialni péée
Juzb Kt . osobni
chranéné bydleni soc.sluzby poskytovane asistence
o Ydravot. Zup 2%
P - 1%
domovy se zvlastnim rezimem hl
2% T
tydenni stacionare
1%
centra dennich sluzeb
2%/
odlehgovaci tisfiova péce
sluzby podpora samostatného bydleni 0%
1% 0%
www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regiondalni rozvoj

www.rr-strednimorava.cz 13 jsou partnery pro vas rozvoj




LY 4
A

Podpora rozvoje
Olomouckého kraje

Olomoucky kraj
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-dj (2] Q‘ROP

Poéty klient za celé obdobi roku 2008 - sluzby socialni prevence

intervencni centra

1%

socidlni rehabilitace
3%

socialné terapeutické dilny

rana péce
1%

tlumocénické sluzby
3%

azylové domy
6%

domy na pul cesty *
0%

0%
. nizkoprahova denni centra
3%
nizkoprah.zafizeni pro déti a mladez
12%
noclehdrny
4%
Pocty klient dle stupfia zavislosti; rok 2008
M CELKEM M Socidlni poradenstvi CELKEM m Sluzby socidlni péce CELKEM M Sluzby socialni prevence CELKEM
5169 5169
3396 3396

2313

Pocet klientl bez zavislosti Pocet klientd - stupen 1

Pocet klientd - stupen 2

2313

1620 1620

Pocet klientl - stupen 3

1372 1372

Pocet klientl - stupen 4

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi

www.Ir-strednimorava.cz
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Podpora rozvoje
Olomouckého kraje

LY 4
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Crop

Stredni Morava

V Udajich o pocétech pracovnikll jsou uvadény pocty pracovnich Gvazkd (primérné

prepoctené). Za zminku stoji fakt, Ze socialni sluzby v Olomouckém kraji (bez udaja za 44

sluzeb) predstavuji pomérné vyznamné odvétvi z hlediska zaméstnanosti. V socialnich

sluzbach celkem bylo v roce 2008 vykazano 3 681,77 pracovnich Gvazkl, z toho ve sluzbach

socialni péce uvazku 3 269,73.

Dalsi
Pramérny | Administr - odborni
L L . _.|Pracownici e - . P
prepocteny atimi a |Pracowici .. |Zdravotni¢ti| Pedagogicti | pracownici, | Ostatni
Rok 2008 pocet THP pfimé SOC,',a Ini pracownici | pracownici | ktefi pfimo | obsluzny
zaméstnancu |pracownici| péce pece celkem celkem poskytuji | personal
vetné DPC | celkem celkem sociélni
sluzby
CELKEM 3681,77 379,42| 2452,66] 1673,99 665,57 99,01 14,09 849,12
Socialni poradenstvi CELKEM 75,59 15,82 56,35 54,57 0,20 0,00 1,58 3,42
Sluzby socidlni péce CELKEM 3269,73| 292,74| 2158,22] 1396,60 664,57 93,02 4,04 818,77
Sluzby socidlni prevence CELKEM 336,46 70,86 238,09] 222,82 0,80 5,99 8,48 26,93

Souhrnnou tabulku dokumentuje graf na nasledujici strané. Podrobné udaje za jednotlivé

typy sluzeb naleznete na konci této kapitoly a v 31 samostatnych analyzach.

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi

www.Ir-strednimorava.cz
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A Podpora rozvoje

* *
\ Olomouckého kraje olomoucky' kraj d - RO P

Stredni Morava

Struktura zaméstnancl (pracovnich tvazku) - socialni poradenstvi

Ostatni obsluzny personal

L

Zdravotnicti pracovnici celkem

Struktura zaméstnancl (pracovnich tvazku) - socialni poradenstvi

Pedagogicti pracovnici celkem
0%

Dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo
poskytuji socialni sluzby
3%

0%

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi
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Podpora rozvoje

* *
S~ -t O
Olomouckého kraje 0lom°ucky' kra] d ROP

Stredni Morava

Struktura zaméstnanci (pracovnich tvazkd) - sluzby socidlni péce

Administrativni a THP pracovnici
celkem
9%

Struktura zaméstnanct (pracovnich tvazka) - sluzby socialni péce

Pedagogicti pracovnici celkem Dal3i odborni pracovnici, ktefi pfimo
4% poskytuji socidlni sluzby
0%

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regiondalni rozvoj
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Stredni Morava

Struktura zaméstnanci (pracovnich tvazkd) - sluzby socidlni prevence

Struktura zaméstnancl (pracovnich tvazku) - sluzby socidlni prevence

Dal3i odborni pracovnici, ktefi pfimo

Pedagogicti pracovnici celkem
2% poskytuji socidlni sluzby
4%
Zdravotnicti pracovnici celkem
0%

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi Evropska unie a Evropsky fond pro regiondalni rozvoj
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Provozni naklady socialnich sluzeb v Olomouckém kraji (bez zapocteni 44 sluzeb) predstavuji

vice nez 1,5 miliardy korun vroce 2008. Strukturu financovani dokumentuji grafy na

nasledujicich stranach. Tabulky s celkovym prehledem naleznete v zavéru kapitoly. Podrobné

informace k jednotlivym typlm socialnich sluzeb jsou uvedeny v 31 samostatnych analyzach.

Oblast socidlniho poradenstvi je zastoupena pouze jednim typem sluzby (§ 37 socialni

poradenstvi).
Provozni Predepsane Provozni Investi¢ni dotace
Rok 2008 naklady celkem Vynosy celkem |Uhrady lfzwatelu dotace a granty celkem
sluzby celkem
CELKEM 1522624793 1431662584 624 837 453 721084 563 49031194
Socialni poradenstvi CELKEM 23255361 21547 688 131516 20481933 0
Sluzby socialni péce CELKEM 1362241512 1289315943 615 540 828 603 999 595 48 794 534
Sluzby socialni prevence CELKEM 137 127 920 120798 953 9165 109 96 603 034 236 660
Obce I. typu Obce Il. typu Obce lII. typu
celkem - celkem - celkem -
Rok 2008 pfispéwky, pFispéwy, prispéwky,
dotace, granty | dotace, granty | dotace, granty
CELKEM 10052 888 5168 807 38082 884
Socialni poradenstvi CELKEM 205 644 34226 760320
Sluzby socidlni péce CELKEM 9706 444 4892 357 27 073 654
Sluzby socidlni prevence CELKEM 140 800 242 224 10248910
Obce celkem - | Kraj celkem - Sta(t:rg”i(;ii)(_)cet El(‘:]e?k(;sn:a_ml
Rok 2008 prispéwy, prispéwky, . z toho MPSV .
prispéwky, prispéwy,
dotace, granty | dotace, granty
dotace, granty dotace, granty
CELKEM 53304 579 89 140 656 572715752 567 706 080 5923575
Socialni poradenstvi CELKEM 1000 190 1710955 17 559 758 16 052 813 211030
Sluzby socidlni péce CELKEM 41672 455 81897 220 478 272 394 483 908 243 2157526
Sluzby socidlni prevence CELKEM 10631934 5532481 76 883 600 67 745 024 3555019

www.kr-olomoucky.cz/partnerstvi

www.Ir-strednimorava.cz
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Stredni Morava

* *
Podpora rozvoje e . U
Olomouckého kraje olomoucky' kra] ﬁ tear’ C::E RO P

Struktura vysSe provoznich nakladt dle typt sluZzeb; rok 2008

H Socidlniporadenstvi CELKEM ® Sluzby socialni péce CELKEM = Sluzby socialni prevence CELKEM

2%

Struktura dle vyse provoznich naklada - sluzby socialni péce; rok 2008

soc.sluzby osobni asistence . prl?}todcov{ské?
1% piedditatelské sluzby podpora

0% samostatného bydleni
0%
tisfiova péce
0%

poskytovanéve
zdravot, ZUP
1%

pecovatelskd sluzba

10%

chranéné bydleni
3%

fwe odlehéovacisluzby
domaovy se zvlastnim

s 0%
rezimem
6% centra dennich sluzeb
1%

dennistacionare

4%

tydennistacionare
1%
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Stredni Morava

* *
1J Pod j > ". . ] C::S
odpora rozvoje -
\ Olomouckého kraje 0|om°ucky' kraj d - ROP

Struktura dle vySe provoznich nakladt - sluzby socialni prevence; rok

2008
telefonicka krizova
intervencnicentra pomoc
1%, rana péce 1%
socialni rehabilitace\ 3% tlumognické sluzby

. 0%
terénniprogramy
7%

socidlné terapeutické

dilny
2%
domy na pul cesty
2%
kontaktni centra
7%
SAS prorodiny s krizova pomoc
détmi 3%
5% f
lehd nizkoprah. nizkoprahova denni
noc eu arny pro déti a mladez centra
4% 10% 1%
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Stredni Morava

* *
Pod j u "‘ . 3
odpora rozvoje -
Olomouckého kraje olomoucky' kraj d ROP

Struktura financovani - celkem; rok 2008
P¥jmy od zdravotnich Trzbyz proE:IeJe sluzeb
pojistoven (602) ostatnl (602)
6% 2%
EU a ostatni celkem -
piispévky, dotace,
granty
0%
Krai celk Obce celkem -
_frajcelkem - prispévky, dotace,
prispévky, dotace, granty
granty 4%
6%
Dotace za jednotlivé typy sluzeb; rok 2008
B CELKEM M Socidlni poradenstvi CELKEM M Sluzby socidlni péce CELKEM B Sluzby socialni prevence CELKEM
572715752
478272394
53304579
41672455 89140656 81897220 6883600 2157526
5923575
000190, 10631934 -1710 955. 532481 211030 3555019
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Stredni Morava

* *
odpora rozvoje -
Olomouckého kraje o|om°ucw kraj d ROP

Struktura financovani - socidlni poradenstvi; rok 2008
. , Triby z prodeje sluzeb PFedepsané dhrady
PrumYVo’d zdravotnich ostatni (602) uzivateld sluzby
pojistoven (602) 0% 1%
(]
0% Obce celkem -
EU a ostatni celkem - prispévky, dotace,
prispévky, dotace, granty
granty 5%
1% Kraj celkem -
prispévky, dotace,
granty
8%
Dotace - socidlni poradenstvi; rok 2008
B Socialni poradenstvi CELKEM
17559758
1710955
1000190 211030
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Struktura financovani - sluzby socidlni péce; rok 2008
Trzby z prodeje sluzeb
PFijmy od zdravotnich ostatni (602)
pojistoven (602) 2%
6%
EU a ostatni celkem -
prispévky, dotace,
granty
0%
oy Obce celkem -
pr'Spegvranty ™ pfispévky, dotace,
6% granty
? 3%
Dotace - sluzby socialni péce; rok 2008
W Sluzby socialni péce CELKEM
478272394
41672455 81897220 2157526
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odpora rozvoje 2
Olomouckeého kraje o|om°ucw kraj d ROP

Stredni Morava

Struktura financovani - sluzby socidalni prevence; rok 2008

Trzby z prodeje sluzeb

PFijmy od zdravotnich ostatni (602)
pojistoven (602) 7%
0%

Predepsané uhrady
uZivatell sluzby
8%

EU a ostatni celkem -
pfispévky, dotace,
granty
3%

prispévky, dotace,

Obce celkem -
pfispévky, dotace,
granty
9%

Kraj celkem -

granty
5%
Dotace - sluzby socialni prevence; rok 2008
B Sluzby socialni prevence CELKEM
76 883 600
10631934
5532481 3555019
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Podpora rozvoje
Olomopuckého k:aje o‘omOUOky' kra] a - Q') ROP

Stredni Morava

Struktura financovani obcemi - celkem; rok 2008

Obcel. typu celkem -
pFispévky, dotace,
granty

19%

Obcell. typu celkem -
prispévky, dotace,
granty
10%

Struktura financovani obcemi - socialni poradenstvi; rok 2008

Obcel. typu celkem -
pFispévky, dotace,
granty

21%

Obcell. typu celkem -
pFispévky, dotace,
granty
3%
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Podpora rozvoj e . U
Mool 7l @ Ea 'Cl‘mop

Stredni Morava

Struktura financovani obcemi - sluzby socialni péce; rok 2008

Obcel. typu celkem -
pFispévky, dotace,

Obcell. typu celkem -
pFispévky, dotace,
granty
12%

Struktura financovani obcemi - sluzby socialni prevence; rok 2008

Obce . typu celkem - Obcell. typu celkem -
prispévky, dotace, prispévky, dotace,

granty granty
1% 2%
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\ LY 4
M Podpora ’rozvoje_ ifm S
\ Olomouckého kraje *‘;y OIomouck\'( kraj

Stredni Morava

Financovani — zakladni parametry v prepoctu na klienta

. Predepsané .
Provozni , A Provozni dotace a
. < . Vynosy celkem Uhrady
§ Nazev sluzby naklady na . - . .. | granty celkem na
Klienta na klienta uzwatelg sluzby Klienta
na klienta
37 |socialni poradenstvi 1 606 1488 9 1415
39 |osobni asistence 51 558 48 906 9 951 36 404
40 |pecovatelska sluzba 18 937 18 024 5165 12 161
41 |tisfiova péce 823 807 215 593
42 |pravodcovské a predcitatelské sluzby
43 |podpora samostatného bydleni 113 793 112 373 33623 78 750
44 |odlehéovaci sluzby 52 197 50 596 9 887 34 022
45 |centra dennich sluzeb 50 932 44 919 13 565 34 458
46 |denni stacionare 48 710 45 732 6 426 37 059
47 [tydenni stacionare 67 448 61 168 12 925 46 340
48 [domowy pro osoby se ZP 274 674 265 559 117 958 128 267
49 [domowy pro seniory 216 702 201 207 111 749 77 312
50 |domowy se zvastnim rezimem 263 122 261 654 162 395 94 244
51 |chranéné bydleni 66 418 68 273 36 877 30 288
52 |soc.sluzby poskytované ve zdravot. ZUP 180 393 136 125 80 343 70 699
54 |rana péce 41 869 38 429 270 33954
55 |telefonicka krizovA pomoc 695 695 0 690
56 |tlumocnické sluzby 766 766 0 756
57 |azylové domy 45 073 34 139 7 857 23 956
58 |[domy na pul cesty 271 653 255 503 32 499 123 000
59 |kontaktni centra 7434 7 032 2 6 904
60 |krizova pomoc 48 996 48 996 871 47 389
61 |nizkoprahova denni centra 3601 3530 108 3103
62 |nizkoprah.zafizeni pro déti a mladez 6 704 6 214 38 5619
63 |nocleharny 10 731 9 499 932 8 469
64 |sluzby nasledné péce (zadné udaje)
65 |SAS pro rodiny s détmi 3543 3423 18 2851
66 |SAS pro seniory a osoby se ZP 5771 5 358 112 3 305
67 |socialné terapeutické dilny 45 050 44 773 0 27 216
68 |terapeutické komunity
69 [terénni programy 4 375 3838 0 4100
70 |socialni rehabilitace 16 835 16 768 7 14 698
601 |intenvenéni centra 18 946 18 946 0 18 946
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Median jako statistickda mira centralni tendence ma proti aritmetickému praméru vyhodu

v tom, Ze eliminuje vliv chybnych a extrémnich hodnot.

Median je hodnota, jez déli fadu podle velikosti sefazenych vysledkl na dvé stejné pocetné
poloviny. Ve statistice patfi mezi miry centralni tendence. Plati, Ze nejméné 50 % hodnot je
mensich nebo rovnych a nejméné 50 % hodnot je vétsSich nebo rovnych medianu. Zakladni
vyhodou medianu jako statistického ukazatele je fakt, Ze neni ovlivnény extrémnimi
hodnotami. Proto se Casto pouziva v pripadé Sikmych rozdéleni, u kterych aritmeticky
pramér dava obvykle nevhodné vysledky. Napf. u souboru { 1, 2, 2, 3, 9 } je median roven
dvéma, co? je zfetelné vhodnéjsi ukazatel prevazujici tendence nez aritmeticky pramér, ktery

je zde roven 3,4. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Medi%C3%A1n)

Pfi zkoumani hodnot mediand je nutné pracovat také s podrobnymi vysledky v 31
samostatnych analyzdch a s pfislusnymi grafy, kde jsou kdispozici udaje za vSechny
poskytovatele v urcitém typu sluzby. V nékterych pripadech, kdy sluzbu zajistuje maly pocet
poskytovatell, je median vypoclten pouze z omezeného poctu hodnot. V pripadé jediného

poskytovatele odpovida hodnota medianu Udaji poskytovatele.
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2148,80
710,51
70,56

308,89
|

146,32

350,59
|
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Vynosy celkem v K¢ na jeden ukon, kontakt apod.; mediany rok 2008
B Vynosy celkem v K& na jeden ukon, kontakt apod

4565,78

7489,70

674,75

3091,97

12837,72
444,90

374,71

719,00
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